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1. INTRODUCCION

Este documento ha sido disefiado por el interés que tiene la empresa en disminuir la
vulnerabilidad y el grado de riesgo que puedan tener los trabajadores directos, contratistas
y visitantes al ser amenazados por eventos antrépicos tales como incendios, fugas o
derrames de productos quimicos peligrosos, atentados terroristas y por eventos naturales
como los sismos e inundacién; minimizando a su vez las pérdidas humanas, ambientales y
economicas que generan estos eventos adversos.

Asi mismo, dentro de los procesos de cumplimiento de la normatividad vigente en cuanto a
los Planes de Emergencia, la empresa esta comprometida en implementar el plan y
desarrollar los planes de entrenamiento en prevencién y atencién de emergencias de
acuerdo a los procedimientos contemplados en este documento.

El Plan de Preparacion y Respuesta Ante Emergencias de la Gobernacion de Santander
incluye todas las actividades que apunten a la prevencion de la ocurrencia de un incidente
y, Si éste se presenta, el Plan de Emergencia cubre las acciones de control para lograr
mitigar los posibles efectos de la emergencia. Es decir, el Plan de Prevencion, Preparacion
y Respuesta Ante Emergencias de la Gobernacién de Santander cubre Unicamente las
etapas de prevencion y atencién de las emergencias.

Si el incidente no es atendido adecuadamente o sobrepasa la capacidad de respuesta
disefiada, las actividades que haya que formular para recuperar los dafios que se generen
como consecuencia de la emergencia, no hacen parte del Plan de Emergencia, sino que
constituyen elementos de un plan complementario, que debera ser disefiado para cada
caso, con participacién y en consenso con la autoridad competente. En resumen, un Plan
de Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias de la Gobernacion de
Santander “Palacio Amarillo” es netamente una herramienta de prevencion, mitigacion y

reduccion y no incluye acciones de remediacion.
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2. GENERALIDADES

2.1 MARCO LEGAL

DOCUMENTO

DESCRIPCION

Decreto 926 de 2010

Por el cual se establecen los requisitos de caracter técnico y cientifico

para construcciones sismo resistentes NSR-10.

Ley 1523 de 2012

Por el cual se adopta la politica nacional de gestién del riesgo de
desastres y se establece el sistema nacional de gestion del riesgo de
desastres y se dictan otras disposiciones.

Ley 1618 de 2013

Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el

pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Resolucién 044 de
2014

Por la cual se reglamenta la capacitacién y entrenamiento para brigadas

contraincendios industriales, comerciales y similares en Colombia.

Resoluciéon 0256 de
2014

Por medio de la cual se reglamenta la conformacion, capacitacion y
entrenamiento para las brigadas contraincendios de los sectores
energeético, industrial, petrolero, minero, portuario, comercial y similar en

Colombia.

Decreto 1081 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica

Articulo 2.3.1.5.2.1.1.- Formulacion del Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres de las Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP).

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Trabajo.

Decreto 1076 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible

Articulo 2.2.2.3.9.3. Contingencias ambientales.

Articulo 2.2.3.3.4.14. Plan de Contingencia para Manejo de Derrames

Hidrocarburos o Sustancias Nocivas.

Plan nacional de
gestion de riesgo de
desastres. Una

estrategia de

El Plan, constituye una hoja de ruta para el pais que convoca a los
diferentes actores del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SNGRD) a implementar acciones conjuntas para llevar a cabo

el proceso social de la gestion del riesgo, contribuyendo a la seguridad,
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desarrollo. 2015-2025 | al mejoramiento de la calidad de vida y al desarrollo sostenible.

Decreto 2157 de 2017 | Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracion
del plan de gestién del riesgo de desastres de las entidades publicas y
privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012.

Resolucion 0312 de Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de

2019 la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Ley 1955 de 2019 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022. “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad”. Pactos trasversales. IV. Pacto por
la sostenibilidad: producir conservando y conservar produciendo.
Objetivo C. Colombia resiliente: conocimiento y prevencién para la
gestién del riesgo de desastres y la adaptacion al cambio climatico.

NTC 5254 Gestion del Riesgo.

GTC 176 Guia para la gestion de la continuidad de negocio (GCN).

NTC 1700 Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios de
Evacuacion y Cédigo NFPA 101.

Cadigo de Seguridad Humana.

Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las
edificaciones en cuanto a salidas de evacuacion, escaleras de
emergencia, iluminaciébn de evacuacion, sistema de proteccion
especiales, nimero de personas maximo por unidad de area, entre otros
requerimientos; parametros gue son analizados con base en el uso de los
edificios es decir comercial, instituciones educativas, hospitales,
industrias, entre otros.

NTC 2885 Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles.

Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspeccion y
mantenimiento de portétiles, igualmente el cddigo 25 de la NFPA
Standard for the inspection, testing and maintenance of Water — Based
fire protection systems

NTC 4764 Cruces peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales.

NTC 4140 Edificios. Pasillos y corredores.

NTC 4143 Edificios. Rampas fijas.
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NTC 4144 Edificios. Sefalizacion.

NTC 4145 Edificios. Escaleras.

NTC 4201 Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas.

NTC 4279 Vias de circulacion peatonal planas.

NTC 4695 Sefializacién para transito peatonal en el espacio publico urbano.

NTC 2388 Simbolos para la informacién del publico.

NTC 1867 Sistemas de sefiales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y
usos.

NTC 1461 Higiene y Seguridad. Colores y sefales de seguridad.

NTC 1931 Proteccion Contra Incendios. Sefiales de Seguridad.

NTC 4081 Requisitos para la presurizacion de medios de escape y ascensores en
edificaciones.

NTC 3252 Higiene y Seguridad. Ropa de proteccion contra el fuego y contra el calor.
Recomendaciones generales.

NTC 3324 Higiene y Seguridad. Generalidades. Recomendaciones para la
organizacién, el entrenamiento y los equipos para brigadas contra
incendio, privadas.

NTC 1483 Detectores de Incendio. Clasificacion.

NTC 1458 Higiene y Seguridad. Clase de Fuego.

NTC 1141 Automotores. Extintores Portéatiles.

ISO 31000 Gestion del Riesgo.

NFPA 101/06 Life Satefy Code. (Cddigo de Seguridad Humana).

NFPA 1600/07 Standard en Disaster/Emergency Management and Business Continuity
Programs. (Norma sobre manejo de Desastres, Emergencias Yy
Programas para la Continuidad del Negocio).

NFPA 600 Brigadas Industriales de incendios.

NFPA 30 Cadigo de liquidos inflamables y combustibles.

NFPA 10 Extintores portétiles contra incendios.

NFPA 25 Norma para la prueba y mantenimiento de sistemas de proteccion contra
incendios a base de agua.
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2.2 OBJETIVOS

2.2.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar el Plan de Preparacion y Respuesta Ante Emergencias de la Gobernacion de
Santander “El Palacio Amarillo”, dando a conocer a todos sus servidores publicos,

visitantes y partes interesadas los riesgos, amenazas y planes de accion.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar, valorar y controlar los riesgos y amenazas.

e Realizar el analisis de vulnerabilidad para la sede de trabajo de acuerdo con las
amenazas identificadas.

e Establecer planes de accion y procedimientos operativos hormalizados que permitan
minimizar los riesgos y amenazas.

2.3 ALCANCE

El presente plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias esta dirigido al
centro de trabajo de la Gobernacion de Santander “Palacio Amarillo”, a todos los
funcionarios trabajadores independientemente de su contrataciébn o vinculacion laboral,
contratistas, subcontratistas, proveedores, visitantes y comunidad aledafia a nuestras

instalaciones, ubicada en la Calle 37 #10 36 de Bucaramanga.

2.4 TERMINOS Y DEFINICIONES

A continuacién, se precisan algunos conceptos basicos de obligatorio conocimiento dentro

de la teoria y préactica en el manejo fiable de las emergencias.

ALARMA: aviso por el cual se informa a la comunidad para que sigan instrucciones

especificas de emergencia debido a la presencia real o inminente de una amenaza.
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ALERTA: periodo anterior a la ocurrencia de un desastre, declarado con el fin de tomar
precauciones especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia un desastre.
AMENAZA: se refiere a la potencialidad que tiene un evento natural, una actividad humana
0 una accién mecénica, de causar dafios o destruccién independiente de la existencia en
el area amenazada de habitantes y/o bienes materiales.

BRIGADA DE EMERGENCIAS: Grupo operativo con entrenamiento para atender
emergencias incipientes.

CALAMIDAD PUBLICA: situacion en la cual se presenta dafio o alteracion de las
condiciones normales de vida en un area geografica determinada, causada por fenébmenos
naturales y por efectos catastréficos de la accion del hombre en forma accidental, que no
requiera en su fase de recuperacion de acciones de reconstruccion, bastando con las de
rehabilitacion para recuperar la normalidad.

COMITE DE EMERGENCIAS: Grupo administrativo de las emergencias antes, durante y
después de los eventos; responsable de organizar planear y poner en funcionamiento el
plan de emergencias.

DAMNIFICADO: victima que no sufri6 ninguna lesién en su cuerpo, pero perdié la
estructura de soporte de sus necesidades basicas, como vivienda, medio de subsistencia.
DESASTRE: dafio grave o alteraciéon grave de las condiciones normales de vida en un area
geogréafica determinada, causada por fendmenos naturales y por efectos catastréoficos de la
accion del hombre en forma accidental, que requiera por ello de la especial atencion de los
organismos del Estado y de otras entidades de caracter humanitario o de servicio social
(Decreto 918/89)

DOTACION PARA ATENCION DE EMERGENCIAS: Vestimenta que sirve de proteccion
al grupo operativo que enfrenta la emergencia.

DGR: Direccion de Gestion del Riesgo.

EQUIPOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS: Equipos destinados para ser operados

por los brigadistas de acuerdo al factor de riesgo.
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EMERGENCIA: situacion que aparece cuando, en la combinacion de factores conocidos,
surge un fendmeno o suceso que no se esperaba, eventual, inesperado y desagradable por
causar dafios o alteraciones en las personas, los bienes, los servicios o el medio ambiente,
sin exceder la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

EMERGENCIA INCIPIENTE: Evento que puede ser controlado por un grupo con
entrenamiento basico y con equipos disponibles en el area de acuerdo al factor de riesgo.
Es Aquel evento que ocurre, comprometiendo gran parte de la entidad involucrada,
requiriendo de personal especializado para su atencion.

EMERGENCIA MEDICA: Se denomina a toda situacion que se presenta repentinamente,
ocasionando perturbacion, al poner en peligro la integridad fisica o mental de las personas.
EVACUACION: periodo durante el cual la comunidad responde a la inminencia del
desastre, reubicandose provisionalmente en una zona segura.

GRAVEDAD: Grado de afectacion resultante de un evento

IMPACTO: Accion directa de una amenaza sobre un grupo de personas, sobre sus bienes,
infraestructura y el medio ambiente. Deriva en un desastre o emergencia de determinadas
proporciones, dependiendo de las caracteristicas del evento y de la vulnerabilidad de la
poblacién afectada.

LESIONADO: victima del desastre que sufrié un trauma, dafio o enfermedad en su cuerpo
a causa del desastre.

MEC: Modulo de Estabilizacion y Clasificacion de Heridos

MITIGACION: son todas aquellas medidas de prevencion conducentes a disminuir total o
parcialmente el grado de vulnerabilidad a que estan sometidos elementos bajo riesgo.
PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS: Programa por medio del cual con procedimientos
sencillos, claros y precisos todas las personas estaran en capacidad de responder de
manera adecuada y segura ante un evento imprevisto en el cual se ven comprometidas
vidas humanas.

PMU: Puesto de Mando Unificado.

PREPARACION: esta dirigida a estructurar la respuesta para la atencion de las
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emergencias que inevitablemente se pueden presentar, reforzando asi las medidas de
prevencién y mitigacién de las consecuencias.

PREVENCION: es equivalente a decir que mediante la intervencion directa del peligro
puede evitarse su ocurrencia, es decir impedir la causa primaria del desastre.

PREVISION: determinar las posibles amenazas y las condiciones de vulnerabilidad de una
comunidad.

REDUCCION: término que agrupa los conceptos de prevenir la ocurrencia, mitigar las
pérdidas, prepararse para las consecuencias y alertar la presencia.

REHABILITACION: es una etapa intermedia en la cual se continta con las actividades de
atencion inicial de la poblacion, pero en ella se restablece el funcionamiento de las lineas
vitales, tales como la energia, el agua, las vias y las telecomunicaciones y otros servicios
basicos como la salud y el abastecimiento de alimentos; previa a la reconstruccion definitiva
de las viviendas y la infraestructura de la comunidad.

RESCATE: consiste en la aplicacién de técnicas de estabilizacion, remocion, penetracion
extraccion de victimas por desastres o accidentes, que se encuentren atrapados o
aprisionados por estructuras, vehiculos (aéreos, terrestres 0 acuaticos), o perdidos en
zonas de selva, nevados y naufragos o victimas de inundaciones.

RESPUESTA: es la etapa que corresponde a la ejecucion de las acciones previstas en la
etapa de preparacion. En esta fase se da la reaccion inmediata para la atencion oportuna
de la poblacién afectada.

RIESGO: se refiere a las consecuencias esperables al ocurrir un fenédmeno natural o una
actividad humana, en término de muertes o heridas causadas a la poblacion y a la
destruccién de propiedades o de cualquier tipo de pérdida econémica.

SIMULACRO: Ejercicio de préactica de los procedimientos de emergencia en condiciones
simuladas.

TRIAGE: Método utilizado para clasificar al personal accidentado de acuerdo a la severidad
de la lesion (Cadigo de colores), para determinar la prioridad de atencion y el sitio al cual
debe ser remitido.

URGENCIA: alteracion de la integridad fisica o mental de una persona causada por un
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trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda de atencién
médica inmediata y efectiva, tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte.
VICTIMA: todas aquellas personas lesionadas, damnificadas o afectadas por la ocurrencia
del desastre.

VULNERABILIDAD: es el grado de predisposicion intrinseca de un sujeto o sistema a sufrir

una pérdida por un determinado factor de riesgo al cual se esta expuesto.

3. ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO

DESCRIPCION GENERAL

RAZON SOCIAL NIT

GOBERNACION DE SANTANDER 890.201.235 -6

CENTRO DE TRABAJO

Palacio Amarillo

Direccién Teléfono(s)
Calle 37 No. 10 - 36 (607) 6910880
Departamento Municipio Barrio / Sector
Santander Bucaramanga Garcia Rovira

Tamafio (Ley 905/2004)

Cédigo postal

ARL

Gran empresa

680006

Positiva Compafiia de Seguros
S.A.

Pagina Web

Correo electrénico

https://www.santander.gov.co

info@santander.gov.co

Actividad econémica

regionales y locales.

Actividades ejecutivas de la administracion publica, incluye el desempefio de las funciones

gubernamentales de caracter ejecutivo, desarrolladas por los 4rganos y organismos centrales,
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Representante legal Responsable del SG SST
Juvenal Diaz Mateus Erwing Hermégenes Chacon Joben
gobernadorgeneraljuvenal@santan sst@santander.gov.co
der.gov.co (607) 6910880
(607) 6910880

Linderos sectoriales inmediatos Palacio Amarillo

Norte Se encuentra la calle 37, el Parque Garcia Rovira y la Alcaldia Municipal de
Bucaramanga.
Sur Se encuentra la calle 41, el Restaurante Casalins Colonial, la Universidad

Tecnoldgica del Oriente y la fbrica de Dulces Alba.

Oriente Se encuentra la carrera 11 la cual en esa parte es peatonal y la sede de
la Procuraduria General Departamental.
Occidente Se encuentra la carrera 10 y una parte de archivo Departamental.
PLANO SATELITAL Y MAPEO

cavea -9 % Q

Qbrcia Rovira Carbolsas SAS

iaa e e N
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Convenciones

Gobernacion de Santander @

Sentido Norte — Sur PR

Sentido Sur — Norte <«

Desde la zona Céntrica de la ciudad bajando
Desde la zona Occidental subiendo <+

DEFINICION DE LA ORGANIZACION

El “Palacio Amarillo” de la Gobernacion de Santander realiza actividades de la administracion
departamental, ofrece los servicios de las diferentes secretarias y la coordinacion de las dependencias
para el funcionamiento de los organismos, instituciones y entidades que de ella depende.

Las instalaciones donde funciona la Administracién Departamental se encuentran ubicadas en la Calle
37 con Carrera 10 - 36 de la ciudad de Bucaramanga, la construccion en la actualidad se encuentra
adecuada para albergar las diferentes dependencias que conforman la Gobernacion departamental de
Santander.

El ingreso de funcionarios, contratistas y visitantes se realiza por la porteria principal, alli el personal de
guardas de seguridad de la empresa Delthac 1 registra el ingreso de los visitantes en el software
establecido para ello y se habilita una zona de deteccién de metales y una banda de rayos x para
detectar los elementos que se ingresan en los bolsos, maletines, y afines para autorizar su ingreso.
Los funcionarios realizan su ingreso por medio de un carnet que les da autorizaciéon de ingreso a las
diferentes areas de la edificacion.

Luego del ingreso y dependiendo a donde se quiera dirigir, la infraestructura dispone de escaleras que
cuentan con buen espacio amplio y adecuado para el transito de personas y con cintas antideslizantes
para mitigar y / o eliminar las posibles caidas.

La estructura posee un servicio propio de energia suministrada por dos plantas con capacidad de 6000
kva que funcionan con diésel de manera automatica en caso de fallo eléctrico, los tableros eléctricos
ubicados en el sétano en una zona aislada y debidamente sefializada, cumple con los requerimientos
del RETIE.

Las areas de trabajo y auditorios cuentan con sistemas de ventilacion proporcionada por aires
acondicionados los cuales estdn conectados a un sistema ubicado en la terraza del edificio.

Misién

La Gobernacion de Santander es un organismo de direccion, planificacién y promocién del desarrollo
econdémico, social y ambiental, que cumple funciones de intermediacion y coordinacién entre el Gobierno
Nacional y los municipios de Santander, asi como de apoyo, complementariedad y subsidiariedad a la

gestién local.
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Visién

Finalmente, se tiene la visién de un Santander que para 2027 presente finanzas sanas. Esto incluye un
mejoramiento sustancial del recaudo de rentas; mayor cobertura de agua potable; una efectiva
intervencién de los rios que necesitaron mejorar la calidad del agua; una adecuada red hospitalaria; el
fortalecimiento del bilingliismo como una plataforma para impulsar industrias turisticas que generan la
llegada de mayores recursos a todo nivel y un sector agrario empoderado y con mas hectareas
cultivadas aprovechando una mejor conectividad por la red vial.

Sistemas de gestién establecidos

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

Sistema Integrado de Gestion (calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo)

Organigrama

Estructurajerarquica de la organizacion

Nivel

Nombres completos

Cargo

Representante legal

Juvenal Diaz Mateus

Gobernador

Secretaria Administrativa

Sandra Patricia Quiros Marin

Secretaria Administrativa

Direccién Talento Humano

Silvestre Olaya Herrera

Director Administrativo de

Talento Humano
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Mapa de procesos

Necesidades y
expectativas
de partes
interesadas

Satisfaccion de
las necesidades
y expectativas de
las partes
interesadas

Politicas internas

Politicas de gestion y desemperio institucional MIPG

Gestion Estratégica del Talento Humano.
Integridad y Mecanismos para Resolver Conflictos.
Planeacion Institucional.
Gestion Presupuestal Y Eficiencia del Gasto Publico.
Compras y Contratacion Publica
Fortalecimiento Institucional y Simplificacion De Procesos
Gobierno Digital
Seguridad Digital
Defensa Juridica
. Mejora Normativa
. Servicio al Ciudadano
. Racionalizacion de Tramites
. Participacion Ciudadana en la Gestioén Publica
. Seguimiento y Evaluacion del desempefio Institucional
. Gestion Documental
. Gestion de la Informacion Estadistica
. Transparencia, acceso a la Informacién Publica y lucha contra la Corrupcion
. Gestion del conocimiento y la Innovacion
. Politica de Control Interno

CoNTOR~LONE

Sistema de gestién de sequridad y salud en el trabajo SG-SST

1. Politica de seguridad y salud en el trabajo.

2. Politica de no consumo de tabaco — Alcohol y sustancias Psicoactivas.
3. Politica de prevencion de acoso y Salud Mental
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4. Politica de Seguridad Vial

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA

Caracteristicas de la

construccion

La infraestructura de la Gobernacion de Santander “Palacio Amarillo”, esta
construido con materiales diversos, los cuales estan divididos en tres grupos
principales: materiales metalicos, poliméricos y ceramicos.

Detalle de estructura

Estructura: Planchas y paredes en concreto, mortero, hormigén y bloqué de
hormigbn, mamposteria, perfiles metalicos, acero inoxidable, alquitranes,
polimeros aglomerantes, sellantes, impermeabilizantes, aislantes, pinturas,
esmaltes y barnices.

Cubierta: En plancha de concreto y pisos con sistema para recoleccién de aguas
lluvias, mortero, hormigébn y bloqué de hormigén, perfiles metdlicos,
aglomerantes, sellantes, impermeabilizantes, aislantes y acero inoxidable.
Divisiones Interiores: Paredes en diferentes materiales como; concreto con
acabados en pafiete y pintura, bloques y ladrillos con acabados en pafiete y
pintura, divisiones en madera con enchape o pafios y drywall.

Pisos: Pisos en concreto y cemento, hormigdn, acero inoxidable, perfiles
metalicos, terminados con baldosas y granito marmoleado brillante.

Paredes: Paredes en diferentes materiales como; concreto con acabados en
pafiete y pintura, bloques y ladrillos con acabados en pafiete y pintura.

Areas Comunes: Zonas abiertas, verdes, pisos en adoquin y calles en
pavimentadas en el area externa. Area comdn interna paredes en diferentes
materiales como; concreto con acabados en pariete y pintura, blogues y ladrillos

con acabados en pafiete y pintura.

Servicios publicos

Agua — AMB acueducto metropolitano de Bucaramanga.

Energia Eléctrica — Electrificadora de Santander

ventilacion mecanica

Redes e La energia eléctrica es suministrada por la red eléctrica municipal. Se cuenta
instalaciones con un transformador eléctrico encapsulado, estacion eléctrica y dos plantas
eléctricas eléctricas.
Sistema de La edificacion dispone de esta instalacion para las areas de trabajo, auditorios

y cuartos de sistemas donde se ubican los racks de comunicaciones.

Sistemas de
transporte de carga
0 personas.

El edificio dispone de un elevador para el servicio de empleados y visitantes con

discapacidad.
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Redes hidréaulicas,
tanques de
almacenamiento y

reserva de agua

Se tiene una red de distribucion de agua potable y alcantarillado segun
condiciones presentadas por la empresa de empresa de acueducto,

alcantarillado y aseo de la ciudad.

3.1 CONTEXTO DEL PROCESO DE GESTION DEL RIESGO

Las actividades para la prevencién, preparacion y atencion de emergencias que se van a

implementar son:

o Periodo de
Actividades Responsable _ »
implementacion
Actualizaciéon del plan prevencion, preparacién y
] SST Anual
respuesta ante emergencias.
Actualizacién de la Matriz de identificacion de peligros,
» ) o SST Anual
valoracion de riesgos y determinacion de controles.
Divulgacion  roles responsabilidades a nivel
o ] o SST Anual
estratégico, operativo y tactico.
o . SST
Actualizacién brigada de emergencias Anual
COE
Recarga y mantenimiento de extintores SST Anual
Inspeccion y dotacion de los elementos de emergencias
) o ) SST Semestral
(camillas, botiquines, extintores, entre otros)
Capacitacién a la brigada de emergencias. SST Mensual
Ejecucion simulacros SST Anual
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4. ANALISIS DE AMENAZAS Y DETERMINACION DE VULNERABILIDAD

Se ha implementado la metodologia de andlisis de riesgos por colores planteada por
UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES, que de una
forma cuantitativa y cualitativa permite desarrollar andlisis de amenazas y vulnerabilidad a
personas, recursos-sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgos a través

de la combinacion de las variables anteriores con cédigo de colores.

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible ocurrencia
de un fendmeno fisico de origen natural, tecnoldgico o provocado por el hombre y que
puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado, produciendo efectos
adversos a las personas, los bienes y al medio ambiente.

Las principales amenazas que se pueden contemplar se clasifican en tres categorias las

cuales se relacionan a continuacion:

4.1 Identificacion de Amenazas

NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
SISMO INCENDIO ASALTO-HURTO
VIENTOS O VENDABALES EXPLOSION SECUESTRO
LLUVIAS O GRANIZADAS FUGAS TERRORISMO
EPIDEMIAS Y PLAGAS DERRAM%SUIEK/'ﬁCSXSSTANC'AS DESORDEN CiVIL - ASONADAS
ACCIDENTES VEHICULARES
ACCIDENTES DE TRABAJO

Ver anexo 1. Andlisis de Vulnerabilidad.

La calificacion de la amenaza se realiza mediante colores teniendo en cuenta la

probabilidad de ocurrencia, de la siguiente forma:

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
] Es aquel fenébmeno que puede suceder o que es factible porque no
Posible existen razones histdricas y cientificas para decir que esto no sucedera. Verde
Es aquel fendmeno esperado del cual existen razones y argumentos )
Probable técnicos cientificos para creer que sucedera. Amarillo
Inminente Es aquel fendmeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir. ;
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4.2 Anédlisis de Probabilidad

Se asigna una letra (A-B-C) a cada una de las amenazas identificadas por peligros, de

acuerdo con la condicién existente en el centro de trabajo:

(A) Si la condicién se cumple

(B) Si la condicién se cumple parcialmente

(C) Si la condicién no se cumple.

El nivel de probabilidad se asigna de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE PROBABILIDAD
25 La edificacion presenta una baja probabilidad de ocurrencia
26-57 La edificacion presenta una mediana probabilidad de ocurrencia
58-92 La edificacion presenta una probabilidad media-alta que puede ocurrir en forma imprevista

La edificacion presenta una alta probabilidad de ocurrencia, se deben revisar todos los aspectos que
puedan estar representando amenazas para las personas que permanecen en el edificio en un

momento de emergencia.

4.3 Anédlisis de Gravedad

Se asigna una letra (A-B-C) a cada una de las amenazas identificadas por peligros, de

acuerdo con la condicién existente en el centro de trabajo:

(A) Si la condicién se cumple

(B) Si la condicién se cumple parcialmente

(C) Si la condicién no se cumple.

El nivel de gravedad se asigna de acuerdo con las siguientes tablas:

TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE GRAVEDAD

FACTOR HUMANO

FACTOR RECURSOS SOBRE PROPIEDAD

16 Sin lesiones o lesiones sin incapacidad 21 Destruccién 20% de las Instalaciones
17-37 Lesiones leves incapacitantes 22-50 | Destruccion 30% de las Instalaciones
38-58 | Lesiones graves 51-79 | Destruccion 40% de las Instalaciones
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Muerte

FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO

- Destrucciéon > 50% de las Instalaciones

FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS

Entre $ 2.000.000.000 y $ 4.000.000.000

FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO

14 Menor de $ 500.000.000 14 Suspension hasta (2) dos dias.
15:32 | Entre $500.000.000 y $999.000.000 15-32 j%ipens'on entre (3) tres a (5) cinco
33-51 Entre $ 1.000.000.000 y $ 1.999.000.000 |33-51 Suspension de (6) seis a (9) nueve dias.

Suspension mayor a (9) nueve dias.

FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS

Entre $ 2.000.000.000 y $ 4.000.000.000

FACTOR AMBIENTAL

14 No hay contaminacion significativa
15-32 Fuentes en areas internas solamente.
33-51 Fuentes en areas secundarias o areas

externas

Fuentes que afectan la comunidad

4.4 Determinacion de la Vulnerabilidad

14 Menor de $ 500.000.000 14 Suspension hasta (2) dos dias.
15-32 | Entre $500.000.000 y $999.000.000 15-32 (‘j’;i_pens'o” entre (3) tres a (5) cinco
33-51 Entre $ 1.000.000.000 y $1.999.000.000 |33-51 Suspension de (6) seis a (9) nueve dias.

Suspension mayor a (9) nueve dias.

Para determinacion la vulnerabilidad de la amenaza se combina el analisis de probabilidad

y analisis de la gravedad de acuerdo con la siguiente tabla:

PRIORIZACION DE LA AMENAZA

GRAVEDAD
1 2 3 —
PROBABILIDAD Insignificante Relevante Critico Catastrofico
1 Baja 5% 10% 15% 20%
2 Mediana 10% 20% 30%
3 Media-alta 15% 30%
e Alta 20%
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4.5 Analisis de Vulnerabilidad

Una vez calificados todos los aspectos, cada uno de los elementos se procede a sumarlos
y determinar el grado de vulnerabilidad de las amenazas en la MATRIZ de acuerdo con la

siguiente tabla:

ANALISIS DE VULNERABILIDAD
0a33% Baja Vulnerabilidad
34266 % Media Vulnerabilidad

_ 67 2100 % Alta Vulnerabilidad

4.5.1 Matriz de Vulnerabilidad

A continuacion, se muestra el analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas en

el centro de trabajo de la Gobernacién de Santander — Palacio Amarillo:

MATRIZ DE VULNERABILIDAD
GRAVEDAD
PROBABILIDAD SER HUMANO| R PROPIEDAD NF\I’EEg(I,‘EI(IB SIST Y PROC | AMBIENTAL % Total INTERP.
NATURALES TOTAL| FALSO 3 3 3 3
SISMO 2 0% 30% 30% 30% 30% 24% BAJA
VIENTOS O VENDABALES 2 0% 30% 30% 30% 30% 24% BAJA
LLUVIAS O GRANIZADAS 2 0% 30% 30% 30% 30% 24% BAJA
EPIDEMIAS Y PLAGAS 2 0% 30% 30% 30% 30% 24% BAJA
TECNOLOGICOS
INCENDIO 3 0% 36% MEDIA
EXPLOSION 3 0% 36% MEDIA
FUGAS 3 0% 36% MEDIA
DERRA'VF',EESL'IDGE :g;;ASNC'AS 2 0% 30% 30% 30% 30% 24% BAJA
ACCIDENTES VEHICULARES 2 0% 30% 30% 30% 30% 24% BAJA
ACCIDENTES DE TRABAJO 2 0% 30% 30% 30% 30% 24% BAJA
SOCIALES
ASALTO-HURTO 3 0% 36% MEDIA
SECUESTRO 3 0% 36% MEDIA
TERRORISMO 3 0% 36% MEDIA
DESORDEN CiVIL - ASONADAS 3 0% 36% MEDIA
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5. ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

La Gobernacion de Santander, contribuye con la formacién de equipos de trabajo
empoderados, para fortalecer los procesos de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
La Brigada de Emergencia se constituye como un equipo de trabajo indispensable para la
seguridad de todas las sedes de la Gobernacibn de Santander, los funcionarios,
contratistas, visitantes y afines; por esta razén es importante el adecuado entrenamiento,
formacioén y preparacion Técnico-Practica, de sus integrantes, los cuales en una situacion
determinada sabrdn proceder de manera correcta para prevenir y controlar las
emergencias.

La brigada de emergencias de la Gobernacion de Santander estd conformada por tres

niveles que son:

Nivel Il Estratégico:

Que estéa constituido por el Comité Operativo de Emergencias (COE) conformado por la
parte administrativa y técnica del “Palacio Amarillo y demas sedes” de la Gobernacion de
Santander, ademas, por las personas que la Direccién y Administracion designen.

Este comité ser4 quien maneje administrativamente todo el plan y tome las maximas
decisiones en el momento de una emergencia. Los maximos responsables de dirigir las

acciones en una emergencia que impligue una respuesta especializada o total.

Nivel Il Tactico:
Que esta constituido por el Jefe de Brigada, quien asume la responsabilidad operativa del

manejo de la emergencia, es el que define COMO HACERLO.

Nivel | Operativo:

(EQUIPOS DE AVANZADA) Su papel principal es controlar la situacion (son los encargados
de realizar rescates, controlar incendios, dar primeros auxilios).

En el diario vivir de las personas, las emergencias son inherentes a los procesos y acciones
gue se desarrollen, en cualquier ambito rutinario, pues en cualquier parte se pueden

presentar fallas que conduzcan a eventos que ponen en peligro la integridad fisica y mental
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de las personas.

5.1 Funciones generales del Comité de Operativo de Emergencias COE

De acuerdo con la Resolucion 16626 del 18 de agosto de 2023 las funciones del COE son:

Dirigir a nivel estratégico todas las actividades relacionadas con la atencion y control
de emergencias y/o simulacros, de conformidad con el del Plan de prevencién,
preparacion y respuesta ante emergencia.

Establecer los lineamientos para la implementacion del Plan de prevencién,
preparacion y respuesta ante emergencias de la entidad y tener pleno conocimiento
sobre sus procedimientos y protocolos.

Apoyar en la formulacién del Plan de prevencién, preparacién y respuesta ante
emergencias de cada una de las sedes de la Gobernacion de Santander.

Reunirse periddicamente para decidir las acciones a seguir frente a un evento o un
riesgo, con el fin de mitigar, neutralizar o atender la situacion.

Promover y facilitar la participacion de los funcionarios publicos, contratistas y partes
interesadas en las diferentes actividades de prevencién de emergencias, con el fin
de establecer una cultura de prevencion de riesgos de emergencias.

Participar activamente en las actividades de preparacion y entrenamiento para el
manejo de emergencias y simulacros.

Velar por que se garantice la permanencia, capacitacion y entrenamiento de la
Brigada de Emergencias.

Propender por el cumplimiento de las normas de prevencion y los procedimientos
de respuesta ante emergencias establecidos.

Verificar la disponibilidad de los recursos necesarios para la ejecucion de todas las
actividades de prevencién y atencion antes, durante y después de emergencias y/o
simulacros.

Informar a los medios de comunicacion sobre la evolucion de las emergencias,
desastres y/o simulacros que se presente en la entidad.

Direccionar y apoyar las acciones de la Brigada de Emergencia antes, durante y
después de la emergencia y/o simulacro.

Coordinar las reuniones de evaluacion posteriores a cada emergencia o simulacro
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y elaborar un informe con las recomendaciones para el mejoramiento de los
procedimientos establecidos en el Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias

¢ Realizar seguimiento a las actividades de capacitacion y entrenamiento de la
Brigada de Emergencias en el cumplimiento de sus responsabilidades y deberes.

e Coordinar con los grupos de apoyo externo actividades relacionadas con la
respuesta, control, entrenamiento y simulaciones de emergencia.

5.2 Sistema de Comando de Incidentes SIC

Segun los Organismos de Respuesta a Emergencias los lineamientos de sistema de
comando de incidentes (SCI) se condensan en instructivos con indicaciones lo mas
puntuales posibles, frente a una situacion que puede tener caracteristicas imprevistas. El
Sistema de Comando de Incidentes (SCI) requiere llenar una sola posicion: la de

“Comandante del Incidente” (Cl) y este delegara o asignara el resto de las funciones.

1. Organizacion modular: el tamafio y complejidad determinan las funciones a establecer
(el SCI crece si la emergencia crece).

2. Comunicacion integrada: se establece un plan de comunicaciones (el uso de una o varias
frecuencias, el uso de cddigos, etc.).

3. Estructura de comando: en el caso de situaciones con varias jurisdicciones involucradas,
se unifica el comando y el plan de operaciones para optimizar los recursos.

4. Plan de accién: consolida los objetivos y metas a cumplir, asi como las actividades
tacticas y de soporte para cumplirlas.

5. Alcance del control: sobre personas, unidades, grupos o divisiones (maximo 7 para mayor
eficiencia y control).

6. Puestos predeterminados: el SCI debe establecer un niUmero de puestos para manejar
el incidente; algunos son: puesto de comando (PC) donde estara el Cl, punto de reunién o
area de espera (para que los recursos en camino se rednan y esperen instrucciones) y
campamentos.

7. Recursos y su manejo: determinar los recursos necesarios y su uso.
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El SCI define 5 funciones organizacionales bésicas:

1. Comando: el CI asume toda la responsabilidad del incidente. Responden ante el Cl el
Oficial de Seguridad, el Oficial de informacién y el Oficial de Enlace, (integran el Staff de
comando).

2. Operaciones: la seccion de operaciones asume la responsabilidad del manejo operativo
del incidente, es responsable de la implementacién del plan de accion. Trabajo para
desarrollar por cada una de las brigadas de emergencias dependiendo del incidente a
controlar asignando divisiones en forma de las manecillas del reloj.

3. Planificacion: esta seccion tiene la responsabilidad de colectar, evaluar, diseminar y
utilizar la informacién acerca del incidente y el estado de los recursos. Prepara el plan de
accion a seguir de acuerdo con la informacion que tiene.

4. Logistica: provee soporte en recursos para la operacion (recursos humanos, maquinaria,
comunicaciones, etc.).

5. Finanzas/administracion: se organiza si es necesario llevar un control sobre los costos y

gastos del incidente.

5.2.1 Estructura Organizacional y Funciones del Sistema Comando de Incidentes

COMANDANTE DE INCIDENTE O
JEFE DE EMERGENCIAS
Ayuda externa: SEgl.II'idEId
Organismos exiemnes:
Enmt:;grus. Policiz, Cruz Roja, Enlace
Defensa Civl, o empresas ;
wecinas del Flan deEﬂyuda Informacion
Mutua
| | 1 |
SECCION DE
FLS .EPEI:I‘-IEII‘SEEIEN SECCION DE PLANEACION SECCION DE LOGISTICA nDH}__}ﬁI‘iTNRaTSWﬂ ¥
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COMPONENTE FUNCIONES

e  Brindar informacion sobre la atencion de emergencias.
e  Realizar el andlisis de vulnerabilidad.

o . Programar jornadas de capacitacion.

< . Realizar acciones de intervencion y mitigacién sobre los

< riesgos identificados.

e Desarrollar ejercicios de entrenamiento (Simulaciones y
simulacros).
. Evaluar las prioridades del incidente o emergencia.
Comandante de incidente e  Determinar los objetivos operacionales.
ojefedeemergencias | § | 1 Do eauciua organizaia aprop
] ganizativa apropiada.
a e  Mantener el alcance de control.
e  Administrar los recursos, suministros y servicios.

S e  Mantener la coordinacion.
@ e Auditar el resultado de las medidas de actuacion previstas en
g ~§ el plan para analizarlas y evaluarlas.
3 2 e  Coordinar la recoleccion de los informes de dafios y pérdidas
© 8 ocasionados por el incidente o emergencia.
E e  Elaborar informe final.
o e  Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto para el

i % cumplimiento de los operativos de respuesta a la emergencia

Seguridad Operacional g é} velando por el control de la situacion. _
e 5 e Vigilary evaluar las situaciones peligrosas e inseguras.
a £ e  Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas de
emergencia.
. Obtener un reporte rapido del Comandante de Incidente.
‘?‘j 'g e Identificar a los representantes de cada una de las
Enlace £ 2 Qrganlz§9lones, incluyendo su comunicacién y lineas de
g b informacion.
la) GE) e Responder a las solicitudes del personal del incidente para
establecer contactos con otras Organizaciones.
ol ®  Formulary emitir la informacién acerca del incidente a los
2 S medios de prensa, otras instituciones u organizaciones
Informacion publica g © = relevantes externas.
a £l o  Respetar las limitaciones para la emision de informacion que
@ imponga el comandante de incidente.

=

g e  Recolectar y organizar la informacién acerca del estado de la

e situacion del Incidente.

. Supervisar la 73]
.% preparacion de los - - —
= 8 Planes de Accién. c . Mantener los archivos completos y precisos del incidente.
o = . Proporcionar ?g . Proporcionar servicios de fotocopiado al personal del
§ T predicciones g incidente.
= S periddicas acerca del g e  Empacary almacenar los archivos del incidente para
oa g potencial del incidente. 3 cualquier finalidad legal, analitica o historica.
2 g e  Organizar la 8 e  Consolidar informacion de todas las ramas y unidades de la
5 > informacion acerca de estructura organizacional del incidente.
S § eﬁtrategas o  Establecer todas las actividades de registro de recursos,
$ = alernatvas. suministros y servicios para el incidente;
> »  Compilar y distribuir " e  Preparary procesar la informacion acerca de los cambios en
n informacion acerca del 2 el estado de los recursos, suministros y servicios en el
estado del incidente. = incidente:;

é e  Preparar y mantener todos los anuncios, cartas y listas que
reflejen el estado actual y ubicacién de los recursos,
suministros y servicios para el transporte y apoyo a los
vehiculos;
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4

. Mantener una lista maestra de registro de llegadas de los
recursos, suministros y servicios para el incidente.

G . .
sg Elaborar y actual!z’ar c . De;qrrollar los componentes operacionales de los Planes de
°g los planes de accion. e Ac_c:lon. _
a& g Mantener informado al g e Asignar el pergonal de Operamongs de' acuerdo con los
ou Comandante de © Planes de Accion, con sus respectivos jefes o coordinadores.
338 Incidente acerca de las E e  Supervisar las operaciones.
S -(.‘: actividades especiales, E e  Determinar las necesidades y solicitar recursos, suministros
§ o incidente y ocurrencia. o0 servicios adicionales.
n o

Supervisar las . Identificar y adquirir los suministros que la entidad requiere

acciones de o para su operacion.

abastecimiento, E e Realizar las actividades necesarias para recibir todo tipo de

@ recepcion, = suministro ya sea por préstamo, donacién, compra o
S almacenamiento, S reintegro.
g pontrol y manejo de 2 e Realizar todas las actividades necesarias para guardar y
5] inventarios. 3 conservar suministros en condiciones 6ptimas de calidad y
uEJ Coordinar las acciones s distribucion interna en la bodega desde que llegan hasta que
o de ingreso del pedido o < se requieren por el cliente final.
'z solicitud de e  Asegurar la confiabilidad de las existencias de suministros.
o] ministr
.§ .§ 2:JS|amiS;n?§' de los 5 *  Recibir, procesary priorizar los pedidos de suminis_t[os y
2 o suministros, transporte g servicios para su posterior alistamiento o preparacion.
S g y entrega. 2 e  Acondicionar de manera adecuada los suministros que
v 3 Supervisar servicios y B satisfagan las necesidades de los clientes.
2 E necesidades de apoyo al e  Hacer llegar los suministros al sitio donde son necesarios.
5% para las operaciones
c
& g zlsapnéfrlgzggs Tales . Identifig:ar los ser\_/i_cios y necesidades de apoyo para las
‘% como:  instalaciones, operaciones pI_anlflchgs y esp_eradas. Tales como:
%) informatica, medios de |nsta|ag|ongs, informética, medios de transporte, sistema de
= transporte, sistema de 8 comunicacion y personal. _
8 comunicacién y § e Determinar el nivel de servicios requeridos para apoyar las
5 personal. 5 operaciones. g
2 Mantener un registro n e Revisar los Planes de Accion.
N de actividades de esta e Notificar a la Unidad de recursos acerca de las unidades de
seccion e informar al la seccion de logistica que sean activadas, incluyendo

Comandante de nombres y ubicaciones del personal asignado.

Incidentes.

Respc_)nsable de . Es responsable de justificar, controlar y registrar todos los
> © irr?fc(:)c;ﬁ:ﬁlcrién togz Ic!g gastos 'y de mantener al dia la documentacion requerida para
S 2 d Q gestionar reembolsos.
§ g costos y e g e  Desarrollar un plan operativo para el funcionamiento de las
3 2 p;gggrﬂgggs 3 finanzas en el incidente.

E § € ?ecompen daciones d()el ] . Mantener contacto d_iario con las instituciones en lo que

25 2 ahorros en el costo g respecta a asuntos financieros.

oE 8 Informar ' al > e Asegurar que todos los registros del tiempo del personal

2 S 8 sean transmitidos a la institucién de acuerdo a las normas

s 2 Comandante de 7 establecidas

L 5 .

§ 3 g‘cig;rgse quedese hlgrs] 8 . Inforrr_lar al persor_1al admini_strativo sobre to_do asuntq Ide

2 realizado  en  esta manejo_de negocios de_I |n_C|dente que requiera a_ter_1C|on y
Seccion. proporcionarles el seguimiento antes de dejar el incidente.
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5.3 Funciones de la Brigada de Emergencias

De acuerdo con la Resolucion 20814 de 2021 Los miembros de la Brigada de Emergencias
estaran clasificados de la siguiente manera:

Brigadista de Evacuacion y Rescate de la Gobernacion de Santander, tendra las
siguientes funciones:

a. Verificar el estado fisico de las vias de evacuacion.

b. Apoyar en las inspecciones de las rutas de evacuacion, sefializacion, puntos de
encuentro y afines al tema de evacuacion.

c. Eliminar cualquier obstaculo que se encuentre en las vias de evacuacion.

d. Dirigir de manera ordenada y adecuada la evacuacién en caso de emergencia.

e. Mantener el control sobre el personal que estd evacuando para evitar aglomeraciones o
situaciones de panico.

f. Ayudar a la evacuacion del personal que no lo pueda realizar por sus propios medios.

g. Verificar que el personal se encuentre completo después de cada evacuacion.

h. Participar activamente en las capacitaciones virtuales, presenciales, tedricas y practicas
a las cuales le sea informado, invitado y/o convocado.

Guia de evacuacién de la Gobernacion de Santander, tendré las siguientes funciones:
a. Participar de las jornadas de capacitacion ofrecidas por la Gobernacién de Santander.

b. Participar de las jornadas de simulacros planificadas por la Coordinacién de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

c. Guiar los servidores publicos por las salidas de emergencias hacia el punto de encuentro
elegido.

d. Verificar que todos los servidores publicos que pertenecen a su sector o area hayan
evacuado efectivamente.

Brigadista de Primeros Auxilios de la Gobernacion de Santander, tendra las
siguientes funciones:

a. Atender en un lugar seguro al trabajador afectado y/o lesionado.

b. Participar activamente de las campafias de salud.

c. Apoyar en la inspeccion y verificacion de las fechas de caducidad de los elementos de
los botiquines.

d. Acompaiiar a los afectados hasta la llegada de los equipos de apoyo.
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e. Realizar la estabilizacién del personal afectado.

f. Participar activamente en las capacitaciones virtuales, presenciales, tedricas y practicas
a las cuales le sea informado, invitado y/o convocado.

Brigadista Contra Incendios de la Gobernacion de Santander, tendrd las siguientes
funciones:

a. Proceder en manera segura, correcta, técnica y ordenada a realizar la sofocacion, control
0 extincion de un conato.

b. Apoyar en la inspeccién de las fechas de caducidad de los extintores para su respectivo
cambio, mantenimiento y/o recarga.

c. Apoyar, de ser necesario a la brigada de evacuacién y rescate, en la evacuacion de las
personas afectadas.

d. Apoyar en mantener los extintores, casilleros y gabinetes de control de fuego, libre de
obstaculos y limpios.

e. Participar activamente en las capacitaciones virtuales, presenciales, tedricas y practicas
a las cuales le sea informado, invitado y/o convocado.

El Jefe de Brigada, de la Gobernacion de Santander, tendra las siguientes funciones:
a. Es el maximo responsable de dirigir las acciones en conjunto durante una emergencia
que implique una respuesta operativa especializada y de ser necesario hasta que hagan
presencia las autoridades o los organismos de socorro externos; adicionalmente es el nico
encargado de realizar un puente de comunicacion activo entre el Comité Operativo de
Emergencias (COE) y los Brigadistas de la Gobernacion de Santander.

b. Debe mantener a la brigada preparada para intervenir en cualquier emergencia.

Calle 37 N* 10-30 Palacio Amarillo | Bucaramanga [ Colombia | PRX (57 +7) 6335666 | Codigo Postal 6280006




4,:};7,,//;;,, e 0

FO D
S g,

Cotlornacisre b Fantonds

z - cODIGO: ES-SIG-PL-02
PLAN DE PREVENCION, PREPARACION
ON: 11
Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS | /o™
PALACIO AMAR”_LO FECHA: 14/11/2023
PAGINA: 31 de 66

6. PLANES DE ACCION

6.1 Plan de Atencion Médica y Primeros Auxilios

RESPONSABLE

Médico - Brigadista Primeros Auxilios

OBJETIVO

Brindar una atencién primaria a los heridos por accidente y/o
lesionados por enfermedad general (comun)

ALCANCE

Atencion de personas (funcionarios, contratistas, visitantes
lesionadas por ATEL (Accidente de Trabajo - Enfermedad
Laboral) o Enfermedad General, cuyos episodios ocurran
dentro de las instalaciones.

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

Antes

Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios.
Revision del personal, y puestos de salud de acuerdo a la distribucién de
publico, seguridad y funcionalidad operativa del plan.

Disponer de la informacién de la Secretaria de Salud sobre centros de
atencion médica en la zona de ubicacion de las instalaciones, asi como los
diferentes grupos institucionales de atencion médica.

Entrenar los procedimientos de emergencia establecidos y las técnicas
basicas de control de emergencia.

Desarrollar un procedimiento para controlar los datos y estado de los
pacientes atendidos.

Desarrollar un procedimiento que permita controlar el nombre y estado de
los pacientes transportados a los centros asistenciales, asi como el nombre
y ubicacién del centro al que fue llevada.

Desarrollar un procedimiento para notificacion a los familiares o allegados
de las personas afectadas.

Participar en la planeacion e implantacion del plan.

Inspeccion de los EPP de los brigadistas.

Asistir a capacitaciones y reentrenamientos

Entrenamiento fisico.

Durante

Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios.
Prestar auxilios médicos a quien lo requiera.

Remitir los pacientes que requieran atenciéon especializada a un centro
asistencial a través del CRUE de la Secretaria de Salud.

Asistir al personal médico y de primeros auxilios que esté presente.
Colaborar con las autoridades de salud de la zona.

Si se requiere, ya sea por emergencia o incremento en la atencion, se debe
ampliar su capacidad de respuesta (suministros, recursos o servicios) en
coordinacién con el Jefe de Emergencias.

Informe periddico al PMU durante todas las fases de la emergencia.

Activar el sistema de emergencias médicos “SEM”.
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Ubicar el rea del evento

Limitar riesgos para el auxiliador y para el lesionado

Responder a las solicitudes de atencion medica

Atender a los lesionados de acuerdo a recomendaciones del médico y/o
profesional de la salud.

Hacer entrega de los lesionados a las entidades de socorro.

Responder a las solicitudes de transporte medico en forma rapida y segura.
Senfializar el punto de encuentro o la zona para estabilizacion y clasificacion
de heridos y hacen la atencién del caso.

Reportar al Jefe de la Emergencia y PMU los casos atendidos.

Coordinar la readecuacion de los suministros, servicios y recursos que
hayan sido utilizados durante la aglomeracion.

Emitir informe final sobre el desarrollo de la aglomeracién al Jefe de

Después Emergencia y PMU.
e Evaluacion de la respuesta
e Ajuste de procedimientos
¢ Mantenimiento y reposicién de equipos y elementos de proteccién personal
utilizados.
SEGUIMIENTO Y CONTROL CAPACITACION
Diligenciar el formato Control de | ¢ Conceptos basicos
elementos de Botiquin. e Normas generales para prestar un primer auxilio

e Valoracion de lesionados

e Procedimientos y precauciones para prestar los primeros
auxilios

e Signos vitales

e Inmovilizacién y transporte de lesionados

RECURSOS

Recursos fisicos:

Recursos humanos:
e Medico
e Enfermera

e Equipos para atencién de emergencias: DEA, Botiquin, Camillas.

e Brigada de primeros auxilios
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6.2 Plan de Evacuacion

RESPONSABLE COE, Jefe de Brigada

e Desarrollar una rapida deteccion y un adecuado reporte de
cualquier tipo de amenaza que pueda poner en peligro la

e integridad de las personas en las instalaciones.

e Frente a la deteccién de una amenaza, garantizar una
rapida voz de alarma que permita dar a conocer de manera

¢ inmediata y uniforme atodo el personal de la empresa la
necesidad de evacuar.

OBJETIVO N L .
e Suministrar una metodologia rapida y confiable de
verificacion en los sitios de reunién del nimero de personas
e evacuadas y si todos los ocupantes lograron salir, en su
defecto poder tener un registro de personas desaparecidas
o afectadas por el siniestro.
e Prestar primeros auxilios a personas lesionadas o
subitamente enfermas, que lo requieran.
ALCANCE Funcionarios, visitantes y partes interesadas.
La sefial de alarma es sonora y a través de pitos, una vez
ALARMA suene, las personas deben iniciar el proceso de evacuacion, de

acuerdo a la sefial establecida para dicha evacuacion.

PUNTO DE ENCUENTRO Parque Garcia Rovira, Carrera 11 calle 41

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

Antes

o Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios.
e Procedimiento previo (Acciones previas que se deben desarrollar de forma
simultéanea antes de colocar la Alarma para Evacuar):

Guias de evacuacion:

e Observar los posibles riesgos o0 amenazas que se puedan presentar en su
area.

e Reconocer la ruta de evacuacion y el punto de encuentro de acuerdo a su
ubicacion.

e Garantizar que las rutas y salidas de evacuacion se encuentran despejadas

y libres de obstaculos.

Participar de las capacitaciones y simulacros que se programen.

Tener disponible el directorio de entidades de apoyo.

Mantener actualizado el listado de funcionarios que labora en su area.

Si hay personas con condiciones especiales de salud, se debe asignar un

acompafiante para el momento de la evacuacion.

Brigada de emergencias:

e Conocer todos los aspectos operativos de este plan que seran puestos en
practica en simulacros o emergencias.
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e Mantener a mano los directorios telefénicos internos y externos de
emergencia.

e Revisar que cada coordinador de grupo mantenga un listado actualizado de
los colaboradores.

e Verificacion y socializacion de las rutas de evacuacion.

e Acompafiar los ejercicios de reconocimiento de rutas de evacuacion y/o
simulacros que se programen.

Funcionarios:

¢ Identificar en los esquemas de evacuacion, las rutas y el punto de encuentro.

e Solicitar informacion al coordinador de evacuacion sobre el procedimiento a
seguir en caso de evacuacion.

e Participar en los ejercicios de reconocimiento de rutas de evacuacién y/o
simulacros que se programen.

e Participar de las capacitaciones programadas.

Visitantes, usuarios, comunidad en general:

o Identificar en los esquemas de evacuacion, rutas de salida y el punto de
encuentro.

e Seguir las instrucciones impartidas por el colaborador con el que este
reunido en caso de evacuacion.

e Seguir las indicaciones de los brigadistas.

Durante

e Mantener activa la Alarma

e Apoyar la Informacién al publico a través de Megafonos y/o Sonido Externo.

e Se debe dar apoyo con personal de Logistica a personas en condicién de
discapacidad, nifios, mujeres en embarazo, y adultos mayores.

e No permitir el Reingreso de publico

e Informe periédico al PMU

Guias de evacuacion:

Comunicar sobre la situacién de emergencia al jefe de brigada.

Buscar el apoyo de la brigada, en caso de ser una emergencia localizada.

Ordenar la salida una vez reciba la orden de evacuacion.

Al momento de salir y durante el recorrido hasta el punto de encuentro

recordar a los colaboradores evacuados las indicaciones: “camine rapido sin

correr”, “mantenga su derecha”, “no se devuelva”.

o Verificar que las personas sigan las instrucciones impartidas por los
brigadistas y guiarlas hasta el punto de encuentro.

e Organizar a los colaboradores en el punto de encuentro y realizar el conteo.

e Informar cuando se haya evacuado al personal del area a su cargo.

Brigada de emergencias:

o Verificar la veracidad y magnitud de la amenaza y en caso afirmativo dar la
orden de evacuar y solicitar la activacion de la alarma. Reportar en todo
momento al COE de la evolucién del evento.

e Solicitar al personal de seguridad la apertura de las puertas de evacuacion.
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e Detener el transito vehicular en vias adyacentes que comuniquen hasta el
punto de encuentro con sefializacion.

e Informar cuando se haya evacuado al personal del area a su cargo y declarar
la zona como segura.

Funcionarios:

¢ Mantenga la calma.

e Seguir las instrucciones coordinadores de evacuacion y brigadistas.

o |dentificar y reportar a la brigada sobre las personas que requieren apoyo
para evacuar.

o Evacue rdpidamente, pero sin correr, por su derecha en fila, no se detenga
y no se devuelva por ningdn motivo.

e Dirijase al punto de encuentro.

e En el punto de encuentro ubiquese de acuerdo al area que le corresponda,
permanezca atento en el momento que se realice el conteo y espere alli
hasta que se dé la orden de retornar nuevamente a las instalaciones.

Visitantes, usuarios, comunidad en general:

¢ Mantener la calma.

e Siga las instrucciones dadas por el colaborador con el que se encuentre en
el momento de la emergencia.

o Evacue rdpidamente, pero sin correr, por su derecha en fila, no se detenga
y no se devuelva por ningdn motivo.

e Dirijase al punto de encuentro.

e En el punto de encuentro ubiquese de acuerdo a las instrucciones impartidas
por el colaborador con el que se encontraba.

e Sise encuentra solo (en pasillo, bafios) debera unirse al primer grupo que
encuentre evacuando.

e Verificar la completa evacuacién del escenario, sector o lugar

e Verificar las condiciones del Publico evacuado.

o Verificar si se puede hacer reingreso de Publico con el PMU y Coordinadores
de Zona o Sectores.

o Emitir Informe final sobre el desarrollo de la actividad al Jefe de Emergencia
y PMU.

e Coordinar la readecuacién de los suministros, servicios y recursos que
hayan sido utilizados.

Después Guias de evacuacion:

e Esperar instrucciones del jefe de brigada

e Apoyar el retorno a la normalidad.

e Colaborar en la evaluacion de los puestos de trabajo afectados por la
emergencia.

Brigada de emergencias:

e Apoyar la inspeccion y registro de afectaciones, victimas, heridos o
fallecidos, asi como la validacién de dafios en mobiliario y estructuras.
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e Informar a los colaboradores el momento en que se puede retornar a las
instalaciones.

e Retorne todos los medios y recursos empleados a su ubicacién y genere el
alistamiento para su potencial uso.

e Reunirse con los integrantes del esquema organizacional para la atencion
de emergencias para realizar un andlisis, valoracion y retroalimentacion de
las acciones adelantadas para mejorar los niveles de eficacia, eficiencia y
oportunidad dentro del plan de emergencias y contingencias.

SEGUIMIENTO Y CONTROL CAPACITACION
Diligenciar el formato Reporte de | ¢ Los trabajadores que forman parte del equipo de
Evacuacion de funcionarios en Emergencias reciben
Simulacro e capacitacion programada.
e Los trabajadores recibiran capacitacion referente a cuando
evacuar, como evacuar y rutas de salida

RECURSOS

e Mecanismo de alerta como alarma, pitos, megafonos.
¢ Sefales de emergencias.
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6.3 Plan de Control de Incendios

RESPONSABLE Brigadistas
OBJETIVO Ve!a'r por la seguridad huma}ng de los ocup.antes (trabajadores
y visitantes) y los recursos fisicos de la entidad
ALCANCE Control de conatos de incendio dentro de las instalaciones

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

e Verificar los recursos asignados segun cuadro de recursos y plano en las
diferentes &reas o sectores del evento.

e Realizar una inspeccién de riesgos y revision de los equipos de proteccién,
deteccion y respuesta a incidentes.

o Verificar que el personal de brigadas contraincendios esté dispuesto y
ubicado de acuerdo con los riesgos identificados con el equipo de proteccién
personal correspondiente.

e Revision de los sistemas eléctricos y conexiones.

e Ubicacion de sistemas portétiles de extincion en las zonas que se requiera.

e Verificacion de condiciones para la evacuacion del puablico, corredores,
salidas, circulaciones de acuerdo con los riesgos de incendio 0 riesgos
CONEXxos.

¢ Informar novedades o modificaciones pertinentes al Jefe de Emergencias.

e Todas aquellas actividades necesarias para la reduccion y mitigacion de
riesgos de acuerdo al nivel de capacitacion del personal de brigadas.

e El coordinador de brigadas informard periédicamente al Jefe de
Emergencias todas las novedades y actividades que se desarrollen.

o Verificar el punto de encuentro determinado para el personal de este plan
de accion.

e Las demas que reduzcan y mitiguen los riesgos presentes por las

condiciones de la aglomeracion.

Participar en la planeacion e implantacion del plan.

Inspeccion periddica de areas

Asistir a capacitaciones y reentrenamientos

Realizar préacticas para actualizacion

Entrenamiento fisico

Activar el sistema de emergencia

Ubicar el area afectada

Trasladar los equipos necesarios para el control

Evaluar el area afectada

Realizar control del evento

Revisar el area y controlar otras fuentes de ignicién

Apoyar grupos de primeros auxilios y de bisqueda y rescate
Apoyar entidades externas gque se presenten

Verificar las condiciones del incidente.

Reportar al Jefe de Brigadas las condiciones del incidente
Adoptar las funciones de respuesta a emergencias necesarias para el
control del incidente

Antes

Durante
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Reportar al PMU las condiciones de la emergencia, para activar de ser
necesario el sistema de alarma de incendio y la aplicacion del Plan de
Evacuacion de forma parcial o total del lugar.

Activar procedimientos y protocolos de atencion de acuerdo al nivel de
capacitacion y recursos disponibles.

Controlar los conatos de incendio o emergencias conexas de acuerdo al
nivel de capacitacion del personal de brigadas.

Todas aquellas actividades necesarias para el control de acuerdo al nivel de

capacitacion o instruccion del personal.

Después

Controlar vy vigilar las areas afectadas hasta que se hagan presentes los
empleados responsables o los integrantes del grupo de vigilancia.
Inspeccionar el area afectada y las zonas aledafias, con el fin de asegurar
el control del riesgo.

Restablecer hasta donde sean posibles las condiciones cotidianas del area
afectada.

Colaborar en la revision de los equipos de proteccion utilizados.

Inspeccién de riesgos conexos Yy revision de los equipos de proteccion
utilizados.

Evaluacion de la respuesta y maniobras

Apoyar en el restablecimiento de la zona

Mantenimiento y reposicion de equipos y elementos de proteccion personal
utilizados.

Ajuste de procedimientos

SEGUIMIENTO Y CONTROL CAPACITACION

Mantenimiento y recarga de extintores.

Entrenamiento en manejo de extintores, técnicas
de evacuacion por fuego.

RECURSOS

e Extintores

e Gabinetes de emergencias
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6.4 Plan en Caso de Hurto - Atraco

RESPONSABLE Funcionarios
OBJETIVO Ve!a'r por la seguridad huma}ng de los ocup.antes (trabajadores
y visitantes) y los recursos fisicos de la entidad.
ALCANCE Hurtos — atracos en actividades laborales

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

Antes

Evite llevar prendas, objetos de valor y/o accesorios que puedan llamar la
atencion

Llevar los documentos en un bolsillo secreto

Trate de no llevar todas sus tarjetas de crédito consigo.

Evitar transitar por lugares solos y a altas horas de la noche

En transporte publico evite sentarse en la parte de atras del vehiculo.

Durante )

Mantén la calma en todo momento y trata siempre de negociar con el ladrén
ofreciéndole tus pertenencias a cambio de tu libertad.

No amenazar al ladron pueden empeorar la cosas

Evitar enfrentamientos

Reducir el espacio con el ladron si este tiene un arma de fuego.

[ ]
Después .

Comunicarse lo mas pronto posible con la policia
Dirigirse a un centro asistencial.
Tratar de recordar el ambiente para brindar informacién a las autoridades

SEGUIMIENTO Y CONTROL CAPACITACION

No aplica

Prevencion del riesgo publico

RECURSOS

No aplica
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6.5 Plan en caso de derrame de productos quimicos

RESPONSABLE Funcionarios
OBJETIVO Ve!a'r por la seguridad huma}ng de los ocup.antes (trabajadores
y visitantes) y los recursos fisicos de la entidad.
ALCANCE Hurtos — atracos en actividades laborales

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

¢ Realizar un inventario de productos quimicos existentes en la organizacion
e Conocer las hoja de seguridad de los productos quimicos
e Etiguetar los productos

Antes . . -

¢ Inspeccionar los elementos de proteccion personal que se utilizan en el
momento de manipular sustancias quimicas

e Almacenar en lugares con suficiente ventilacién los productos quimicos

e Quitarse inmediatamente la ropa contaminada y lavarse la piel con agua
corriente durante 15 minutos.

e Alertar a los ocupantes si esta ocurriendo una reaccidn quimica y evacuar el
area si es necesatrio.

Durante

e Antes de proceder con las labores de control del derrame, péngase el equipo
de proteccion personal adecuado para el peligro.

e Detenga el derrame lo mas pronto posible regresando el recipiente a su
posicion vertical, cerrando una valvula o una manguera con fuga.

e Comience la limpieza lo mas pronto posible

e Descontaminar la superficie de las areas contaminadas, con un detergente
suave y agua.

e Elimine todos los materiales contaminados de conformidad con las

Después instrucciones de los fabricantes.

Ventile el &rea

Transportar a las personas afectadas a un centro asistencial.

Limpiar y/o reemplazar todos los EEP si es necesario

¢ Realice el informe

SEGUIMIENTO Y CONTROL

CAPACITACION

guimicos

Hojas de Seguridad de los productos

*Primeros auxilios

+Uso y almacenamiento de sustancias quimicas
‘Uso y mantenimiento de elementos de
proteccion personal

RECURSOS

Elementos de proteccion personal
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6.6 Plan de Ayuda Mutua

OBJETIVO: Establecer un acuerdo a través del presente documento de apoyo de recursos

entre las diferentes partes con el fin de brindar ayuda en la respuesta a los eventos de

emergencias que se puedan presentar dentro de la edificacion de las partes acordantes.

ALCANCE: EIl presente acuerdo tiene cobertura para los eventos que ocurran en la

empresa, con los recursos, en los tiempos y condiciones descritas en el presente

documento.

CONDICIONES DEL ACUERDO: Caracteristicas del Plan de Ayuda Mutua: Cada una de

las partes interesadas se compromete a:

e Firmar el presente Plan de Ayuda Mutua (PAM) para dar validez al mismo.

e Reconocer y/o conocer su analisis de vulnerabilidad.

¢ Reconocer las instalaciones realizando un recorrido sobre ella con el personal de la

brigada.

o Identificar el esquema de respuesta ante emergencias utilizado y/o unificar uno si

es necesario.

Identificar los equipos para atencion de emergencias que posee cada uno de los
integrantes del PAM.

Establecer un medio de comunicacion eficiente entre las partes.

Participar de forma conjunta en los simulacros que se realicen si se considera
necesario y/o conveniente.

El costo econdmico de los recursos que sean utilizados para atender la situacion
gue se presente y el deterioro de los mismos sera cubierto por la empresa que tenga
la emergencia.

Dar buen y éptimo uso a los recursos utilizados durante la atencion de una
emergencia.

Realizar una evaluacion de los eventos de emergencias que se presenten y dejar
informe escrito del mismo.

Compartir las lecciones aprendidas de los eventos simulados o reales que se
realicen o presenten.
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e En caso de presentarse algun accidente durante la atencion, las personas que

participen en la tencién tendran cubrimiento por parte de la ARL a la que se

encuentren afiliados.

o Divulgar el presente PAM con el personal de cada empresa participante.

e Realizar el trdmite necesario ante la ARL para que en el caso de presentarse un

accidente durante la implementacién del presente PAM, este sea reconocido como

un accidente laboral.

OBSERVACIONES: Se considera indispensable realizar un resumen del plan de

emergencia de cada una de las partes y que sea compartido entre si, donde se describa:

eventos amenazantes y potenciales, sistema de alarma, punto de reunion, cantidad de

brigadistas, nombre y teléfono del lider de brigada, cantidad de empleados y posibles

visitantes en caso de una evacuacion, integrantes de la brigada de emergencias, lista de

recursos en general con los que cuenta.

Ver anexo Plan de Ayuda Mutua PAM
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6.7 Plan de Emergencias Médicas

La brigada sera entrenada y capacitada para responder de manera adecuada y segura ante
un evento imprevisto en el cual se pueden ver comprometidas vidas humanas; esto se
lograra mediante la practica de procedimientos sencillos, claros y precisos.

El plan de emergencias garantiza la prestacion de un servicio médico oportuno y eficiente
a las personas que lleguen a resultar afectadas en caso de un siniestro en la Entidad, por
motivos de sus operaciones, se brindaran los primeros auxilios y el soporte medico basico
en los centros médicos cercanos 0 especializados, a los cuales se trasladaran para que
reciban la atencion especializada.

Se debe tener en cuenta el tipo de victimas que se pueden generar, para esto se debe
revisar el analisis de vulnerabilidad y determinar el tipo de lesionados esperados.

TRIAGE: Método utilizado para clasificar al personal accidentado de acuerdo a la severidad
de la lesion (Cdédigo de colores), para determinar la prioridad de atencién y el sitio al cual

debe ser remitido.

Clasificacion:

De acuerdo a la severidad, se pueden clasificar las lesiones en: leve (Tarjeta color Verde),
moderada (tarjeta Amarilla) y severa (tarjeta Roja)

LEVE (VERDE)

* Heridas que s6lo comprometen piel, de extension minima.

* Golpes con inflamacién y dolor leve, sin alteracion de movimiento. Quemaduras Grado |
(solo enrojecimiento de la piel), de extensién minima.

* En general en estos casos los sintomas no comprometen el estado general del paciente.

Atencién: Por Brigadista o remision a Centro Médico Asistencial mas cercano. Nivel |

MODERADA: (AMARILLA)

» Heridas con sangrado moderado, el paciente no presenta signos de shock (Palidez,
sudoracién, mareo, desorientacion, desmayo)

* Fracturas Oseas cerradas.

» Trauma en craneo sin deformidad 6sea, ni pérdida de conciencia, paciente hablando de
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forma coordinada (sabe su nhombre, que le paso, en donde est4, etc.).

* Quemaduras de Segundo Grado (ll), en las cuales hay formacion de ampolla y no
comprometa grandes extensiones.

» Mordeduras por ofidios.

Atencion: Por Médico de la base quien definird nivel de atencion al cual debe ser remitido,
sino hay Médico debera ser atendido inicialmente por el Brigadista de Primeros Auxilios y

luego se remitird a Centros de atencion Médica de Il Nivel.

SEVERAS: [REES)

En casos de:

* Hemorragias severas (sangrado abundante, paciente en shock).

* Amputaciones.

« Politraumatismo (lesion que compromete varias areas del cuerpo y/o diferentes 6rganos).

» Sospecha de Trauma abdominal cerrado con ruptura de viscera (dolor abdominal severo,
paciente en shock)

* Quemaduras G Ill (compromete piel, muisculo, el paciente no manifiesta dolor).

* Quemaduras G Il extensas o que comprometen articulaciones.

* Fracturas abiertas.

» Sospecha de infarto (dolor en region precordial que se irradia a extremidades superiores,
espalda, palidez, sudoracién, angustia)

» Trauma craneo encefalico con cualquiera de los siguientes signos: pérdida de conciencia,
vomito, salida de sangre por oidos, persona desorientada, hablando incoherentemente, se
observa deformidad en craneo, herida abierta que compromete hueso.

+ Estados de asfixia (secundarios a inhalacion de vapores, inmersion, ahogamiento,
electrocucién) Atencion: Estabilizacion por Brigadista o Médico mas cercano, remitir lo mas

pronto posible a Centro Asistencial de Il Nivel.
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6.7.1 Procedimiento para Atencion de Emergencias

El Plan de Emergencias Médicas se activa tanto para lesiones generadas al ocurrir una
emergencia, cuando se presenta un accidente de trabajo o para atencién de trabajadores
con enfermedades graves.

Los lesionados por causa de una emergencia no originada por un accidente de trabajo,
deben ser trasladados al punto de atencién medica designado en el presente Plan, el cual
sera dispuesto en el punto de encuentro final, la decisién del traslado es tomada por el
director de emergencias o el Jefe de Brigadas y en ultimo caso, por el Profesional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El procedimiento a seguir depende de:

* Las condiciones y gravedad del accidente o enfermedad. De la valoracion del personal de
la brigada de primeros auxilios del area del evento.

* De las condiciones del lugar si las lesiones son el resultado de una emergencia, cualquiera
gue sea su origen.

* Disponibilidad de transporte.

De acuerdo al tipo de lesiones sufridas durante una emergencia o en un accidente de
trabajo o una enfermedad se deben seguir los siguientes procedimientos:

Nivel Primario

* Valorar el estado de salud del paciente.

* Suministrar primeros auxilios

* Trasladar a la victima al sitio de atencién médica mas cercano.

* Informar sobre el evento al Jefe de Salud en el Trabajo y /o al director de emergencias.

» Cuando se trate de un accidente de trabajo, elaborar el respectivo informe escrito.

El personal que integra la brigada de emergencias pertenece tanto a los contratistas de
prestacion de servicios como al personal de planta y se turnan con el fin de cubrir los turnos
establecidos por el DADEP.

Se debe contar con el registro fisico y magnético de las personas que por sus condiciones
o caracteristicas fisicas, mentales y fisiologicas requieren de un manejo especial; donde se
conoce nombre, niumero de celular, datos de contacto de emergencia, EPS, y RH
sanguineo (MEDEVAC).
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7. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS (PONS)

PON’S SISMO

MOVIMIENTO TELURICO |

¥

Identifique en su puesto de trabajo espacios seguros donde se

pueda resguardar y proteger de la caida de objetos.

v

Tome medidas de

v

SI

Si puede ayude a las
personas o comuniquese
con el brigadista o guia
del area

A 4
Los brigadistas atenderan a

las personas lesionadas y en
caso de ser necesario se
enviaran a un centro de

salud.

Dirijase a su sitio de
trabajo y reporte cualquier
dafio o anomalia.

¢Hay

lesionados?

eléctricas, alejarse de ellas.
» Si estd en un vehiculo permanezca en él.

e Mantener la calma.
[ No correr.
» Colocarse en posicion fetal junto a mueble.
e Si estd en un sitio al aire libre y cerca de

lineas

o

Mantenga la calma.

\/

¢ Se puede

continuar con la

NO

S
Evacue la edificacion y

aléjese de lugares que
puedan colapsar por
replicas posteriores.

v

Siga las instrucciones de los

brigadistas para dirigirse al

punto de encuentro.

A\ 4

Se reiniciaran actividades cuando el

personal autorizado de la orden.

Fin de emergencia.
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PON’S INCENDIO ESTRUCTURAL

Se presenta un Incendio

v

Avise a todo el personal presente en el area

donde esta la emergencia

v

v

¢ Esta capacitado para

controlar el fuego?

Apague equipo
Desenergizar
Cierre la valvula
Use extintor
Aislar material
combustible

¢Se pudo
controlar?

Sl

NO

v

A 4

Evacue la zona

Se procede a llamar a los bomberos.

!

Una vez controlado el fuego se
procede a evaluar los dafios a

bienes y personal del edificio.

v

Los brigadistas atenderan a las personas
lesionadas y en caso de ser necesario se

enviaran a un centro de salud.

v

Si el area esta llena de
humo desplacese por el
suelo (gateando) y evite
inhalar gases toxicos.

A 4

Siga las instrucciones de
los guias de evacuacion

para para llegar al punto

Se reiniciaran actividades cuando el

personal autorizado de la orden.

v

Emergencia finalizada.
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PON’S DE EXPLOSION

< Inicio >

l

Notificar la emergencia

\ 4

Suspender actividades

.

'

A

Contactar con un equipo
antiexplosivos

Aislar el acceso a la zona considerada
como sospechosa

Esperar instrucciones

A A

Aplicar PON de evacuacion

v

Si

y

¢ Hay lesionadosy es
seguro atenderlos o
extraerlos?

Médicas

Aplicar el Plan de Emergencias

'

Si

¢Es seguro
ingresar?

Evalué cada areay reporte
condiciones inseguras

v

No

v

Esperar instrucciones

v

'

Qmergencia Finalizada>
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PON’S DE EVACUACION

< Iriicié >

Deteccion de la emergencia

'

Notificaciéon

v

Activacion de la alarma

A 4

Suspender actividades

v

Dirigirse al punto de encuentro.

'

Realizar el Censo

Si No

¢ El personal esta completo?

\4

A 4

Informar al Director de Emergencias Informar a la brigada

A 4

Iniciar busqueda. (Si es posible)

Si

o

No

-

¢ Es seguro
ingresar?

Evalué cada area y reporte
condiciones inseguras

Esperar instrucciones

v | v
v

@rgencia Finalizada>
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PON’S DE ACCIDENTES VEHICULARES

[ ACCIDENTESVEHICU‘ARES l

|

Quienidentifica el evento debe notificarloinmediatamente al responsable de Seguridad

Industrial 0 al coordinador de la emergencia

v

La Brigada de emergencia llega al sitio del evento, asegura el drea e inicia evaluacion

y actividades de rescate.

'

Atencion a Lesionados: Todas las personas
involucradas en el accidente serantratadas
como lesionados (independiente de tener o
no lesiones visibles)

éEn el area hay
lesionados?

NO SI

l

éHay derrame de
hidrocarburos a fuentes
de agua o suelo?

S

A

éHay pérdidas
humanas?

Reportar inmediatamente al Area

Juridica y seguir sus instrucciones

éSobrepasa la
capacidad de

Informe de
l inmediatoal

[ Se activa el MEDEVAC ] CLOPADY Cruz Roja

respuesta?

Se inician actividades de
control de derrames

A

| l [

Informe de inmediatoal Area
de Seguridad, Dto. Ambiental

Se registran los nombres de las personas lesionadas y
evacuadas, se toma el registro fotografico del eventoy
seinicia con la toma de versiones de |os testigos

Se disponen los residuos en calidad de peligrosos

cantidades para posterior informe.

y se procede a levantar el registro fotograficoy de

Se evacuan los lesionados o se
terminan los procedimientos legales

y se inicia la evaluacion para el
rescate del vehiculo

.

Se inicia investigacion y se
prepara informe a la aseguradora

v

(]
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PON’S DE ATENTADO TERRORISTA

[ ATENTADO TERRORISTA ]

&l recibir wuna llamada terrorista &l trabajador debs
seguir laz siguisntes indicacionss

!

Mantenza |3 calma y trate de prolomgar la llamada y
de obtensr la mayor informacion  gue le s=a posible

-

h 4
~ | "
Mo haga publico =l contenido de la llamada, informe
de inmediato al comite de emergenciaz y de espera

alanuncic de evacuacion
o, -~

Siga las instrucciones  del brigadista y evacws hasta =l
punto de enCuentnro

w

D= avish a organismos externos como son policia
w antiexplosivos

Aguarde indicacionss del perszonal  antiexplosivos

.

emtregus Ordenss al comité de emergencias sobre las
acciones 3 desarrollar

[ ura wez la policia controle la situacion espere instrucciones

+

[ Finalizacion de la emergencia ]

v

l Reporte recursos utilizados ]

!

D= imicio a la investizacion del incidents
v proceda a elaborar informe.

_—
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PON’S DE CONFLICTO SOCIAL

[ CONFLICTO SOCIAL ]

[ Quien identifica el evento debe notificarlo inmediatamente al Coordinador de la Brigada de Emergencia ]

-

[ Identifique el conflicto social que se presenta en el proyecto: huelga, sabotaje y/o bloqueos ]

¢Es una Huelga?

¢Es un Sabotaje?

Si Ia huelga presenta bloqueos en |a via o sabotaje,
siga las instrucciones para estos casos.

Notifique al area de seguridad fisica del proyecto, ala

=
R

Policia Nacional y al Ejército Nacional

.

.

Notifique al drea administrativa, quien llevara a cabo la
negociacion con el personal para levantar Ia huelga

area del proyecto se verifique la identidad del

.

Notifique al area de seguridad fisica, para que

vigilen la infraestructura, maquinaria y equipos de
la obra, asi como el control del ingreso y salida del
personal y porte de armas

Coordine con seguridad fisica para que dentro del
personal y el porte de armas

v

Coordine con seguridad fisica el aseguramiento de

maquinaria y equipos, para evitar su movimiento

.

Esté atento a la evolucion del sabotaje y las
indicacionesde los directivos, con el fin de evacuar al

personal o resguardarse dentro del proyecto,
dependiendo de la evolucion del evento

Y e
N

¢Es un Bloqueo?

Notifique al drea de seguridad fisica del proyecto, a la
Policia Nacional y al Ejército Nacional

Coordine con seguridad fisica para que dentro del drea del proyecto
se verifique la identidad del personal y el porte de armas

.

Coordine con seguridad fisica el aseguramiento de maquinaria y

equipos, para evitar su movimiento

.

Esté atento a la evolucion del sabotaje y las indicaciones de los

directivos, con el fin de evacuar al personal o resguardarse dentro
del proyecto, dependiendo de Ia evolucion del evento
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Esté atento a la evolucidn de |a huelga y 1as indicaciones de [ ldentifioue las dreas afectadas vlos dafios causados ] Identifique si en el blogueo participa persanal de la obra
los directivos, con el fin de evacuar al personal no ¢ e intente negociar con ellos
participante o resguardarse dentro del proyecto,
dependiendo de la evolucién del evento. Tenga acceso permanente a la informacion de las l

condiciones de orden publico en la zona

Tenga acceso permanente 3 |a informacion de las
condiciones de orden publico en la zona

' !

h

posible

|

Evalue |a necesidad de contratar personal o maguinara ‘

Se debe tratar de controlar el evento en el menor tiempo ‘

para reanudar el funcicnamiento del proyecto

|

Si el personal gqueda atrapado, apligue lo establecido en
es10s Casos para, pernoctar, condiciones de alimentacion
y de salubridad

v

[ Este atento a las indicaciones de los cuerpos de apoyo externo, para dar por terminada la emergencia ]

Finalizacién de la emerzencia
[ Reporte recursos utilizados ]

[ De inicio a la investigacion del incidente y proceda a elaborar informe. ]
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Seleccione las diferentes amenazas identificadas por peligros, como resultado de la inspeccion de situaciones potenciales de emergencia que pueden ocurrir en la
empresa o centro de trabajo
NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
SISMO X INCENDIO X ASALTO-HURTO X
VIENTOS O VENDABALES X EXPLOSION X SECUESTRO X
LLUVIAS O GRANIZADAS X FUGAS X TERRORISMO X
INUNDACIONES DERRAMES DE SUSTANCIAS QUIMICAS X DESORDEN CIVIL - ASONADAS X
MAREMOTOS INTOXICACIONES
DESLIZAMIENTOS O AVALANCHAS CONTAMINACION RADIACTIVA - BIOLOGICA
ERUPCION VOLCANICA ACCIDENTES VEHICULARES X
EPIDEMIAS Y PLAGAS X ACCIDENTES DE TRABAJO X
ANALISIS DE PROBABILIDAD
Asigne la letra (A-B-C) a cada una de las amenazas identificadas por peligros, de acuerdo con la condicion existente se su empresa o del centro de trabajo: (A) Sila
condicion se cumple - (B) Si la condicion se cumple parcialmente - (C) Si la condicion no se cumple.
1 PLAN DE EVACUACION
Se ha determinado previamente por parie del personal del edificio los aspectos basicos a poner en practica en caso de una evacuacion del
mismo
8 Solo algunos empleados conocen sobre normas de evacuacion o han tenido en cuenta aspecios al respecto
& Ningun empleado en el edificio conoce sobre medidas de evacuacion y no se han desarrollado hasta el momento estrategias o planes al
respecto
§ NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
& é B el Il T [ o Msrvasnlll Ll o Iy e ) [ 5:;., am | a1 | swesesr | remmon | oS
B3 A A A A B B B B A A B B B B
2 ALARMA PARA EVACUACION
A |Estainstalada y es funcional
B Es funcional solo en un sector. Bajo ciertas condiciones
c __|Es solo un proyecto que se menciona en algunas ocasiones
g § NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
0 [=w [ Enras I-;g:*;- l o l [ e e nmnml . l e ];5;:*; i | emo [ = l aeoe faenm | e l [r— lﬂf;;'f
o Al AT AT 1 1 A B [ B | AT AT I '8 A B[ B | B[ B
3 RUTA DE EVACUACION
A Existe una ruta exclusiva de evacuacion, iluminada, senalizada, con pasamanos a la izquierda y derecha en caso de ser escaleras
s |Presenta deficiencia en alguno de los aspectos anteriores
¢ |No hay ruta exclusiva de evacuacion
o § NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
g A A e e e e e e e R R I A R I RS
[ A A [ A ] 1 | A B | B | A A | B | A B | B B | B
4 LOS VISITANTES DEL EDIFICIO CONOCEN LAS RUTAS DE EVACUACION
A Facil y rapidamente gracias a la senalizacion visible desde t0dos 10s angulos
5 __|Dificilmente por la poca senalizacion U orientacion al respecto
C No las reconocerian faciimente
o § NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
% G [ o [ mnra [ s, [ f— I o—— [ﬁ;’::] emuon | copen munml omar | sues ];5;7; — A ] = l aeoe A;;:;:-I [PUSRY [— l oesom
o< B [ B [ B[ | | | B B | B | B] B [ T AT B B[ B | B | B
5 LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION
A Se han establecido claramente y los conocen todos los ocupantes del edificio
5 Existen varios sifios posibles pero ninguno se ha delimifado con claridad y nadie sabria hacia donde evacuar exactamente
< |No existen puntos optimos donde evacuar
% § NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
S |~ [ s | e | somosme [z e | et [omnen [ wmas [ ouees [ommm ] wean [ S0e [Lam, [ ames [mm | soesr [ remon [o5a
o< Al A [ A ] 1 | A B | B | A B_| A | A B | B B | B
6 LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION
A Son amplios y seguros
B Son amplios pero con algunos riesgos
C Sonrealmente pequenos para el numero de personas a evacuar y realmente peligrosos
NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
%g wm I vEnrT, ] wwus, l ruurion I Jo— ﬁ:;g:-l sy I i nmnml [ I . I;;;f:LI [ I S:EL I = ] asee *;;:;f;-l o I [ lﬂf;;'f
ot B [ B [ BT 1] 1 | B B [ B[ B] BT B [ B[ B | BB
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7 LA SENALIZACION PARA EVACUACION
A |Sevisualiza e idenfifica plenamente en fodas [as areas del edificio
5 |Esta muy oculta y apenas se observa en algunos sifios
¢ |No existen flechas o croquis de evacuacion en ninguna parte visible
g g NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
G
=g [ome e | e | e | wommr [l e | emy [nemnen | o | s 92| weae | moo |7 | aes | | e | e | o0
ol A A A B B B A A A A A A A A
8 LAS RUTAS DE EVACUACION SON
A |Antideslizantes y seguras en fodo recorrido
5 __|Con obstaculos y framos resbalosos
¢ |Altamente resbalosos, ufilizados como bodegas o infransitables en algunos framos
o 5 NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
& G | o | s |, | s szl seeen | oo | g | oo | e [0 1 e [ Ape | 2 | e e o | emon [ oo
d i P
o< B B B B B B B B B B B B B B
9 LA RUTA PRINCIPAL DE EVACUACION
A |Tiene ruta alterna optima y conocida
8 | Tiene una ruta altema pero deficiente
¢ |No posee ninguna ruta alterna o no se conoce
o § NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
§ w WA bialtedl ALANIIS HuNOR MIREMOT SRRCIN EFDEMs, NENOD Loy uCey DERBAM: INraus :ID a A AR/ spendull TROURST TERROR DRI
¥ ross | ‘ceanc waon | vowes | poar priye 209 | yinow | masen | mem Qe
g g A A A A B B B B A A B B B B
10 LA SENAL DE ALARMA
A |S€ encuentra o e ve daramente entodos 10S Sitios
5 __|Algunas veces no se escuchan ni se ven claramente. Los ocupantes no la conocen
¢ |Usualimente no se escucha, ni se ve
o § NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
i
g G| o | e | St | e | womonr (o] S | e | e [ wmos | e | | e | ot |2 | e [ | e [ remon | 200
s A A A A B B B B B B A B B B
1 SISTEMA DE DETECCION
A__|El edificio posee sistema de deteccion de incendio revisado en el UIimo trimestre en todas Ias areas
5 | Solo existen algunos detecfores sin revision y no en fodas las areas
¢ |No existe ningun tipo de detector
o S NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
g G| e | e |ty | non | wwmar || SR | She | e | emon | e [ S | e e I I e e e
o< 9 C c 9 C 9 C 9 C C e 9 e C
12 EL SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA
A__|ES optimo de dia y noche (Siempre Se Ve claramente, aun de noche)
5 |Es oplimo sélo en el dia (en Ia noche no se ve con claridad)
c __|Deficiente dia y noche
o § NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
% G| wwn | v fuwes | o | esane [Tsn] suwen | woo | | ceas | uss | 99F | e E:EL o | e e s | remon | P20
B B B B B B B B B B B B B B B
13 EL SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA
A |Esde encendido automaiico en caso de corie de energia
s __|Es de encendido manual en caso de corie de energia
¢ |No existe
o g NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
g B[ e | e | e | reen | womonr [ S | S | e [ wmes | e |2 | e n:":'u T i LT [y P
o< C C o] A C B B C C B C C [ C B
1" EL SISTEMA CONTRA INCENDIO
A |Es fundional
5 |Fundona parcialmente
¢ |No existe o no funciona
g NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
g G| wewn | vmree fuwes o | asennr wwmen [ 0w [ | wmas | was [0 [ e [ aoe | 2=, | 2o0s [romm ] o [ romon [ oo
i ross | ‘ceans waon | vowesm | poar P 200 | yono | masen | ‘wem G
g & B B C B B 9 B B B B B B B
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15 LOS EXTINTORES PARA INCENDIO
A__|Estan ubicados en [as areas criticas y son fundonales
8 __|Existen pero no en nimero suficiente
¢ |No existen o no funcionan
o g NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
G [owe | mmm [ 20 [ on | somonar wumn | eoats e | gmas | s [0 ] g | moe |2 [ 2o [mmed o | remen | Poee
g 23 A A A A A A A A = A A A A A
16 DIVULGACION DEL PLAN DE EMERGENCIA A LOS EMPLEADOS
A |Se ha desarrollado minimo una por semesire
8 |Esporadicamente se ha divulgado para algunas areas
¢ |No se ha divulgado
o g NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
T
g R I A I el el e Il Il e el el o e ol = - 2 e e
[ B B B B B B B B B B B B B B
17 COORDINADOR DEL PLAN DE EMERGENCIA
A |Existe y esta capacitado
8 |Existe pero no esta capacitado
¢ |No existe
o g NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
g A A A I e e Ed B e e e L o e A A A e T T s
= oo
o< A A A A A A A A A A A A A A
18 LA BRIGADA DE EMERGENCIA
A |EXiste y esta capacitada
8 |Existe y no esta capacitada
c__|Noexiste
§ NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
g i e Al wwzen | 20wt | | oaay | e [0 | waw | aoe | 2, | 2omes [asme ] o [ raman [ omom
=4 Rross | ‘ceanc v | vowem | poas Py 209 | yinow | mamen | mem Gt
[ A A A A A A A B A A A A A
19 SE HAN REALIZADO SIMULACROS
A __|Un simulacro en el Ulimo ano
8 |Un simulacro en los Glfimos dos afos
¢ [Ningun simulacro
g 5 NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
2y [ e | e | romen | womor [l s | e [ | omon | s [52 | weae | moo | | aes | | e | remes | o0
o A A A A B B cC [ A A A C C C C
2 ENTIDADES DE SOCORRO EXTERNAS
A__|Conocen y participan adiivamente en el plan de emergencia de la empresa
8 __|Estan idenfificadas Ias enfidades de socorro pero no conocen el plan de emergencia de la empresa
c __|No se tienen en cuenta
oF NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
R I EvETy T B R— o | o0 | cczen | s | s || v | e | i | AT || et | remon | P50
¥ o | ‘ceanc aian | vousm | puweas Py 200 | yona | masee | wem G
g £ B B B B B B B B B B B B B B
21 LOS OCUPANTES DEL EDIFICIO SON
A__|Siempre fos mismos con muy pocos visitantes
8 __|Conun 10 a 20% de visitantes nuevos cada dia
¢ |EI'90% de los ocupantes son visitantes
o § NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
e
% A A i Rl el o el Il ) el Bl e el ol - o e e e
[ B B B B B B B B B B B B B B
2 EN LA ENTRADA DEL EDIFICIO O EN CADA PISO
A__|EXiste y es visible un plano de evacuacion en cada piso
8 |No existe un plano de evacuacion en cada piso pero alguien daria informacion
¢ |No existe un plano de evacuacion y nadie esta responsabilizado de dar informacion al respecto
g g NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
g | e il Il R el ool Rl el et A R R Rl B .:E‘u o | demee [ o | remon | 99
o < A A A A B B A A A A A A A A
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23 LAS RUTAS DE CIRCULACION
A En general Ias rutas de acceso y circulacion de los trabajadores y visitantes son amplias y seguras
B En algtn punto de las rutas no se circula con facilidad por falta de espacio U obstaculos al paso
[ En general las rutas y areas de circulacion son congestionadas y de dificil uso
) g NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
venras: | wuoves, cesuras| srucon | eroem S DRFRAM SOIK = accos | Az os3al
E I el e e [l v el Il ) el el Al [l sl = = el e I s
e AT A | I I A AT AT ATAL] I [ AT A Al AT ATA
24 LAS PUERTAS DE SALIDA DEL EDIFICIO
A Las puertas cumplen con las medidas minimas reglamentarias y de uso de cerraduras de seguridad
Solo algunas puertas permiten una salida rapida y poseen cerraduras de seguridad
c Ninguna puerta es lo suficiente amplia o brinda garantias para salida segura
o 5 NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
g y | [ e [ [ owmvon | somener [rzsie] e | rmen [mesmon [ oo [ e [ommm [ wooee [ a5 [Lam, | amis [mm | o [ oo [ o
L Al AT Al | | | [ A Al AT Al Al [ A Al A AT A
25 ESTRUCTURA Y TIPO DE CONSTRUCCION
A La estructura del edificio se soporta en estructuras de concrefo y no presenta ningun deterioro en paredes, columnas, techos o aditamentos
8 |Presenta deferioro observable en paredes y techos que hagan pensar en danos estructurales
3 La estructura no posee cimentacion ni soportes de concreto y presenta deterioros estructurales observables en progreso durante los ultimos
o g NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
e
% y |== [ e s | owoion [ somovmr [ cemon | eoeos: Jocmon | oo [ comes [ [ e [ ame |2z, | ases, [fmm | o [ romon [ oo
B Al AT A | | | [ A Al AT ALl AL A | A Al A | AT A
3 NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
% % s | e | e [ e | omerna, [uzis] worcen Towmn Lo | eunen [ v [immn ] we. [raie | 2o [ [ | weme | o [
0. X X X 0 0 0 0 X X X X 0 0 X X X X X
1 A A A A B B B A A B
2 A A A A B A A B A B
3 A A A A B A A B A B
4 B B B B B B A B B
5 A A A A B A A A B B B
6 B B B B B 0 B B B B
7 A A A B A A A A A A
8 B B B B B B B B B
B A A A A B B B A A B B
10 A A A A B B B B B A B
1 C C: C C C 3 C C C C C & C
12 B B B B B B B B B B B B B
13 [} C 9] C B B C C B C C ] (]
14 B B [¢] B C B B 0 B B B B
15 A A A A A A A 0 A A A A
16 B B B B B B B B B B B B B
17 A A A A A A A A A A A A A
18 A A A 0 A A A A B A A A A A
19 A A A A B B o] A A A [} C [¢] C
20 B B B B B B B B B B B B B B
21 B B B B B B B B B B B B B B
22 A A A A B B A A A A A A A A
23 A A A A A A A A A A A A A A
24 A A A A A A A A A A A A A A
25 A A A A A A A A A A A A A A
A 15 15 15 0 0 0 0 12 6 6 11 11 0 0 9 12 9 8 8 8
B 8 8 7 0 0 9 18 17 11 12 0 10 9 13 14 14 i5
C 2 2 3 0 0 2 1 2 3 2 0 1 2 3 3 3 2
Tom | 49 | 49 | 51 0 0 | a9 [59] 57 [ © 44 | a9 |
CALIFICACION TOTAL POR AMENAZA TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE PROBABILIDAD
No.de item con respuesta A x (1,0) = 145 25 |[La i6n pi una baja p de ocurrencia
No.de item con respuesta B x (3,0) = 495 p una i probabilidad de ocumrencia
No.de item con respuesta C x (5,0) = 155 La edificacion presenta una probabilidad media-aita que puede ocurrir en forma imprevista
La p una alta p de ocurrencia, se deben revisar todos los aspectos que puedan
Puntaje total (A+B+C)= 795 estar rep: para las p que pert en el edificio en un momento de
emergencia.
- T — e — = — 7
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ANALISIS DE GRAVEDAD
Asigne |a letra (A-B-C) a cada una de las amenazas identificadas por peligros, de acuerdo con la condicion existente se su empresa o del centro de trabajo: (A) Si la condicion se
cumple - (B) Si la condicién se cumple parci - (C) Sila condicién no se cumple.
FACTOR SER HUMANO A B C
A |Organizacion
1 |¢Existe una politica general en Gestion del Riesgo donde se indica la prevencién y preparacion para afrontar una emergencia? X
2 |¢Existe comité de emergencias y tiene funciones asignadas? X
3 |¢Promueve acti te el progi de prep ion para ias en sus trabajadores? X
4 |iLosempleados han adquirido responsabilidades especificas en caso de emergencias? X
5 |¢Existe brigada de emergencias? X
6 ¢ Existen ipstrumentos o formatos para realizar inspecciones a las areas para identificar condiciones inseguras que puedan generar X
emergencias?
7 | ¢Existen instrumentos o formatos, folletos como material de difusion en temas de prevencion y control de emergencias? X
B |Capacitacion
8 |¢Se cuenta con un programa de capacitacion en prevencion y control de emergencias? X
9 |¢Los miembros del comité de emergencias se encuentran capacitados segun los planes de accion? X
10 |¢Las personas han recibido capacitacion general en temas basicos de emergencias y en general saben las personas autoprotegerse? X
11 | ¢El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y capacitacién en temas de prevencion y control de emergencias? X
12 |¢Estadivulgado el plan de emergencia y contingencias y los distintos planes de accion? X
13 |¢Se cuenta con manuales, folletos como material de difusion en temas de p ion y control de ias? X
C  |Recursos y Suministros
14 |¢Existen recursos y suministros para el personal de las brigadas y del comité de emergencias? X
15 |¢Se tienen implementos basicos para el plan de accion de primeros auxilios en caso de requerirse? X
16 ¢Se cuenta con implementos bé_sicos para el p!an de accion de oon_traincen_dios, tales como h_erra_rpientas, manuales, extintores, palas, entre X
otros. De acuerdo con las necesidades especificas y reales para la instalaciones de su Organizacion?
FACTOR RECURSOS SOBRE LA PROPIEDAD A B C
A |Materiales
1 |¢Se cuenta con cinta de acordonamiento o balizamiento? X
2 |¢Se cuenta con extintores? X
3 |¢Se cuenta con camillas? X
4 |¢Se cuenta con botiquines? X
B |Edificaciones
5 | ¢Eltipo de construccion es sismoresistente? X
6 |¢Existen puertas y muros cortafuego? X
7 |¢Lasescaleras de emergencias se encuentran en buen estado y poseen doble pasamanos? X
8 |¢Existe mas de una salida? X
9 |¢Existen rutas de evacuacion? X
10 |¢Se cuenta con parqueaderos? X
11 |¢Lasventanas cuentan con pelicula de seguridad? X
12 |¢Estan sefalizadas vias de i6n y equipos contrai ios? X
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C |Equipos
13 |¢Se cuenta con algin sistema de alarma? X
14 |iSe cuentaconsi icos de d ion de incendios? X
15 | Se cuenta con sistemas automaticos de control de incendios? X
16 |¢Se cuenta con sistema de comunicaciones internas? X
17 |¢Se cuenta con una red de contraincendios? X
18 |¢Existen hidrantes publicos y/o privados? X
19 |¢Se cuentan con gabinetes contraincendios? X
20 |¢Se cuenta con vehiculos? X
21 |¢Se cuenta con programa de mantenimiento preventivo para los equipos de emergencia? X
FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO A B C
1 |¢Se tienen identificados los procesos criticos para la continuidad del negocio? X
2 |iSe tienen procedimientos de restauracion y reposicion de los procesos criticos frente a una situacion de emergencia? X
3 | ¢Se tienen identificados los sistemas para la funcionalidad de los pi enun evento de emergencia? X
4 | ;Se tiene estimado el dafio potencial y el calculo de los recursos minimos para recuperar los servicios? X
5 |¢Se tienen estipuladas las estrategias y el talento humano para la recuperacion del servicio en un evento de emergencia? X
6 |¢Se tienen definidos los espacios alternativos para continuar con los servicios? X
7 | ¢Se tienen definidos proveedores alternos que garanticen los materiales para la continuidad del servicio? X
8 |¢Se cuentan con sistemas de respaldo de informacion (backup)? X
9 |¢Se cuenta con copiados remotos de datos? X
10 |;Se cuenta con plataformas de datacenter de contingencia? X
11 |¢Se cuentan identificadas las personas para la duplicidad de cargos y funciones en ausencia de los lideres? X
12 | Se encuentran documentado los costos para cada alternativa de recuperacion de los servicios? X
13 |iSe evallan las diferentes alternativas de recuperacion bajo el peor escenario de un evento de emergencia? X
14 |¢Se mantiene el plan actualizado con base a los resultados de las evaluaciones? X
FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS A B C
A |Servicios Publicos
1 |¢Se cuenta con buen suministro de energia? X
2 |¢Se cuenta con buen suministro de agua? X
3 | ¢Se cuenta con un buen programa de recoleccién de basuras? X
4 |¢Se cuenta con buen servicio de radio comunicaciones? X
B |Sistemas Alternos
5 |¢Se cuenta con un tanque de reserva de agua? X
6 |¢Se cuenta con una planta de emergencia? X
7 | ¢Se cuenta con hidrantes exteriores? %
8 |iSe cuenta con sistema de iluminacion de emergencia? X X
9 |¢Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica? b
10 |¢Se cuenta con un sistema de comunicacion diferente al ptiblico? X
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C |Recuperacion
11 |¢Se cuenta con algln sistema de seguros para los funcionarios? X
12 |¢Se cuenta asegurada la edificacion en caso de terremoto, incendio, atentados terroristas, entre otros? X
13 | Se cuenta con un sistema alterno para asegurar la informacién en medios magnéticos y con alguna compaiiia aseguradora? X
14 |¢Se cuenta asegurados los equipos y todos los bienes en general? X
FACTOR AMBIENTAL A B C
A |Aguay aguas residuales
1 |¢Se controlay se reduce el consumo de agua en los procesos? X
2 |iSe evitan derrames, goteos o rebosamientos de agua? X
3 |iSereutilizay se recicla el agua? X
4 |¢Se trata, se separay se reduce el agua residual de las aguas pluviales? X
B |Materias primas, materiales auxiliares y manejo de materiales
5 |¢Se controla, se optimiza y se evita la perdida de los materiales en el proceso? X
6 |¢Se reemplaza las sustancias peligrosas o las que tengan impacto en el ambiente? X
7  |¢Se cuenta con un depdsito seguro para los residuos y las sustancias peligrosas? X
C |Residuos y emisiones
8 |¢Se controlay se reduce la generacion de residuos y emisiones? X
9 |¢Se realiza una disposicion de los residuos segura sin causar riesgos? X
10 |;Existen contenedores apropiados para la recoleccion de residuos? X
11 |;Se separan los residuos reutilizables, los reciclables y los organicos? X
D |Energia
12 | Se controlay se reduce el consumo de energia? X
13 |¢Se evitala perdida de energia? X
14 | ;Se aprovecha al maximo la energia natural estableciendo un equilibrio sobre la artificial? X
CALIFICACION TOTAL POR TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE GRAVEDAD
FACTOR HUMANO (16) FACTOR HUMANO
No.de item con respuesta A x (1,0) = 15 16 |Sinlesiones o lesiones sin incapacidad
No.de item con respuesta B x (3,0) = 17-37 |Lesiones leves incapacitantes
No.de item con respuesta C x (5,0) = 0 |Lesiones graves
Puntaje total (A+B+C)=| 18 Muerte
FACTOR RECURSOS SOBRE PROPIEDAD FACTOR RECURSOS SOBRE PROPIEDAD
No.de item con respuesta A x (1,0)= 9 21  [Destruccion 20% de las Instalaciones
No.de item con respuesta B x (3,0) = 21 22-50 |Destruccién 30% de las Instalaciones
No.de item con respuesta C x (5,0) = 25 [Destruccion 40% de las Instalaciones
Puntaje total (A+B+C)= Destruccion > 50% de las Instalaciones
FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO
No.de item con respuesta A x (1,0)= 0 14 |Menor de $ 500.000.000
No.de item con respuesta B x (3,0) = 15-32 |Entre $ 500.000.000 y $999.000.000
No.de item con respuesta C x (5,0) = ntre $ 1.000.000.000 y $ 1.999.000.000
Puntaje total (A+B+C)= Entre $ 2.000.000.000 y $ 4.000.000.000
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FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS

FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS

No.de item con respuesta A x (1,0) = 7 14 ]Suspensit')n hasta (2) dos dias.
No.de item con respuesta B x (3,0) = 15 15-32 |Suspension entre (3) tres a (5) cinco dias.
No.de item con respuesta C x (5,0) = 15 | Suspension de (6) seis a (9) nueve dias.

Puntaje total (A+B+C)

Suspension mayor a (9) nueve dias.

FACTOR AMBIENTAL

FACTOR AMBIENTAL

No.de item con respuesta A x (1,0)= 4 14  |No hay contaminacién significativa
No.de item con respuesta B x (3,0) = 15 15-32 |Fuentes en areas internas solamente.
No.de item con respuesta C x (5,0) = 25 |Fuentes en areas secundarias o areas externas

Puntaje total (A+B+C)

Ol |

INSIGNIFICANTE |

Fuentes que afectan la comunidad

2]

RELEVANTE

CRITICO

CATASTROFICO
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PRIORIZACION DE LA AMENAZA
GRAVEDAD
1 2 3
PROBABILIDAD Insignificante Relevante Critico Catastrofico
1 Baja I | 15% 20%
Mediana
Media-alta
Alta
MATRIZ DE VULNERABILIDAD
GRAVEDAD
PROBABILIDAD SER HUMANO | R PROPIEDAD N SISTYPROC | AMBIENTAL INTERP.
NATURALES TOTAL FALSO 3
SISMO 2 0%
VIENTOS O VENDABALES 72 0%
LLUVIAS O GRANIZADAS 2 0%
EPIDEMIAS Y PLAGAS 2 0%
TECNOLOGICOS
INCENDIO 0%
EXPLOSION 0%
FUGAS 0%
DERRAMES DE SUSTANCIAS 0%
PELIGROSAS

ACCIDENTES VEHICULARES
ACCIDENTES DE TRABAJO

0%
0%

SOCIALES
ASALTO-HURTO 0% 36% MEDIA
SECUESTRO 0% 36% MEDIA
TERRORISMO 0% 36% MEDIA
DESORDEN CIVIL - ASONADAS 0% 36% MEDIA
ANALISIS DE VULNERABILIDAD
0a33% Baja Vulnerabilidad
34 266 % Media Vulnerabilidad
67a100 % Alta Vulnerabilidad
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Anexo 2. Plan de Ayuda Mutua
PLAN DE AYUDA MUTUA —= e

FECHA: 9 DE NOVIEMBRE DE 2023

OBJETIVO: Establecer un acuerdo a través del presente documento de apoyo de recursos entre las diferentes partes con el fin de brindar
ayuda en la respuesta a los eventos de emergencias que se puedan presentar dentro de la edificacion de las partes acordantes.

ALCANCE: El presente acuerdo tiene cobertura para los eventos que ocurran en la empresa, con los recursos, en los tiempos yj
condiciones descritas en el presente documento.

DESCRIPCION DE LAS EMPRESAS QUE ESTABLECEN EL PLAN DE AYUDA MUTUA

JOBEN

EMPRESAA.
RAZON SOCIAL GOBERNACION DE SANTANDER NIT 890201235
RESPONSABLE DEL ACUERDO |ERWING HERMOGENES CHACON CARGO COORDINADOR SST

DIRECCION EMPRESA CALLE 37 #10 36

CORREO ELECTRONICO

sstcoordinacion@santander.gov.co

TELEFONO 6910880 EXT 1010 1017 1047 CELULAR 3183504694
EMPRESA B.
RAZON SOCIAL NIT
RESPONSABLE DEL ACUERDO CARGO

DIRECCION EMPRESA

CORREO ELECTRONICO

TELEFONO

CELULAR

RECURSOS A COMPARTIR EN UNA EMERGENCIA

Cada una de las partes interesadas acuerdan y aprueban el uso de los elementos que a continuacion se describen, con el fin de apoyar la
atencion de situaciones de emergencias para con sus coayudados asi:

EMPRESA A.

No NOMBRE DEL EQUIPO CAPACIDAD CANTIDAD CONDICIONES PARA SU USO
1 Botiquin de Primeros Auxilios Portatil Tipoa i Reposicion de Elementos
2 | Camilla FEL con Inmovilizador de cuello NA 9 Reposicion de Elementos
3 Extintor Agua a lz;rfsién 25 2 Recarga y/o reposicion
4 Extintor CO2 10 Ib 10 Recarga y/o reposicion
5 Extintor CO2201b 5 Recarga y/o reposicion
6 Extintor ABC 10 Ib 3 Recarga y/o reposicion
T Extintor ABC 20 Ib 3 Recarga y/o reposicion
8 Extintor ABC 1501b 3 Recarga y/o reposicion
9 Extintor Solkaflam 3700 gr 10 Recarga y/o reposicion
10 Extintor Solkaflam 9000 gr 30 Recarga y/o reposicion
11 Manguera Gabinete contra incendios 100 FT 7 Reposicion de Elementos
12 Desfibrilador externo automatico DEA Mindray Serie C 4 Reposicion de Elementos
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RECURSOS A COMPARTIR EN UNA EMERGENCIA

Cada una de las partes interesadas acuerdan y aprueban el uso de los elementos que a continuacion se describen, con el fin de apoyar la|
atencion de situaciones de emergencias para con sus coayudados asi:

EMPRESA B.

No NOMBRE DEL EQUIPO CAPACIDAD CANTIDAD CONDICIONES PARA SU USO

10

CONDICIONES DEL ACUERDO

Caracteristicas del Plan de Ayuda Mutua: Cada una de las partes interesadas se compromete a:

Firmar el presente Plan de Ayuda Mutua (PAM) para dar validez al mismo.

Reconocer y/o conocer su andlisis de vulnerabilidad.

Reconocer las instalaciones realizando un recorrido sobre ella con el personal de la brigada.

Identificar el esquema de respuesta ante emergencias utilizado y/o unificar uno si es necesario.

Identificar los equipos para atencion de emergencias que posee cada uno de los integrantes del PAM.

Establecer un medio de comunicacion eficiente entre las partes.

Participar de forma conjunta en los simulacros que se realicen si se considera necesario y/o conveniente.

El costo econémico de los recursos que sean utilizados para atender la situacion que se presente y el deterioro de los mismos sera cubierto por la;
empresa que tenga la emergencia.

Dar buen y optimo uso a los recursos utilizados durante la atencién de una emergencia.

Realizar una evaluacion de los eventos de emergencias que se presenten y dejar informe escrito del mismo.

Compartir las lecciones aprendidas de los eventos simulados o reales que se realicen o presenten.

En caso de presentarse alglin accidente durante la atencion, las personas que participen en la tencion tendran cubrimiento por parte de la ARL a la
que se encuentren afiliados.

Divulgar el presente PAM con el personal de cada empresa participante.

Realizar el tramite necesario ante la ARL para que en el caso de presentarse un accidente durante la implementacion del presente PAM, este sea
reconocido como un accidente laboral.

OBSERVACIONES: Se considera indispensable realizar un resumen del plan de emergencia de cada una de las partes y que sea compartido entre
si, donde se describa: eventos amenazantes y potenciales, sistema de alarma, punto de reunion, cantidad de brigadistas, nombre y teléfono del
lider de brigada, cantidad de empleados y posibles visitantes en caso de una evacuacion, integrantes de la brigada de emergencias, lista de!
recursos en general con los que cuenta.

APROBACION DEL PLAN DE AYUDA MUTUA

En constancia de lo anterior y para dar validez al presente Plan de Ayuda Mutua, se firma un ejemplar del presente acuerdo para cada
parte interesada, a los dias del mes de del 202___ en la ciudad de BUCARAMANGA.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL O DELEGAGO FIRMA REPRESENTANTE LEGAL O DELEGAGO
EMPRESA A EMPRESA B
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L COORDINADOR DE SISTEMAS
1 3/11/2015 | Creacién del documento SST INTEGRADOS DE
GESTION
DIRECCION DE
Actualizacion del COORDINADOR DE SISTEMAS
2 11/11/2016 documento SST INTEGRADOS DE
GESTION
Actualizacién del DIRECCION DE
3 20/5/2018 COORDINADOR DE SISTEMAS
documento SST INTEGRADOS DE
GESTION
Actualizacién del DIRECCION DE
4 25/10/2019 COORDINADOR DE SISTEMAS
documento SST INTEGRADOS DE
GESTION
Actualizacién del DIRECCION DE
5 24/8/2020 COORDINADOR DE SISTEMAS
documento SST INTEGRADOS DE
GESTION
. ., DIRECCION DE
6 20/11/2020 Actualizacion del COORDINADOR DE SISTEMAS
documento SST INTEGRADOS DE
GESTION
. . DIRECCION DE
; 25/5/2021 Actualizacion del COORDINADOR DE SISTEMAS
documento SST INTEGRADOS DE
GESTION
L DIRECCION DE
o 16/6/2021 Actualizacion del COORDINADOR DE SISTEMAS
documento SST INTEGRADOS DE
GESTION
Actualizacion del DIRECCION DE
9 27/9/2021 COORDINADOR DE SISTEMAS
documento SST INTEGRADOS DE
GESTION
Actualizacion del DIRECCION DE
10 30/11/2021 COORDINADOR DE SISTEMAS
documento SST INTEGRADOS DE
GESTION
Actualizacion del DIRECCION DE
documento, analisis de COORDINADOR DE SISTEMAS
1 14/11/2023 vulnerabilidad, planes de SST INTEGRADOS DE
accion y PONS GESTION

Calle 37 N* 10-30 Palacio Amarillo | Bucaramanga [ Colombia | PRX (57 +7) 6335666 | Codigo Postal 6280006




fo e G ] ] 5DIGO: ES-SIG-PL-02
Pl i PLAN DE PREVENCION, PREPARACION | Z°7'¢°
ON: 11
Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS | /oM
PALACIO AMAR”_LO FECHA: 14/11/2023
Colovnasiin i Tandonidi PAGINA: 66 de 66
08/11/2024 - DIRECCION DE
12 Actualizacion del COORDINADOR DE SISTEMAS
documento SST INTEGRADOS DE
GESTION

Calle 37 N* 10-30 Palacio Amarillo | Bucaramanga [ Colombia | PRX (57 +7) 6335666 | Codigo Postal 6280006




