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PROCESO

Direccion y Comunicaciones

SECRETARIA U OFICINA

Secretaria Privada

PROCEDIMIENTO

Procedimiento para el tramite de quejas y denuncias por presuntos actos de corrupcion en la Gobernacion de Santander

Establecer la metodologia para el tramite interno de quejas y denuncias por presuntos actos de corrupcion dirigidas a la Gobernacion de Santander. Este procedimiento tiene como
proposito asegurar que todas las quejas y denuncias sean gestionadas de manera eficiente, transparente y oportuna, garantizando un analisis riguroso y alineado con los principios de

OBJETIVO legalidad y ética publica. Ademas, busca implementar las acciones correctivas o disciplinarias necesarias, fortaleciendo la confianza ciudadana en la administracién y promoviendo un
entorno de integridad en la Gobernacion de Santander.
Inicia con la recepcion de la queja o denuncia a través de los canales institucionales establecidos; continda con la clasificacion y radicacion del tramite en el Sistema de Gestion
Documental de la entidad; remision o traslado de la queja o denuncia a la oficina de Control Interno Disciplinario con copia a la oficina de transparencia, ademas, la Oficina de Control

ALCANCE Interno Disciplinario, realiza el analisis de la queja o denuncia para determinar el trdmite procedente, coloca en conocimiento de la Oficina de Transparencia — Despacho del
Gobernador, el tramite procedente para cada queja o denuncia y finaliza con el registro, seguimiento y, de ser necesario, el apoyo o asistencia a las oficinas o autoridades que lo
requieran, por parte de la Oficina de Transparencia.

FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[No]p[\l;lg\r/r:g;zlde = [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Cbdigo]

v

Recepcionar la queja o
denuncia interpuesta por los
canales institucionales
establecidos:

Recepcién de la queja o denuncia por presuntos
actos de corrupcién presentada por la ciudadania,
organizacion social, veeduria, entidad estatal,
servidor publico o grupos de interés a través del
canal de denuncias establecidos en la sede
Electronica de la entidad o en su defecto en los
canales presenciales.

Servidores Publicos

y Director de Atencion
al Ciudadano adscrito
a la Secretaria
Administrativa.

Direccion de Atencién
al Ciudadano

Queja o denuncia a través del
formulario dispuesto en la sede
electronica para el registro de las
quejas o denuncias.

Numero de Radicado en Sistema
de Gestién Documental

Sistema de Gestion

Documental
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[Nolkt'g\rﬂg;fﬂde la [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]

l

2. Clasificar,
registro.

radicar y

]

_>
_>

Recibir queja o denuncia para la respectiva
gestion del caso. Registrar en FOREST la queja o
denuncia y asignar un radicado para la
identificacion de la misma y asignar la misma a la
Secretaria u Oficina responsable, con copia al
correo electronico
transparencia@santander.gov.co

Llevar a cabo la clasificacion, radicacion y registro
de las quejas y denuncias ciudadanas
presentadas contra la Administracion
Departamental por presuntos actos de corrupcion,
asegurando que cada caso sea debidamente
documentado, priorizado y gestionado.

. - Director de Atencion
Secretaria

Administrativa - al Ci.udadano, .
: > L - Servidores Publicos
Direccién de Atencién :
- Profesional en

al Ciudadano.
Todas las Secretarias
y/o dependencias.

Derecho adscrito a la
Direccion de Atencion
al Ciudadano

Numero de Radicado -
Comunicacion  recibida  por
FOREST, mensaje de datos o en
fisico.

Sistema de Gestion Documental
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
mo]mmg;z]de la [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]

3. Asignar las quejas y
denuncias

R

Oficina Control
Interno Disciplinario

Oficina
Transparencia

Asignar, por parte del equipo técnico de la
Direccion de Atencion al Ciudadano la queja o
denuncia recibida a la Oficina de Control Interno
Disciplinario para su respectivo andlisis y gestion.

De igual manera debera de remitirse a la Oficina
de Transparencia del Despacho del Gobernador
para su conocimiento.

Secretaria
Administrativa - -
Direccion de Atencion
al Ciudadano. -

Director de Atencién
al Ciudadano
Servidores Publicos

Comunicacion  recibida  por
FOREST, mensaje de datos o en
fisico, NUumero de Radicado,
registro con copia al Correo
electrénico

transparencia@santander.gov.co

Sistema de Gestion Documental
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[No] [Nombre de la L . iy
Actividad] [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Cbdigo]
La Oficina de Transparencia adscrita al Despacho
del Gobernador, equipo técnico y legal, analiza la
gueja o denuncia recibida desde la Direccion de
Atencion al Ciudadano, para determinar la accion
4. Anal@zar y pertinente.
determinar la Oficina de

actuacion pertinente
de laquejaola
denuncia por parte de
la Oficina de
Transparencia —
Adscrita al Despacho
del Gobernador.

Este proceso incluye revisar la informacion,
evaluar la evidencia, y decidir si es necesario
iniciar un proceso disciplinario o tomar medidas
correctivas, asegurando que cualquier acto de
corrupcion sea tratado conforme a los principios
de legalidad y transparencia.

Transparencia
secretaria privada
Despacho
Gobernador.

/

del

Lider de transparencia,
Asesor de despacho,
Profesional universitario,
Profesionales contratistas

Documento de registro 'y
asignacion interno de la oficina
de control interno disciplinario

Planilla documento en excel
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[NO]/E';'t"iﬂg;Z]de 2 [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]
Una vez recibida la queja o denuncia en la Oficina
de Transparencia / Secretaria Privada -
Despacho del Gobernador, por posibles actos de
5. Procesamiento de la corrupcion debido a una afectacion a la cultura de
solicitud: la legalidad, por irregularidades que puedan
existir en la elaboracion, ejecucion o liquidacion
de algin contrato, proyecto o por conductas, * Respuesta a la solicitud en
_ acciones y comportamientos de servidores los términos de ley.
— Conﬁscmgmo publicos contrarios a la ética y a la buena o o
administracion, la Oficina de Transparencia de la Envio de la denuncia que | ¢ Comunicacion oficial para
Gobernacion de Santander, definira el tramite a deba trasladarse a la remision por competencia
Traslado por que haya lugar y procedera con el mismo. autoridad competente de N .
competencia naturaleza  administrativa, | ¢ Oficio de remisién del
A. Se entendera, en general, que es una queja disciplinaria, fiscal o penal. reporte del posible acto o
de tratarse de una actividad particular riesgo de corrupcion con
Asumir (También por omisidon o extralimitacion en Envio del tramite dado a Sus soportes 0 anexos.
Conocimiento y sus funciones) de un servidor publico o de un cada queja o denuncia por
traslado contratista que genere sospechas por su | Oficina de | |, : presuntos actos de | ¢ Oficio de remisién de la
g, . . ider de transparencia, = - .
afectacion a la cultura de la legalidad y a la | Transparencia / Asesor de despacho corrupcion, a la Oficina de denuncia con los
transparencia. Secretaria Privada - P - ; - Transparencia de la respectivos  soportes 0
rofesional universitario, L,
Despacho del Profesionales contratistas Gobernacion de Santander. anexos.
B. Se definirh como una denuncia que deba | Gobernador. _ Servidor Pablicos
trasladarse a la autoridad competente si ' Registro interno de | ¢ Documento de solicitud de
contiene la informacion suficiente y detallada actividades adelantadas. ampliacion de informacion.
contextual para generar automaticamente el
imperativo normativo del articulo 67 de la Ley Solicitud de ampliacion de | « Registro en el Sistema de
906 de 2004 y el numeral 25 del articulo 38 informacién de la queja, Gestion Documental para
de la Ley 1952 de 2019. reporte o denuncia recibida cierre
C. La queja o la denuncia deberan, de ser Destinacion interna Correo electréonico o oficio

posible, describir de forma precisa las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de
ocurrencia de los hechos, asi como la
identificacion de los servidores publicos o
contratistas involucrados en los
acontecimientos o sucesos a investigar, y
podran tener como resultado investigaciones
de indole administrativo, disciplinario, fiscal y
penal.

de informacién al usuario,
sobre el tramite dado a su
denuncia.
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[Nolkt'g\rﬂg;fﬂde la [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]

Decidir el paso a seguir con base en el tipo de
mensaje, si es una queja por la conducta de algun
funcionario debe remitirse a la oficina de control
disciplinario para que proceda con la indagacion
respectiva, y cuando se trate de una denuncia por
presuntos actos de corrupcién, debera informarse
inmediatamente a la alta direccion y analizar la
misma para determinar el paso a seguir, ya sea
realizar una remisién por competencia o proceder
con la formalizacion de la denuncia ante las
autoridades pertinentes.

Este enfoque asegura que cada denuncia sea
gestionada de manera efectiva por la autoridad
adecuada, optimizando la respuesta 'y
garantizando un manejo integral del proceso.

l

6. Registrar las quejas,
y denuncias en la matriz
de seguimiento

FIN

Registrar quejas y denuncias en la matriz de
seguimiento, cuanto menos, la siguiente
informacion:

- Nombre del solicitante.
- Tipo de mensaje
- Fecha de recepcion.

- Accibn tomada (Archivar, resolver o
trasladar).
- Dependencia, entidad o autoridad

competente a la que se remitio.
- Fecha de salida de la competencia.

Despacho del
Gobernador o
Secretaria Privada.

Lider de transparencia o
servidores publicos

Registro de la queja y denuncia
en la matriz de seguimiento de
transparencia con la informacion
requerida. Realizar seguimiento
a las solicitudes trasladadas a
otras dependencias que
requieren respuesta.

Matriz de seguimiento de quejas
y denuncias de Transparencia
de la Gobernacion de Santander
con codigo ES-DC-RG-27.

SALIDA DE LA ACTIVIDAD

Finaliza con el registro de la queja y denuncia en la matriz de seguimiento de transparencia, y con la revision periodica del instrumento en mencién con el objetivo de
asegurar que estén otorgandose las respuestas bajo los parametros constitucionales, legales, jurisprudenciales y reglamentarios, y con el apoyo a la Oficina de Control
Disciplinario y a los entes de control y a las autoridades judiciales.
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DEFINICIONES

Queja: malestar o descontento por un servicio no prestado oportuna o eficazmente. Manifestacién de inconformidad sobre la conducta o accion irregular en la prestacion
de servicios por parte de un servidor publico. Entonces, en detalle y respecto al procedimiento narrado, se entendera que es una queja en caso de tratarse de una
actividad particular de un servidor publico o de un contratista que genere sospechas por su afectacion a la cultura de la legalidad y a la transparencia.

Riesgo de corrupcién: posibilidad de que, por acciéon u omision, se utilice el poder conferido para desviar la gestion de lo publico en beneficio privado.

Denuncia: manifestacion de conocimiento mediante la cual una persona pone de presente al érgano de investigacion un hecho delictivo con el detalle de las
circunstancias de modo, tiempo y lugar, que le consten, y que se hubiese tenido noticias por cualquier medio. En lo relacionado a la linea anticorrupcién de la entidad se
definird como una denuncia que deba trasladarse a la autoridad competente si contiene la informacién suficiente y detallada contextual para generar automaticamente el
imperativo normativo del articulo 67 de la Ley 906 de 2004.

Sujetos sobre los cuales se puede presentar una queja, un reporte o una denuncia: de acuerdo con el articulo 25 de la Ley 1952 de 2019 son destinatarios de la ley
disciplinaria los servidores publicos, aunque se encuentren retirados del servicio. Asi mismo, de conformidad con el articulo 70 ibidem el régimen disciplinario aplica
también para los particulares que ejerzan funciones publicas de manera permanente o transitoria; que administren recursos publicos; que cumplan labores de
interventoria o supervision en los contratos estatales y a los auxiliares de la justicia. Se entiende que ejerce funcién publica aquel particular que, por disposicion legal,
acto administrativo, convenio o contrato, desarrolle o realice prerrogativas exclusivas de los érganos del Estado.

Canal de reporte de transparencia: mecanismo al interior de la entidad para la recepcion, identificacion, andlisis y gestion de reportes que contengan la descripcion de
modo, tiempo y lugar sobre posibles actos o riesgos de corrupcion, aplicando criterios de proteccién a quien reporta. Simultaneamente, es un instrumento que por
mandato legal debe existir en las entidades estatales. En concreto, la norma que fundamenta su existencia es el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion, el cual ordena a todas las entidades contar en su pagina web principal un espacio para que la ciudadania presente reportes, quejas y denuncias por actos
de corrupcion realizados por los funcionarios de la entidad o, en su defecto, particulares que prestan algun servicio publico.

Valoracién del reporte de corrupcién: en caso de conocer un acto de corrupcion es importante y necesario describir las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la
ocurrencia de los hechos, asi como identificar la entidad o posibles funcionarios responsables.

Obligatoriedad de gestionar la accidn disciplinaria: articulo 87 de la Ley 1952 de 2019. El servidor publico que tenga conocimiento de un hecho constitutivo de posible
falta disciplinaria, si fuere competente, iniciar4 inmediatamente la accién correspondiente. Si no lo fuere, pondra el hecho en conocimiento de la autoridad competente,
adjuntando las pruebas que tuviere. Si los hechos materia de la investigaciéon disciplinaria pudieren constituir delitos investigables de oficio, deberan ser puestos en
conocimiento de la autoridad competente, enviandole las pruebas de la posible conducta delictiva.

Matriz de seguimiento del canal digital de transparencia. Es el instrumento mediante el cual se realiza el registro de las quejas y denuncias allegadas a través de los
canales instituciones dispuestos por la entidad.

Reiteracion de habilitaciéon de canales de denuncia. 3. Medidas para promover la transparencia en la gestién. Directiva Presidencial 08 de 2022. “Directrices de
autoridad hacia un gasto publico eficiente”. A través de la directiva presidencial se impartieron lineamientos en materia de transparencia. Concretamente, se determino
que las entidades: habilitaran y promoveran la utilizacién de canales especiales y amigables para la denuncia de temas relacionados con presuntos hechos de corrupcién
y de otros asuntos dirigidos a optimizar la gestién publica de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y contar con la posibilidad de remitir la denuncia directamente a las autoridades competentes. Las entidades mantendran la confidencialidad de estas
denuncias de acuerdo con la ley.
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Deber de informar el niumero de denuncias recibidas en materia de corrupcion. 3. Medidas para promover la transparencia en la gestion. Directiva Presidencial 08
de 2022. “Directrices de autoridad hacia un gasto publico eficiente”. A través de la directiva presidencial se impartieron lineamientos en materia de transparencia. En
detalle, se determind que las entidades estatales en la rendiciéon de cuentas anual deberan informar el nimero de denuncias recibidas sobre presunta corrupcion, falta de
objetividad, transparencia o dificultades para participar en los procesos de contratacion. Los temas denunciados, la gestion y los resultados obtenidos por la respectiva
entidad para solucionar los problemas puestos de presente en las denuncias que se reciban”

Manual de la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA). Es un documento consolidado y elaborado por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica la cual define los parametros de la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA), y en si, consiste en una estrategia de
articulacion entre entidades cuyo objetivo es fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion, acercar a los ciudadanos a las instituciones publicas mediante el
uso de canales de participacion ciudadana y transparencia, y prevenir actos que atenten contra el buen funcionamiento del Estado y la debida administracion de los
recursos publicos. En el mencionado documento se otorgan los lineamientos basicos y fundamentales para la estructuracion de los canales anticorrupcion de cada
entidad.

Principio de responsabilidad del servidor publico. Articulo 23 de la Ley 1952 de 2019. Con el fin de salvaguardar la moralidad publica, transparencia, objetividad,
legalidad, honradez, lealtad, igualdad, imparcialidad, celeridad, publicidad, economia, neutralidad, eficacia y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo,
cargo o funcién, el sujeto disciplinable ejercera los derechos, cumplira los deberes, respetara las prohibiciones y acatara el régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflictos de intereses, establecidos en la Constitucion Politica y en las leyes.

Principio de Transparencia. Articulo 3 de la Ley 1712 de 2014. Principio conforme al cual toda la informacién en poder de los sujetos obligados definidos en esta
ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios
posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y
bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. (Negrilla fuera de texto).

OBSERVACIONES

1) El trdmite de las quejas, reportes por posibles actos de corrupcion y denuncias tiene su fundamento en la normatividad que prosigue:
1.1. Principales instrumentos internacionales de lucha contra la corrupcion:

- Convencién Interamericana contra la Corrupcion. 1996.
- Convencibn contra el soborno de la OCDE. 1997.
- Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcion. 2003.

1.2. Constitucién Politica de Colombia. 1991.
1.3. Normas de naturaleza legal:

- Ley 1437 de 2011. “Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

- Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencioén, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.”

- Ley 1581 de 2012. “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.

- Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.
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- Ley 1952 de 2019. “Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de
2011, relacionadas con el derecho disciplinario”
- Ley 2195 de 2022 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales”.

1.4. Otros actos juridicos que dan lineamientos para la consolidacion del tramite en mencion:

- Directiva Presidencial 08 de 2022. “Directrices de autoridad hacia un gasto publico eficiente (...) Medidas para promover la transparencia en la gestion. 3.1.
Habilitacion de canales de denuncia”

- Manual de la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA).

- Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP)o cualquier instrumento que los sustituya.

- Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA).

2. La queja o la denuncia deberan, de ser posible, describir de forma precisa las circunstancias de modo, tiempo y lugar de ocurrencia de los hechos, asi como la
identificacion de los servidores publicos o contratistas involucrados en los acontecimientos o sucesos a investigar, y podran tener como resultado investigaciones de
indole administrativo, disciplinario, fiscal y penal que seran definidas eventualmente por las dependencias o autoridades competentes para tal fin una vez se haga
efectivo el traslado.

3. Las solicitudes arribadas a los canales institucionales se resolveran de acuerdo con las normas constitucionales, legales, jurisprudenciales y reglamentarios en
materia del derecho de peticion. Especialmente de la normatividad establecida en la Ley estatutaria 1755 de 2015.

4. Se debe registrar todas las quejas y denuncias en la matriz de seguimiento.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO
Creacion de procedimiento Tramite de comunicaciones,
solicitudes, quejas, reportes y denuncias allegadas al canal FABIANA IRRENO BELTRAN AIDA MARGARITA HERNANDEZ ANGULO
0 29/09/2023 o - ; ) it A
digital de Transparencia de Santander — Linea anticorrupcion. Asesora de Despacho Secretaria Privada
Se revisé el procedimiento y se incorpord la codificacion de la
1 30/04/2024 Matriz de seguimiento de comunicaciones, solicitudes, quejas, LILI SOFIA ALDANA TANG MAGDA MILENA OCANA CARDOZO
reportes y denuncias de Transparencia de la Gobernacién de Profesional de Apoyo Secretaria Privada Secretaria Privada
Santander con cédigo ES-DC-RG-27
2 30/08/2024 Se revis6 el procedimiento y se modificé el canal de recepcién LILI SOFIA ALDANA TANG MAGDA MILENA OCANA CARDOZO
de quejas y denuncias. Profesional de Apoyo Secretaria Privada Secretaria Privada
Se revis6 el procedimiento y se adecu a las necesidades de la MAGDA MILENA OCARA CARDOZO MAGDA MILENA OCARA CARDOZO
3 10/01/2025 entidad, tomando en cuenta las recomendaciones realizadas Secretaria Privada Secretaria Privada
por la Oficina de Control Interno.




