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SECRETARIA U OFICINA | Secretaria Privada

PROCESO Direccion y Comunicaciones

PROCEDIMIENTO | Tramite de comunicaciones, solicitudes, quejas, reportes y denuncias allegadas al canal digital de Transparencia de la Gobernacion de Santander — Linea anticorrupcion.

Establecer la metodologia a aplicar y el proceso a seguir respecto a las comunicaciones, solicitudes, quejas, reportes y denuncias ciudadanas en materia de corrupcion allegadas a la

OBJETIVO linea anticorrupcion de la Gobernacién de Santander. fransparencia@santander.gov.co.
Inicia con la recepcién de la comunicacion, solicitud, queja, reporte o denuncia en el canal de Transparencia, continla con el estudio, andlisis, valoracion, respuesta, remisién o
ALCANCE traslado del documento e informacion recibida a la dependencia o entidad competente, y finaliza con el registro, seguimiento y, de ser necesario, el apoyo o asistencia a las oficinas o
autoridades que lo requieran.
FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[No] [qubre tle iz [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Cbodigo]
Actividad]
1. Presentar en el correo
de transparencia la
correspondiente:
Prese_ntar_,’ por parte dg la ' ciudadania, - Ciudadania - Ciudadania L .
organizacion social, veeduria, entidad estatal, N o Comunicacion, solicitud,
- - - Organizaciones - Organizaciones ; . o
servidor publico o grupo de personas la p . queja, reporte o denuncia a | Correo electronico:
- Veedurias - Veedurias

comunicacion, solicitud, queja, reporte o denuncia
a través del canal digital de
transparencia@santander.gov.co.

- Entidades estatales
- Servidores publicos
- Grupos de Personas

- Entidades estatales
- Servidores publicos
- Grupos de Personas

través de correo electrénico,
en fisico o por medio de
mensaje de datos.

transparencia@santander.gov.co
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
2] [No.”?bre et I [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [CAdigo]
Actividad]
— Y — Recibir, la comunicacion, solicitud, queja, reporte o Lider de
2. Recibir la comunicacién, denuncia de la ciudadania, organizacién social, Despacho del transparencia. Comunicacion, solicitud,
ZO“C'““?" queja, reporte o veeduria, entidad estatal, servidor puablico o grupo Gobzrnador o Asesor de despacho queja, reporte o denuncia a | Correo electrénico:
enuncia. de personas para la respectiva gestion del caso. Secretaria Privada Profesional través de correo electrénico,
' universitario. en fisico o por medio de | transparencia@santander.gov.co
Profesionales mensaje de datos.
contratistas.
A 4

3. Analizar, valorar y
estudiar la documentacion
o informacién recibida. Lider de

—
—> Analisis

’ Valoracion
—> Estudio

Analizar, valorar y estudiar por parte del equipo
técnico y legal de transparencia la comunicacion,
solicitud, queja, reporte o denuncia recibida.

Despacho del
Gobernador 0
Secretaria Privada.

transparencia.
Asesor de despacho
Profesional
universitario.
Profesionales
contratistas.

Documento interno.

Documento interno.
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[NO]/L';'t"iﬂg;Z]de 2 [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]
Una vez realizado el estudio, andlisis y revision del
A4 correo  electronico allegado a la linea
4. Definir el siguiente anticorrupcion ~ de  Transparencia de la
paso a partir del tipo de Gobernacion de Santander se decide el siguiente
mensaje o documento paso a partir del tipo de mensaje:
recibido Si se trata de comunicaciones que no
requieren respuesta por parte del Despacho
del Gobernador, del equipo de
Transparencia o de alguna dependencia de
la entidad territorial. (Actividad 5). Documentos internos de la | Documentos internos de la
2. De tratarse de una solicitud o peticién - Lider de dependencia. A partir de la | dependencia. A partir de la

—>( Solicitudes )

Quejas, reportes
> y denuncias

ciudadana o de alguna entidad estatal,
servidor publico u organizacion social o civil
que requiera respuesta por parte de
Transparencia, el Despacho del
Gobernador u otra dependencia del ente
territorial. (Actividad 6).

3. En caso de recibir una queja, un reporte o
una denuncia por posibles actos de
corrupcién, ya sea por afectacion a la
cultura de la legalidad, por irregularidades
que puedan existir en la elaboracion,
ejecucion o liquidacion de algun contrato,
proyecto o actividad relacionada a la
Gobernacion de Santander o por conductas,
acciones y comportamientos de servidores
publicos contrarios a la ética y a la buena
administracion estatal. (Actividad 7).

transparencia.

Asesor de despacho

Profesional

universitario.

- Profesionales
contratistas.

Despacho del | -
Gobernador

Secretaria Privada.

complejidad pueden  ser
registros de reuniones, actas
o informes.

1. Comunicaciones.

2. Solicitudes.

3. Quejas, reportes o
denuncias.

wh e

complejidad pueden ser registros
de reuniones, actas o informes.

Comunicaciones.
Solicitudes.
Quejas,

denuncias.

reportes 0o
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[Nolgt'g\rﬂg;fj]de 2 [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]
Respuesta a través de un
De recibirse una comunicacion, un informe u otra - Informar al solicitante la OIICI(t)r'ni 0 del correo
5. Realizar tramite de docqmentacién de indole publica o privada que no carencia de competencia. electronico.
comunicacion recibida requiera respuesta alguna por parte del Despacho Despacho del Servidor  publico o Matriz de seguimiento de

del Gobernador, de Transparencia o de alguna
dependencia de la entidad territorial se procede a
informar al solicitante la carencia de competencia,
se registra en la matriz y se da por finalizado el
tramite.

Gobernador o
Secretaria Privada.

profesional contratista.

- Registro de la

comunicacion, informe u
otra documentacion en la
matriz de seguimiento de
transparencia.

comunicaciones,
solicitudes, quejas, reportes
y denuncias de
Transparencia de la
Gobernacion de Santander
con cddigo ES-DC-RG-27
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[NO]/L';'t"iﬂg;Z]de 2 [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]
Por otro lado, de tratarse de una solicitud de un
ciudadano, de alguna entidad estatal, de un
servidor publico o de una organizacién social o
v civil, en ejercicio del derecho fundamental de
peticiéon, que requiera respuesta por parte de
6. Gestionar solicitudes o Transparencia, el Despacho del Gobernador u otra
peticiones recibidas dependencia de la entidad territorial se inicia el
proceso respectivo para otorgar respuesta:
A. Si internamente es competencia del
De_spacho del Gobernatn!qr, la Sec_retarla A. Respuesta a la solicitud
B. Remiti Privada o es una tematica relacionada resentada ue  es
fgspgézrtga; cém:é?clegc?:r con la politica publica de transparencia y Eompetencia y d del
a soliud otorga respuesta al soliciante. Despacho del |\ R a solicitud
9 P ’ Gobernador, de la : | estptrjrtra]isr:a 6:1 6} solicitud en
. . L, Secretaria Privada o de oste 0s deley.
B. Si otra dependencia de la Gobernacién T .
. . ransparencia.
de Santander tiene la competencia, - Lider de
idoneidad, experticia, o si va dirigido . - B. Oficio de remision de la
realmente hacia ella, se remite la transparencia. B. Rem!s:lon de la solicitud o solicitud o peticion a la
C : . Despacho del - Asesor de despacho peticion a la dependencia .
peticion para su respectivo tramite, Gobernador o - Profesional competente dependencia competente de
estudio y respuesta. (Posteriormente se P )

otorgar respuesta.

Secretaria Privada. universitario.

i i hace seguimiento de la respuesta ; . .
) gcﬁ%ﬁjdeilgltales gg otorgada)g P - Profesionales * Registro de la copia Matriz de seguimiento de
. ) contratistas. digital de la solicitud en . L
registran como Iag Matriz de comunicaciones, solicitudes,
comunicaciones. Lo anterior, de acuerdo con los parametros sequimiento de quejas, reportes y denuncias de
constitucionales, legales, jurisprudenciales vy co?nunicaciones Transparencia de la
reglamentarios en materia del derecho de peticion. solicitudes ,quejas Gobernacién de Santander con

Especialmente de la normatividad establecida en
la Ley estatutaria 1755 de 2015.

Finalmente, bajo la hipétesis de ser una
copia digital de la peticién o solicitud, y
que esta haya sido remitida a los canales
oficiales de atenciéon al ciudadano, de
recepcion de PQRS o directamente a la
dependencia que debe dar respuesta se
entenderd, para el caso particular del
tramite en transparencia, que se trata de
una comunicacion.

reportes y denuncias de
Transparencia de la

Gobernacion de
Santander con coédigo
ES-DC-RG-27

codigo ES-DC-RG-27




posibles actos o

riesgos de
corrupcion.
\ J
( ] )
C. Denuncia

L 5| con |nfom_1§1C|on
de corrupcion.
N\ Y,

transparencia.

B. Se analizard& como reporte de posible
acto de corrupcion toda manifestacion de
conocimiento mediante la cual se informe
a la entidad de un posible acto o riesgo
de corrupcion.

C. Se definira como una denuncia que deba
trasladarse a la autoridad competente si
contiene la informaciéon suficiente vy
detallada contextual para generar
automaticamente el imperativo normativo
del articulo 67 de la Ley 906 de 2004 y el
numeral 25 del articulo 38 de la Ley 1952
de 2019.

que deba trasladarse a
la autoridad competente

de naturaleza
administrativa,
disciplinaria, fiscal o
penal.

Solicitud de ampliacién
de informacion de la
queja, reporte o]
denuncia recibida.
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[NO]/L';'t"iﬂg;Z]de 2 [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]
De recibirse en el canal digital de transparencia
v una queja, un reporte o una denuncia por posibles
7. Trasladar las quejas, actos de corrupcion, por afectacion a la cultura de
reportes y denuncias la legalidad, por irregularidades que puedan existir
recibidas a las en la elaboracion, ejecucioén o liquidacion de algin
dependencias 0 contrato, proyecto o actividad relacionada a la
autoridades pertinentes Gobernacion de Santander o por conductas, Envio de la queja contra
acciones y comportamientos de servidores el servidor publico o
publicos contrarios a la ética y a la buena contratista a la Oficina
adm|n|§traC|on estatal se pr_oc_edera aremitirse a de Control Disciplinario. A. Oficio de remisién de la
la Oficina de Control Disciplinario de la entidad g
S . . queja junto con los anexos
territorial o trasladarse a la autoridad Envio del reporte del :
Lo Lo . ) respectivos.
competente para su respectiva investigacion. posible acto o riesgo de
- N corrupcién a la Oficina
A. Queja del A. Se entendera, en general, que es una de Control Disciplinario B. Oficio de remision del
L »| actuar de un queja de tratarse de una actividad o a la autoridad ' reporte del posible acto o
servidor publico patrticl_ule_ltr _(,También fpor_ omi)sic;n o compei'ente para su riesgo de corrupcion con
extralimitacién en sus funciones) de un o respectiva
N < servidor plblico o de un contratista que giiﬂ?ﬁggor deOI L‘r';nesr arencia de investigacion. SUS SOpOrtes o anexos.
( B. Report r ) genere sospechas por su afectacion a la Secretaria Privada - Asesgr de deé acho
- _~eporte po cultura de la legalidad y a la ' P : Envio de la denuncia

C. Oficio de remisién de la

denuncia con los
respectivos soportes 0
anexos.

e Documento de solicitud de
ampliacién de informacion.
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[NO]/L';'t"iﬂg;Z]de 2 [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]
La queja, el reporte o la denuncia deberan, de ser
posible, describir de forma precisa las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de
o Solicitar ampliacién de ocurrencia de los hechos, asi como la
informacién para contar identificacion de los servidores publicos o
con los elementos contratistas involucrados en los acontecimientos o
suficientes para activar sucesos a investigar, y podran tener como
la ruta resultado investigaciones de indole administrativo,
disciplinario, fiscal y penal.
Registrar las comunicaciones, solicitudes, quejas,
v reportes y denuncias en la matriz de seguimiento
- del canal digital de Transparencia con, cuanto
8. Registrar  las menos, la siguiente informacion:
gglriTythzlc;::sc,loneS'quejas, - Registro de la comunicacion, Matriz_ d? seguimieqtc_; de
reportes y denuncias en i N_ombre del soI_|C|tante. Despacho del Servidor publico o | solicitud, queja, reporte y comunicaciones, sohm_tudes,
la matriz de - Tipode mensaje (CSQRD). Gobernador o profesional contratista. denuncia en la matriz de | 9U€Jas, reportes y denuncias de
seauimiento - Fecha de recepcion. Secretaria Privada seguimiento de transparencia Transparencia de la
- Accion tomada (Archivar, resolver o ' con la informacién requerida Gobernacion de Santander con
trasladar). ) cddigo ES-DC-RG-27.
- Dependencia, entidad o autoridad
competente a la que se remitio.
- Fecha de salida de la competencia.
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[NO]/E';'t"iﬂg;Z]de 2 [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]
l Realizar periédicamente seguimiento a las
9. Realizar seguimiento a solicitudes o peticiones que hayan sido Matriz d imi d
las solicitudes remitidas | | trasladadas a otras dependencias y que requieran atriz_de seguimiento de
por competencia respuesta por parte de la entidad territorial para - Revision periddica de la colrimthmé:amones_, report
asegurar el cumplimiento del derecho fundamental - Lider de matriz de seguimiento solicitu Zs,nql;ejias, epo gs
de peticion en el término establecido. transparencia. de transparencia. y enuncias €
\ 4 Transparencia de la

10. Apoyar y asistir en
las quejas, reportes y
denuncias trasladadas

FIN

Asi mismo, apoyar y asistir en las quejas, reportes
y denuncias provenientes de la linea
anticorrupcion de la entidad:
transparencia@santander.gov.co, de ser requerido
por la Oficina de Control Disciplinario o por las
autoridades administrativas y judiciales. Lo
anterior, de acuerdo con el numeral 17 del articulo
38 de la Ley 1952 de 2019.

Despacho del -
Gobernador o -
Secretaria Privada

Asesor de despacho
Profesional
universitario.

- Profesionales
contratistas.

- Recepcién de oficios y
solicitudes por parte de
la Oficina de Control
Disciplinario y de los
6rganos de control o
autoridades judiciales.

Gobernacion de Santander
con cédigo ES-DC-RG-27

Oficios de solicitudes por
parte de la Oficina de
Control Disciplinario o por
parte de las autoridades
administrativas y judiciales.

SALIDA DE LA ACTIVIDAD

Finaliza con el registro de la comunicacidn, solicitud, queja, reporte y denuncia en la matriz de seguimiento de transparencia, y con la revision periédica del instrumento en
mencion con el objetivo de asegurar que estén otorgandose las respuestas bajo los pardmetros constitucionales, legales, jurisprudenciales y reglamentarios, y con el
apoyo a la Oficina de Control Disciplinario y a los entes de control y a las autoridades judiciales.

DEFINICIONES

por parte del lider de Transparencia, el Despacho del Gobernador u otra dependencia de la Gobernacion de Santander.
constitucionales, legales, jurisprudenciales y reglamentarias en materia del derecho de peticion.

Comunicacion: es el proceso por medio del cual se transmite informacién de una persona o entidad a otra. Es el intercambio de datos o cualquier otro tipo de
documentacion mediante el habla, la escritura u otras sefiales o0 medios tecnoldgicos. Para el caso concreto del procedimiento de “tramite de comunicaciones, solicitudes,
quejas, reportes y denuncias allegadas al canal digital de Transparencia de la Gobernacién de Santander”, una comunicacién es cualquier tipo de mensaje recibido por
parte de una persona, organizacién o entidad en el canal digital de transparencia en el que se informe, comunique, notifique, publique, socialice, manifieste, difunda,
promulgue, anuncie o se traslade informacion que es de interés publico y de la entidad territorial; al igual que los datos, la documentacién y los archivos que no requieran
ningun tipo de respuesta por parte de la Gobernacién de Santander y del Despacho del Gobernador.

Solicitud: es el mensaje mediante el cual se solicita formalmente algo. Para el particular del procedimiento de “tramite de comunicaciones, solicitudes, quejas, reportes y
denuncias allegadas al canal digital de Transparencia de la Gobernacién de Santander” una solicitud es cualquier documento, informe o petitum que, en ejercicio del
derecho fundamental de peticion, sea presentada a través de la linea anticorrupcion de la entidad territorial ‘transparencia@santander.gov.co”, y que requiere respuesta

Lo anterior, de acuerdo con las normas
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Queja: malestar o descontento por un servicio no prestado oportuna o eficazmente. Manifestacion de inconformidad sobre la conducta o accién irregular en la prestacion
de servicios por parte de un servidor publico. Entonces, en detalle y respecto al procedimiento narrado, se entendera que es una queja en caso de tratarse de una
actividad particular de un servidor publico o de un contratista que genere sospechas por su afectacion a la cultura de la legalidad y a la transparencia.

Reporte: noticia o informe acerca de un hecho o suceso reciente.

Reporte por acto de corrupciéon: manifestacion de conocimiento mediante la cual una persona pone en conocimiento de la entidad un acto o riesgo de corrupcion, que
le conste, detallando las circunstancias de modo, tiempo y lugar. El reporte puede contener informacion de conductas con consecuencias: administrativas, disciplinarias,
fiscales y/o penales. Asi que se analizara como reporte de posible acto de corrupcion toda manifestacion de conocimiento mediante la cual se informe a la entidad de un
posible acto o riesgo de corrupcion.

Riesgo de corrupcién: posibilidad de que, por accidon u omision, se utilice el poder conferido para desviar la gestion de lo pablico en beneficio privado.

Denuncia: manifestacién de conocimiento mediante la cual una persona pone de presente al 6rgano de investigacion un hecho delictivo con el detalle de las
circunstancias de modo, tiempo y lugar, que le consten, y que se hubiese tenido noticias por cualquier medio. En lo relacionado a la linea anticorrupcién de la entidad se
definird como una denuncia que deba trasladarse a la autoridad competente si contiene la informacion suficiente y detallada contextual para generar automaticamente el
imperativo normativo del articulo 67 de la Ley 906 de 2004.

Sujetos sobre los cuales se puede presentar una queja, un reporte o una denuncia: de acuerdo con el articulo 25 de la Ley 1952 de 2019 son destinatarios de la ley
disciplinaria los servidores publicos, aunque se encuentren retirados del servicio. Asi mismo, de conformidad con el articulo 70 ibidem el régimen disciplinario aplica
también para los particulares que ejerzan funciones publicas de manera permanente o transitoria; que administren recursos publicos; que cumplan labores de
interventoria o supervision en los contratos estatales y a los auxiliares de la justicia. Se entiende que ejerce funcién publica aquel particular que, por disposicion legal,
acto administrativo, convenio o contrato, desarrolle o realice prerrogativas exclusivas de los 6érganos del Estado.

Canal de reporte de transparencia: mecanismo al interior de la entidad para la recepcion, identificacion, andlisis y gestion de reportes que contengan la descripcion de
modo, tiempo y lugar sobre posibles actos o riesgos de corrupcion, aplicando criterios de proteccion a quien reporta. Simultaneamente, es un instrumento que por
mandato legal debe existir en las entidades estatales. En concreto, la norma que fundamenta su existencia es el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion, el cual ordena a todas las entidades contar en su pagina web principal un espacio para que la ciudadania presente reportes, quejas y denuncias por actos
de corrupcion realizados por los funcionarios de la entidad o, en su defecto, particulares que prestan algun servicio publico.

Valoracién del reporte de corrupcién: en caso de conocer un acto de corrupcion es importante y necesario describir las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la
ocurrencia de los hechos, asi como identificar la entidad o posibles funcionarios responsables.

Obligatoriedad de gestionar la accidn disciplinaria: articulo 87 de la Ley 1952 de 2019. El servidor publico que tenga conocimiento de un hecho constitutivo de posible
falta disciplinaria, si fuere competente, iniciara inmediatamente la accion correspondiente. Si no lo fuere, pondra el hecho en conocimiento de la autoridad competente,
adjuntando las pruebas que tuviere. Si los hechos materia de la investigacién disciplinaria pudieren constituir delitos investigables de oficio, deberan ser puestos en
conocimiento de la autoridad competente, enviandole las pruebas de la posible conducta delictiva.

Matriz de seguimiento del canal digital de transparencia. Es el instrumento mediante el cual se realiza el registro de las comunicaciones, solicitudes, quejas, reportes
y denuncias allegadas a través del correo electronico de transparencia@santander.gov.co.
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Reiteracion de habilitacién de canales de denuncia. 3. Medidas para promover la transparencia en la gestion. Directiva Presidencial 08 de 2022. “Directrices de
autoridad hacia un gasto publico eficiente”. A través de la directiva presidencial se impartieron lineamientos en materia de transparencia. Concretamente, se determiné
que las entidades: habilitaran y promoveran la utilizacién de canales especiales y amigables para la denuncia de temas relacionados con presuntos hechos de corrupcién
y de otros asuntos dirigidos a optimizar la gestion publica de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y contar con la posibilidad de remitir la denuncia directamente a las autoridades competentes. Las entidades mantendran la confidencialidad de estas
denuncias de acuerdo con la ley.

Deber de informar el namero de denuncias recibidas en materia de corrupcion. 3. Medidas para promover la transparencia en la gestién. Directiva Presidencial 08
de 2022. “Directrices de autoridad hacia un gasto publico eficiente”. A través de la directiva presidencial se impartieron lineamientos en materia de transparencia. En
detalle, se determiné que las entidades estatales en la rendicidon de cuentas anual deberan informar el nimero de denuncias recibidas sobre presunta corrupcion, falta de
objetividad, transparencia o dificultades para participar en los procesos de contratacion. Los temas denunciados, la gestién y los resultados obtenidos por la respectiva
entidad para solucionar los problemas puestos de presente en las denuncias que se reciban”

Manual de la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcidn (RITA). Es un documento consolidado y elaborado por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica la cual define los parametros de la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA), y en si, consiste en una estrategia de
articulacion entre entidades cuyo objetivo es fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion, acercar a los ciudadanos a las instituciones publicas mediante el
uso de canales de participacion ciudadana y transparencia, y prevenir actos que atenten contra el buen funcionamiento del Estado y la debida administracion de los
recursos publicos. En el mencionado documento se otorgan los lineamientos basicos y fundamentales para la estructuracion de los canales anticorrupcién de cada
entidad.

Principio de responsabilidad del servidor publico. Articulo 23 de la Ley 1952 de 2019. Con el fin de salvaguardar la moralidad publica, transparencia, objetividad,
legalidad, honradez, lealtad, igualdad, imparcialidad, celeridad, publicidad, economia, neutralidad, eficacia y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo,
cargo o funcién, el sujeto disciplinable ejercera los derechos, cumplira los deberes, respetara las prohibiciones y acatara el régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflictos de intereses, establecidos en la Constitucion Politica y en las leyes.

Principio de Transparencia. Articulo 3 de la Ley 1712 de 2014. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados definidos en esta
ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios
posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y
bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. (Negrilla fuera de texto).

OBSERVACIONES

1) El trdmite de las quejas, reportes por posibles actos de corrupcion y denuncias tiene su fundamento en la normatividad que prosigue:
1.1. Principales instrumentos internacionales de lucha contra la corrupcion:
- Convencién Interamericana contra la Corrupcion. 1996.
- Convencion contra el soborno de la OCDE. 1997.

- Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcion. 2003.

1.2. Constitucién Politica de Colombia. 1991.
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1.3.

1.4.

Normas de naturaleza legal:

- Ley 1437 de 2011. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

- Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.”

- Ley 1581 de 2012. “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.

- Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

- Ley 1952 de 2019. “Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de
2011, relacionadas con el derecho disciplinario”

- Ley 2195 de 2022 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.

Otros actos juridicos que dan lineamientos para la consolidacién del tramite en mencion:

- Directiva Presidencial 08 de 2022. “Directrices de autoridad hacia un gasto publico eficiente (...) Medidas para promover la transparencia en la gestion. 3.1.
Habilitacién de canales de denuncia”

- Manual de la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA).

- Pacto por la Transparencia e Integridad Publica de la Gobernacion de Santander.

- Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) anual de la entidad, el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)o cualquier instrumento que
los sustituya.

- Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA).

La queja, el reporte o la denuncia deberan, de ser posible, describir de forma precisa las circunstancias de modo, tiempo y lugar de ocurrencia de los hechos, asi
como la identificacion de los servidores publicos o contratistas involucrados en los acontecimientos o sucesos a investigar, y podran tener como resultado
investigaciones de indole administrativo, disciplinario, fiscal y penal que seran definidas eventualmente por las dependencias o autoridades competentes para tal fin
una vez se haga efectivo el traslado.

Las solicitudes arribadas al canal digital de transparencia o linea anticorrupcion de la entidad se resolveran de acuerdo con las normas constitucionales, legales,
jurisprudenciales y reglamentarios en materia del derecho de peticiéon. Especialmente de la normatividad establecida en la Ley estatutaria 1755 de 2015.

Si la solicitud es remitida al canal digital de transparencia de forma paralela al canal institucional oficial de atencion al ciudadano, de recepcion de PQRS o
directamente a la dependencia que debe dar respuesta se entendera, para el caso particular del trdmite en transparencia, que se trata de una comunicacion y se
procedera a su registro en la matriz de seguimiento de transparencia como una comunicacion que no requiere respuesta. Asi mismo, de tratarse de una tematica que
si deba resolverse desde transparencia se procedera a su respectivo estudio, andlisis y resolucion tal como esta descrito en el procedimiento.

Se debe registrar todas las comunicaciones, solicitudes, quejas, reportes y denuncias en la matriz de seguimiento del canal digital de Transparencia con la siguiente
informacion:

- Nombre de la persona natural o juridica solicitante.

- Tipo de mensaje (Comunicacion. Solicitud. Queja. Reporte. Denuncia).

- Fecha de recepcion del correo electronico en la linea anticorrupcion.

- Accién tomada a partir del andlisis realizado por el equipo de transparencia.
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- Denominacioén de la dependencia, entidad o autoridad a la que se remitié el mensaje recibido.

- Fecha de salida.

6. Los correos electronicos recibidos en el canal digital de Transparencia o linea anticorrupcidon que no sean comunicaciones, solicitudes, quejas, reportes y denuncias
no seran registrados en la matriz de seguimiento de transparencia.
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO

Creacion de procedimiento Tramite de comunicaciones, B ) i

0 20/09/2023 solicitudes, quejas, reportes y denuncias allegadas al canal FABIANA IRRENO BELTRAN AIDA MARGARITA HERNANDEZ ANGULO
digital de Transparencia de Santander — Linea anticorrupcion. Asesora de Despacho Secretaria Privada
Se revisé el procedimiento y se incorporo la codificacion de la ’ .

1 30/04/2024 Matriz de seguimiento de comunicaciones, solicitudes, quejas, LILI SOFIA ALDANA TANG MAGDA MILENA OCANA CARDOZO
reportes y denuncias de Transparencia de la Gobernacién de Profesional de Apoyo Secretaria Privada Secretaria Privada
Santander con cédigo ES-DC-RG-27




