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PROCESO

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO

SECRETARIA U
OFICINA

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

PROCEDIMIENTO

ATENCION ADULTO MAYOR Y POBLACION CON DISCAPACIDAD

Brindar Atencidn, integral a las personas Mayores y poblacion con discapacidad con enfoque de género, diferencial, de contexto, cultural y otros del

OBJETIVO Departamento, a través de acciones institucionales para garantizar el goce efectivo de los derechos, enfatizando en la humanizacion y dignificacion de la
poblacién objeto.
Asegurar el logro del objetivo desde el cumplimiento de lo establecido en los proyectos de atencién integral para la poblacién Adulta Mayor y Discapacidad
ALCANCE del Departamento frente a la eficiencia y eficacia de la inversién para mejorar la cohesion social y la salud, brindando la oferta necesaria para el desarrollo de
estrategias y actividades propias para la poblacién objeto.
FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[No] [No.”?bre 2z ) [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]
Actividad]
- Secretario (a) de
INICIO 1. Revision de los programas para la atencion Secretaria Desarrollo Social Documento plan de
integral al Adulto Mayor y a la poblacién con de Plan de Desarrollo Desarrollo
1. Revision de los programas discapacidad contemplado en el Plan de| o Director Poblacion P
: esarrollo Reunion
para la atencion integral al Adulto Desarrollo Departamental y el presupuesto Social Adulto Mayor y AP-AI-RG-129 Formato
Do o oriaen con asignado para la vigencia. Poblacion con Registro reunion
l Discapacidad
oo do T oo Secretario (a) de
. O0cClalizacion de la oferta .
institucional . . . Desarrollo Social Péagina web Gobernacién
2. Socializar la oferta institucional con la | Secretaria
I > : . de Santander : :
poblacion Adulto mayor y poblacién con de Director Poblacion Registros de medios de
. ; Correo del Programa T
Discapacidad del Departamento de Santander. | Desarrollo Adulto Mayor y e : comunicacion
v . L Difusion en medios de
Social Poblacion con .
1 . . comunicacion
Discapacidad
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[No]i\';'gwg;z]de 2 [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]
1 Secretario (a) de
Recepciébn de solicitudes vy registro, para | Secretaria Desarrolio Social Ventana Unica de
acceder a la oferta institucional, entregadas en de . . Correspondencia . -
l : . ; Director Poblacién Registro solicitudes
la ventanilla Unica de correspondencia por | Desarrollo
— — 2 - : Adulto Mayor y . -
3. Recepcion de Solicitudes y parte de la poblacion adulto Mayor, y poblacion Social o Registro de solicitudes
registro para acceder a la oferta ; : Poblacién con
gIstro para accs con Discapacidad
institucional. . Discapacidad
Secretario (a) de
l Andlisis del requerimiento y direccionamiento | Secretaria Desarrollo Social
4. Andlisis del requerimiento y en cumplimiento de los requisitos exigidos de . . Archivo de solicitud . -
direccionamiento en > Director Poblacién Registro solicitudes
cumplimiento de los requisitos. para acceder a los programas de atencion | Desarrollo Adulto Mayor y
integral para la poblacibn Adulta mayor y Social o
oblacién con discapacidad, propuestos P(_)blacmn_ con
P ' ' Discapacidad
Secretario (a) de
5. Cumplimiento de requisitos . . . p Desarrollo Social Pagina web Gobernacion
para el acceso a los programas Cumpllmlento de requisitos para el acceso a | Secretaria
de atencién integral se realiza la P . de Santander . Ly,
rosneetiva nsCrincion los programas de atencion integral se realiza la de Di iy Formato inscripcion y/o
. : S : irector Poblacion s
respectiva inscripcion en la convocatoria | Desarrollo Solicitud
. . Adulto Mayor y Correo del Programa
correspondiente. Social o
Poblacion con
Discapacidad
6. Analizada la lista de inscritos Secretario (a) de
| limiento d isitos, .
Lo s I N | Desarrolio Socia P ALRGALL Forrato Act
programa. Analizada la lista de inscritos y el cumplimiento | Secretaria AP ALRG.132 Formato cta,
de requisitos, adultos mayores y poblacién con de Director Poblacion “AFRS-1oc FOrmato
; : Acta de entrega registro asistencia,
discapacidad, se procede al desarrollo del | Desarrollo Adulto Mayor y Informe de
programa con el operador respectivo. Social Poblacion con Gestién/supervisor
Discapacidad
Supervisor
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[NO]A['E'EC?ELZ]“ 2 [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]

3 7. Archivo: Se consolida toda la informacion ya Director Poblacion A;:g;ld e/(ljn;ggbgefci:]b;;
ejecutada el programa, proyecto, estrategia, se Adulto Mayor y P y :

7. Archivo: Se consolida toda la
informacion ya ejecutada el
proyecto, programa, estrategia.

@

informe de actividades

realiza la respectiva terminacion y liquidacion, Poblacion con

. . S Secretaria . . informe de supervisiéon
sera registrada y almacenada en el aplicativo Discapacidad Actas ) s
; . o de . final, liquidacion.
de manejo de correspondencia utilizado por la Tablas de Retencién . ; .
. T Desarrollo . Registro por ciclo vital
Gobernacion de Santander y se archivara de Social Supervisor Documental enfoaue diferencial  Hoia
acuerdo con lo dispuesto en el Proceso de d )

Gestion Documental para tal fin Técnico o profesional de Contrql de Expediente.
P ' ) 0 prote Formato Unico de
universitario

Inventario Documental.

SALIDA DE LA ACTIVIDAD

Atencion integral y entrega de incentivos, ayudas para la Poblacion Adulta Mayor y poblacién con Discapacidad con enfoque de género,
diferencial, de contexto, cultural y otros.

DEFINICIONES

PERSONA MAYOR: Una persona mayor es aquel individuo que se encuentra en la Ultima etapa de la vida, en la que se aproxima a la edad
maxima que el ser humano puede vivir.

VEJEZ: Etapa de ciclo vital para personas a partir de los 60 afos.

ENVEJECIMIENTO: Proceso biolégico por el que los seres vivos se hacen viejos, que comporta una serie de cambios estructurales y
funcionales que aparecen con el paso del tiempo.

HABITOS DE VIDA SALUDABLE: Mecanismos que permiten a la persona mayor establecer pautas para tener una mejor calidad de vida.
DISCAPACIDAD: Resultado de interacciones complejas entre las limitaciones funcionales (fisicas, intelectuales o mentales) de la persona y del
ambiente social y fisico que representan las circunstancias en la que vive esa persona

REHABILITACION: Termino general para referirse a la fase del proceso de atencion sanitaria dirigido a atender las secuelas de una
enfermedad o trauma que causan disfuncién y discapacidad, con miras a restituir a la persona su funcionalidad social y laboral o integral.

OBSERVACIONES
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO
EDITH CARINE GARCIA BARRERA
Directora Poblacién adulto Mayor y
0 8 de Noviembre de CREACION Paoblacion con Discapacidad

2023

MIYERLANDY ROMERO ARDILA
Profesional Universitario

CARMEN LUCIA AGREDO ACEVEDO
Secretaria Desarrollo Social

Nota: Enfoque de Género (mujeres, hombres, sectores sociales LGBTI y personas con orientacion sexual e identidad de género diverso—OSIGD), Diferencial (poblacion con Discapacidad, Campesina, Carcelaria, Victimas del Conflicto Armado

(ex-combatientes: reinsertados, reincorporados), comunidad del Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes-SRPA, Poblacion Etnica (indigenas, ROM (gitanos), Poblacion Migrante, Comunidad NARP (Negros, Afrodescendientes,
Raizal, Palenqueros), de Contexto (urbana, rural), Cultural y otros.




