	Republica de Colombia

[image: image1.png]



Gobernación de Santander
	ATENCIÓN A LA POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD

	CÓDIGO
	MI-DSC-PR-37

	
	
	VERSIÓN
	0
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	PROCESO
	DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO
	SECRETARIA U OFICINA
	SECRETARIA DE DESARROLLO

	PROCEDIMIENTO
	ATENCIÓN  A LA POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD.

	OBJETIVO 
	Brindar Atención, Asesoría  a la Población con  Discapacidad del Departamento,  a través de acciones institucionales  para  garantizar el goce efectivo de los derechos y deberes,  teniendo en cuenta el enfoque diferencial étnico, cultural, de género  y población victima de desplazamiento forzado y otros hechos victimizados 

	ALCANCE 
	Población con discapacidad física, cognitiva, auditiva, visual, múltiple y talla baja; inicia con la realización de encuentros con la población con discapacidad representada en lideres,  organizaciones, consejeros, red departamental y termina con la atención institucional a través de los diferentes programas


	FLUJOGRAMA
	ACTIVIDADES
	RESPONSABLES
	PUNTOS DE CONTROL
	REGISTROS

	[No] [Nombre de la Actividad]
	[Descripción de la Actividad]
	AREA
	CARGO
	
	[Documento] [Código]

	
	
	
	
	
	

	
	1. Revisión de las metas del programa de atención a la Población con Discapacidad, contemplado en el Plan de Desarrollo Departamental y el presupuesto asignado para la vigencia

	Secretaría de Desarrollo
	Secretario de desarrollo

Director Técnico Desarrollo Social

Coordinación de Grupo
	Plan de Desarrollo

Reunión
	Registro de asistencia

	
	2. Priorización de actividades que dan respuesta a las necesidades de la población con Discapacidad. 


	Secretaría de Desarrollo
	Profesional Secretario de Desarrollo

Director Técnico Desarrollo Social

Coordinación de Grupo
	Reunión
	Registro de asistencia

	
	3. Socialización de la oferta institucional a la comunidad en general y en especial a la Población con Discapacidad.


	Secretaría de Desarrollo
	Profesional Secretaria de Desarrollo

Director Técnico Desarrollo Social

Coordinación de Grupo
	Página web

Correo del Programa

Programa Institucional de televisión TRO
	

	
	4. Recepción de solicitudes y registro, para acceder a la oferta institucional, las cuales son entregadas en la ventanilla única de correspondencia por parte de la población con discapacidad, por su acudiente, el líder comunitario, gestora social o alcalde.

	Secretaría de Desarrollo
	Profesional Secretaria de Desarrollo

Director Técnico Desarrollo Social

Coordinación de Grupo
	FOREST

Registro de solicitudes
	Registro solicitudes

	
	5. Revisión de la solicitud con sus respectivos soportes que evidencien la necesidad.

Si se requiere visita, se realiza por parte de la Secretaria de Desarrollo – Grupo de Discapacidad.

	Secretaría de Desarrollo
	Profesional Secretaria de Desarrollo

Director Técnico Desarrollo Social

Coordinación de Grupo
	Lista de preseleccionado

Visita (operador)

Registro fotográfico (operador)
	Lista preseleccionado 

	
	6. Analizada la lista de preseleccionados y realizadas las respectivas vistas, se procede con el operador del programa a realizar la entrega de los beneficios; como de ayudas técnicas, unidades productivas, cursos de formación o entregas de estímulos entro otros  

	Secretaria de Desarrollo
	Profesional Secretaria de Desarrollo

Director Técnico Desarrollo Social

Coordinación de Grupo

Supervisor
	Actas de entrega y compromiso de buen uso de ayudas técnicas
	Acta

Informe de Gestión 

	
	7. Ejecutado el programa o proyecto La Secretaría de Desarrollo realiza la respectiva terminación y  liquidación con el Operador.
	Secretaría de Desarrollo
	Supervisor

Coordinador de proyecto

Supervisor
	Actas
	Actas de inicio, recibo parcial y/o recibo final, informe de supervisión final, liquidación. 

Registro por ciclo vital enfoque diferencial

	
	8. Toda la documentación que intervino en este procedimiento desde su recepción hasta su respuesta final será registrada y almacenada en el aplicativo de manejo de correspondencia utilizado por la Gobernación de Santander y se archivará de acuerdo con lo dispuesto en el Proceso de Gestión Documental para tal fin.

	Secretaría de Desarrollo
	Técnico o profesional universitario
	Tablas de Retención Documental
	Hoja de Control de Expediente.
Formato Único de Inventario Documental.


	SALIDA DE LA ACTIVIDAD
	Entrega de benéficos a la Población en Condición de Discapacidad

	DEFINICIONES
	DISCAPACIDAD: Resultado de interacciones complejas entre las limitaciones funcionales (físicas, intelectuales o mentales) de la persona y del ambiente social y físico que representan las circunstancias en la que vive esa persona
REHABILITACION: Termino general para referirse a la fase del proceso de atención sanitaria dirigido a atender las secuelas de una enfermedad o trauma que causan disfunción y discapacidad, con miras a restituir a la persona su funcionalidad social y laboral o integral.


	OBSERVACIONES
	


	CONTROL DE CAMBIOS

	VERSIÓN
	FECHA
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
	REVISÓ
	APROBÓ
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	CREACIÓN DEL PROCEDIMIENTO
	GUSTAVO ADOLFO ANGARITA C.
Director Técnico Desarrollo Social

LETICIA SALAZAR SANTAMARIA

Coordinador Grupo Discapacidad

	SAMUEL PRADA COBOS

Secretario Desarrollo
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3.  Socialización de la oferta institucional.





1.  Revisión de las metas del programa de Atención a la Población con Discapacidad.





2. Priorizar actividades de acuerdo a las necesidades de la población con discapacidad





INICIO
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4.  Recepción de Solicitudes y registro para acceder a la oferta institucional.





5.  Revisión de solicitudes con evidencias de la necesidad





6.  Se realiza la entrega de los beneficios a la población seleccionada.
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FIN





8. Archivar





7.  Realizar la respetiva terminación y/o liquidación del Programa o Proyecto.
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