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SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD -
PROCESO DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO SECRETARIA U OFICINA | 5\oc-510N DE DESARROLLO EMPRESARIAL
PROCEDIMIENTO | Procedimiento para brindar apoyo integral al tejido empresarial en Santander desde la institucionalidad.
OBJETIVO Implementar un procedimiento institucional para brindar apoyos integrales al tejido empresarial en Santander, incluyendo recursos logisticos, promocion, asignacion de espacios y
acceso a la informacién entre otros con el fin de fortalecer sus iniciativas y generar oportunidades de desarrollo econémico
ALCANCE Los apoyos estan destinados exclusivamente al Tejido empresarial de Santander, e inicia con la presentacion de las solicitud del interesado y termina con el archivo original de los
soportes de la informacion allegada por el beneficiado del apoyo en el contrato.
FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[No] [Nombre de la Actividad] [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Cbodigo]

}

1.Recepcion de
solicitudes de apoyo.

Recepcionar las solicitudes de las empresas o
emprendimientos interesados en recibir apoyo, la cual
debe presentarse a través de los canales dispuestos
como son Forest, correo electronico o de manera
presencial a la Secretaria de Competitividad.

La solicitud debe realizarse en papel membreteado e
incluir datos basicos como el nombre del emprendedor o
empresario, el tipo de emprendimiento o empresa, el tipo
de apoyo solicitado (logistico, promocién, espacios, etc.)
y una breve descripcion del proyecto
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COMPETITIVIDAD
Y PRODUCTIVIDAD
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DESARROLLO
EMPRESARIAL

Secretaria
SECRETARIO (A)
DE DESPACHO
DIRECTOR(A) DE
DESARROLLO
EMPRESARIAL

Solicitud recibido con
radicado.

Comunicacién radicada a través
del correo electrénico o forest
para dejar trazabilidad

Realizacion Comité
para seleccion de

Realizar Comité evaluador para la seleccion de los
apoyos a otorgar basados en el impacto a obtener en la
poblacién beneficiada, para lo cual se realiza un Acta.
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COMPETITIVIDAD
Y PRODUCTIVIDAD

Profesionales
SECRETARIO (A)
DE DESPACHO

Listado interesados

Formato de Acta

apoyos DIRECCION DE DIRECTOR(A) DE AP-AI-RG-111
DESARROLLO DESARROLLO
EMPRESARIAL EMPRESARIAL
L 2 . R . L . icio-
Notificar por coreo electronico Notificar e informar, mediante correo electrénico, a los Comuni?:falgilgn APAL
a los emprendedores o empresarios y emprendedores seleccionados sobre su SECRETARIA DE Secretaria RG-110

empresarios que continlan en

el proceso.

aceptacion en el proceso, indicandoles que, para
acceder al apoyo correspondiente, deberan cumplir con
una lista de verificacion de documentos que se adjunta
en la misma comunicacion.
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Comunicacion

Formato para
solicitud de apoyo
para el fortalecimiento
del tejido empresarial
MI-DSC-RG-66
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[No] [Nombre de la Actividad] [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [CAdigo]
Validar, conforme a la lista de verificacion, que todos los
Revision soportes de lista de documentos se encuentren debidamente diligenciados y | SECRETARIA DE Profesionales
verificacion como evidencias completos, a fin de ser incorporados al contrato como | COMPETITIVIDAD | SECRETARIO (A) Soportes de documentos
del contrato del proyecto respaldo del cumplimiento de los requisitos estipulados BEE%B%?\]TBTEDAD BEEE?CP)/;%S%E Lista de verificacién entregados para anexar en el
dispuesto para este fin. por la Administracion Departamental. DESARROLLO DESARROLLO contrato.

'

EMPRESARIAL

EMPRESARIAL

Efectuar seguimiento para
garantizar el uso adecuado
de los apoyos.

v

Realizar seguimiento y acompafamiento constante para
asegurar el uso adecuado de los apoyos, evaluando las
actividades y el impacto, y verificando el cumplimiento
de los objetivos y la correcta ejecucién de los recursos
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DIRECCION DE
DESARROLLO
EMPRESARIAL

Profesionales
SECRETARIO (A)
DE DESPACHO
DIRECTOR(A) DE
DESARROLLO
EMPRESARIAL

Relacion de participantes en
los eventos y Evidencias del
mismo

Registro De Reunién Por Ciclo
Vital / Enfoque Diferencial/
Enfoque Empresarial
MI-DSC-RG-43 e Informe
Ejecutivo emitido por el
Emprendedor o Empresario.

Se anexan
todos los
documentos en
el expediente
contractual

Organizar los documentos de manera sistematica y
ordenada para su inclusién en el expediente contractual,
facilitando el acceso a la informaciéon y validacion
correspondiente.

El expediente contractual original reposa en el
archivo de gestién de la Oficina de Contratacion.

SECRETARIA DE
COMPETITIVIDAD
Y PRODUCTIVIDAD
DIRECCION DE
DESARROLLO
EMPRESARIAL

Profesionales
SECRETARIA DE
COMPETITIVIDAD Y
PRODUCTIVIDAD
DIRECCION DE
DESARROLLO
EMPRESARIAL

Documentos impresos

Expediente contractual.

Organizacion de una
carpeta digital para
mantener la informacion

con facil acceso

Almacenar los documentos en un drive en la nube,
asegurando su correcta organizacion y acceso remoto,
con el fin de facilitar su consulta, gestion y resguardo de
manera segura y eficiente

SECRETARIA DE
COMPETITIVIDAD
Y PRODUCTIVIDAD
DIRECCION DE
DESARROLLO
EMPRESARIAL

Profesionales
SECRETARIO (A)
DE DESPACHO
DIRECTOR(A) DE
DESARROLLO
EMPRESARIAL

Nube en correo electrénico

No aplica
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SALIDA DE LA ACTIVIDAD

Formato para la solicitud de apoyo para el fortalecimiento del tejido empresarial MI-DSC-RG-66,

Formato Acta AP-AI-RG-111

Registro de reunion por ciclo vital/Enfoque Diferencial MI-DSC-RG-43,

Expediente Contractual.

Los apoyos otorgados al tejido empresarial son especificamente son: Logisticos, capacitaciones, asignacion de espacios, acceso a la informacién entre otros de ninguna
manera se entregan recursos.

DEFINICIONES TEJIDO EMPRESARIAL: Se refiere a la cantidad y diversidad de empresas en un territorio, asi como su productividad y sector donde se realiza la actividad.
Los recursos otorgados estan ligados a la meta de desarrollo Servicio de gestion para el emprendimiento solidario mediante asesorias y acompafiamientos técnicos
especializados, formacion, capacitacion y gestion de recursos para emprendimientos que impactan la sociedad y el ambiente de manera positiva.
OBSERVACIONES
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO
0 22/05/2025 Elaboracion procedimiento para brindar apoyo integral al N
tejido  empresarial en Santander desde la ANDREINA SERRANO SILVA ELIANA LEON DE ORDONEZ
institucionalidad. DIRECTORA DE DESARROLLO EMPRESARIAL SECRETAE'RAO%%E?R"/:BEATS'V'DAD Y
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