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MANUAL PARA DOCUMENTAR SABERES
DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Nuestro Compromiso:

Gestionar nuevas maneras de crecimiento y desarrollo para nuestro querido
Departamento.

Our Commitment:

We want to arrange new ways of growth and development for our beloved Department of
Santander.
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El presente documento tiene como fin presentar y exponer las caracteristicas
y procedimientos para evidenciar las Buenas Practicas y Experiencias Exitosas que
realizan los diferentes actores, (Publicos y Privados)en elDepartamento de
Santander, esto el fin de servir como ejemplos y modelos para
instituciones, Departamentos, y pares en el Territorio Nacional e Internacional.
Identificar, Exaltar y reconocer los adelantos y proyectos que se gestan en el
territorio y que pueden ser replicables para mejora de procesos que se desarrollen

por fuera del Departamento.
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Segun Duhalt K.M. (1968) un manual es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica
informacién y/o instrucciones sobre historia, politicas, procedimientos, organizacion de un organismo social,
que se consideran necesarios para la mejor ejecucién de un trabajo, de esta forma, un Manual de Buenas
Practicas, es un documento que tiene como principal funcién definir las instrucciones para identificar, explorar
y sistematizar las buenas practicas en cualquier ambito ya sea publico o privado.

Contar con un Manual de Buenas Practicas y Experiencias Exitosas permitira reconocer los conceptos
relacionados con buenas practicas, los métodos, los criterios de seleccion y dara una base para documentar
las experiencias exitosas que visibilizan procesos, cambios, factores innovadores y practicas destacables. A su
vez estas buenas practicas facilitan el aprendizaje y la innovacién en nuevos contextos y permiten
la cooperacion técnica, financiera, donaciones y Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD).

La documentacion de saberes ha sido considerada como punto de partida para generar conocimiento
y acciones de mejora. Bajo esta premisa y con el propdsito de contribuir al alcance de la agenda 2030, Colombia
como parte de los paises de la OCDE ahora tiene una demanda por compartir conocimientos sobre la forma
como ha trabajado para superar problemas sociales. Siendo un pais de Renta Media Alta, Colombia ha dado
pasos importantes en su gestion de cooperacion y se consolida como un oferente que comparte sus propias
experiencias y capacidades con otros paises en desarrollo. Actualmente el pais cuenta con una gestion de
Cooperacion Sur-Sur y Triangular activa, posicionandose como un actor con amplio reconocimiento
internacional, en particular en América Latina y el Caribe.

El presente manual de Buenas Practicas y Experiencias Exitosas esta dirigido a los profesionales de
cooperacion internacional que colaboran en el trabajo de documentar las buenas practicas del Departamento
de Santander y en general, a los profesionales de cualquier departamento de Colombia empefiados en la labor,
asimismo esta dirigido a aquellas organizaciones y personas que consideran que estan haciendo la diferencia
en sus procesos y desean compartir sus ensefianzas a través del portafolio de buenas practicas de la
gobernacion. De esta forma se tendra informacion sobre los proyectos e iniciativas diferenciales que se
adelantan y desarrollan desde las diferentes Secretarias Sectoriales, empresas publicas y/o privadas, entidades
descentralizadas, asociaciones, agremiaciones, efc.

La Oficina de Cooperacion Técnica Nacional e Internacional de Departamento de Santander en
reconocimiento de su compromiso por la gestion y conformacién de un portafolio departamental de buenas
practicas, manifiesta su apoyo técnico y metodolégico para su identificacion, exploracién y documentacion. Este
documento institucional también busca incrementar e incentivar el apoyo técnico o financiero producto de la
gestion de Cooperacion Internacional que se ofrece y recibe para asi generar un mayor impacto social,
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incrementando los efectos producto de estas Buenas Practicas y Experiencias Exitosas y las considera un
activo para su labor de cooperacion. Esperamos que este manual sea la herramienta para documentar nuestros
procesos destacables y lograr una mayor visibilidad del saber hacer de nuestro departamento.

Objetivo General:

e |Implementar el documento oficial-institucional denominado “Manual para documentar saberes
del Departamento de Santander” del Grupo de Cooperacion Técnica Internacional y Nacional
de la Gobernacion de Santander en el cual se define la metodologia y los procedimientos a
emplear para identificar las buenas practicas del departamento.

Objetivos especificos:

e Generar visibilidad del Departamento a través del reconocimiento de las Buenas Practicas y
Experiencias Exitosas, derivadas de programas, estrategias, proyectos y acciones que se
realizan en el territorio y que podrian ser replicables y susceptibles de Cooperacion y Apoyo
Internacional y Nacional en doble via.

e Compartir a la poblacién de Santander una guia oficial para identificar y documentar las

buenas practicas de su organizacion.

e Incrementar el relacionamiento de los diferentes actores del territorio Departamental con
organismos de caracter internacional o multilateral.
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El presente manual expone los conceptos y métodos para la identificacion y documentacion
de buenas préacticas en el sector publico. Con este proposito se han revisado conceptos y
metodologias de varias fuentes académicas. En la primera parte presentamos definiciones de Buenas
Practicas (BP) que ayudan al lector a adquirir un conocimiento explicito de lo que se pretende con este
ejercicio de gestion del conocimiento. La segunda parte estara dedicada a describir las metodologias
mas utilizadas para la identificacion y documentacion de BP. La tercera parte ofrece unos criterios de
seleccion y priorizacion de BP 'y, por ultimo, el manual ofrece una guia para realizar talleres de
identificacion de BP, incluyendo un formato para sistematizar la informacion.

«Buena Practicax, también conocido como «Best Practice» o «Smart Practice» es un término
muy popular que fue concebido en el &rea de administracion como una orientacion para la toma de
decisiones 0 acciones que por su excelencia y calidad en resultados merecen ser transferidas a otros
contextos. Desde el comienzo del siglo XXI el concepto comenzd a penetrar los dominios de lo publico
y en los ultimos afios ha crecido el interés entre las agencias de cooperacidn internacional por su
relacion con las tendencias en cooperacion para el desarrollo (McGrath, 2002). Varios autores se han
dado a la tarea de problematizar sobre la identificacion y exploracion o metodologia de las buenas
practicas (Ongaro, 2009). Entre ellos encontramos «Theory and Methodology of Best Practice
Research» (Vesely, 2011) una obra que resume y compara las metodologias de Bretschneider y la de
Bardach para la exploracion de Buenas Practicas y un trabajo mas reciente, «Las buenas practicas
como recurso para la accion comunitaria: criterios de identificacion y busqueda» de Pernas & Villar
(2016) que expone las caracteristicas para que una experiencia sea considerada como una buena
practica e indicadores especificos relativos a la accion comunitaria. Es sobre la base tedrica de varios
de estos articulos que hemos preparado cada apartado del presente manual.
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Las dindmicas de Cooperacion Nacional e Internacional entre territorios y paises demandan
el fortalecimiento de redes de colaboracion, asistencia técnica, redes de conocimiento,
implementacion de politicas, programas efectivos y buenas practicas, entre otros recursos que
permitan orientarnos al alcance de los objetivos de desarrollo sostenible, agenda global 2030. Pues
uno de los mayores desafios para lograr los objetivos de un proyecto es gestionar el conocimiento.
Entendiendo el conocimiento como el resultado del intercambio de experiencias entre los individuos,
el sujeto y la sociedad. Y la gestion de conocimiento como el conjunto de métodos, procesos y
herramientas tecnoldgicas que facilitan avanzar de manera eficaz en el objetivo propuesto. Es una
actividad que implica crear memoria institucional, generar la documentacion del proyecto, promover la
mejora continua y el aprendizaje, y elaborar productos que permitan la visibilidad del proyecto.

Conforme la humanidad ha avanzado hasta convertirse en lo que se ha llamado una sociedad
del conocimiento, el intercambio de saberes en el ambito internacional se constituye en condicion
previa de los procesos asociados a la planeacion de cualquier proyecto y mas aun a la generacion,
transferencia y apropiacion de nuevos conocimientos. En este contexto, los principios que orientan el
intercambio de cooperacion entre paises, cooperacion sur-sur y triangular son la igualdad, la solidaridad, la no
condicionalidad, el beneficio mutuo y el respeto por la soberania nacional y la propiedad intelectual (ITCILO,
2021). Dado que el objetivo de este documento esta mas orientado a la practica que a fines académicos a
continuacién se resumen brevemente los estudios analizados.

«Best Practice» segun Bretschneider et al. es una metodologia que tiene como fin explorar cuestiones
de integridad y comparabilidad. Es decir, Bretschneider afirma que para establecer completamente una préactica
y nombrarla como la mejor debe cumplir una evaluacion en todos los contextos, destacando que de igual forma
debe llegar a un proceso comparativo entre metodologias, y contar con enfoques relevantes para no darle un
uso inadecuado al término «mejor.

Por otra parte, Bardach, define una «Smart practice» como un método especifico de interaccion en
una situacion, que tiene como fin producir algin resultado, basandose en la intuicién basica entre una préactica
y las situaciones particulares. Es por esto que Bardach no considera la palabra «buena practica» como
adecuada porque rara vez es seguro identificar realmente el mejor ejemplo para resolver la situacion a la que
se enfrenta o el objetivo que se intentar cumplir. Simplemente considera una «practica inteligente» cualquier
cosa que «tenga como objetivo explotar, o aprovechar, alguna oportunidad latente para crear valor a bajo
precio». Una forma de mejorar las organizaciones publicas es identificar, comunicar y facilitar la transferencia
de practicas que parecen haber funcionado con éxito en alguna otra parte (Vesely,2011). Por tanto, debe
diseminar con cuidado lo que ha funcionado en lugar de formular objetivos que no han sido implementados y
se desconoce la forma de lograrlos.

Por Ultimo, se presenta la propuesta de definicién de buenas practicas que presenta APC -Colombia
en su documento «Nueva metodologia sobre Buenas Practicas», esto con el fin de acogernos a su propuesta
y hacerla parte del Manual de Buenas Practicas como linea base.
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«Buenas practicas son los procesos, practicas, metodologias o técnicas innovadoras, preferentemente
alineadas con las agendas globales de desarrollo, las politicas, planes y/o proyectos prioritarios de pais, en las
que el Colombia ha acumulado conocimiento, saberes y experticia al desarrollarlas en funcién de ofrecer una
solucién novedosa, con resultados y muestras de eficacia evidenciables, a una necesidad explicita, determinada
por los involucrados, sea en ambito comunitario, institucional o social, razén por la cual es demandada por otros
paises socios del sur global que se proponen similares objetivos con el fin de contextuarlas, replicarlas y/o
escalarlas. Promueve la participacion de los actores involucrados para contribuir a garantizar su apropiacion,
pertinencia y legitimacion para los mismos, generando asi capacidades, y articula diversos actores e
instituciones para garantizar procesos sostenibles.

El énfasis de la definicidén propuesta esta en lo qué son las BP: procesos, experiencias, practicas,
metodologias o técnicas. En que son conocimientos, saberes y experticia que recogen lo que Colombia sabe
hacer. Que son legitimas y pertinentes para los involucrados.

En el por qué se caracterizan por ser innovadoras en la solucion de necesidades de nivel comunitario
o global, participativas, por generar capacidades y articulaciones, y con resultados evidenciables.

En el para qué, para responder a las demandas de paises del Sur global para contextuarlas, replicarlas
0 escalarlas y asi posicionar a Colombia en el contexto de la cooperacion internacional,

Identificar explorar y documentar Buenas Practicas y Experiencias Exitosas para realizar intercambio
de conocimientos en los territorios le dara la posibilidad a una organizacion de aprender de sus propias
experiencias y la de otros, fortaleciendo sus capacidades y promoviendo la innovacion, visibilizar sus procesos,
comunicar sus conocimientos, incidir en las agendas publicas y reconocer errores para que no sean cometidos
ni repetidos en un futuro tanto por los oferentes como de los demandantes La documentacion de las Buenas
Practicas y Experiencias Exitosas es necesaria, toda vez que permitira la captacidén de ayudas y recursos de
caracter nacional e internacional que a futuro se traduciran en una potencializacion y expansion del impacto de
estos modelos replicables. Por otra parte, no se olvidaran las experiencias positivas ni habra lugar a que se
pierdan oportunidades de mejora. ldentificar, comunicar y facilitar la transferencia de practicas que parecen
funcionar con éxito en algin otro lugar y tomar estos ejemplos sin duda alguna permitiria un mayor
reconocimiento y gestién de organizaciones locales en el territorio del Departamento de Santander.

Adicionalmente y de acuerdo con el manual operativo MIPG dimensién 6, gestion del conocimiento y
la innovacion, la cual es un Manual que tiene como objetivo simplificar e integrar sistemas importantes en el
desarrollo de procesos como lo es el enfoque administrativo y la gestion de calidad para que sean articulados
en el sistema de control interno, convirtiéndolos en procesos mas sencillos y eficientes. Es por esto, que se
adjunta esta informacion al presente Manual de Buenas Practicas del Departamento de Santander, para aplicar
este proceso en el desarrollo del Manual. La gestion del conocimiento ofrece los siguientes beneficios a las
entidades publicas:
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Aprendizaje adaptativo de las entidades mejorando los escenarios de ensefianza, analisis y
retroalimentacion.

Procesos de ideacion, experimentacion, innovacion e investigacion. Generacion de
soluciones/resultados eficientes.

Acceso efectivo a los datos, informacion y el conocimiento de la entidad con ayuda de la
tecnologia. Fomenta la transparencia en la organizacioén.

Cultura de la medicion y analisis de la gestion institucional y estatal. Optimiza la toma de
decisiones.

Dinamiza los procesos de aprendizaje y de esta forma se fortalece el ciclo de gestion de la
politica publica.

Cultura de la difusion y la comunicacion del conocimiento en los servidores y entidades
publicas. Trabajo multidisciplinario (interconexion).

Desarrollo de la memoria institucional, difusion de buenas practicas y lecciones aprendidas.
Producir desde lo construido.

Entidades a la vanguardia en los temas de su competencia»

De esta forma, con la aplicacion del Manual Operativo MIPG dimensién 6 en el presente documento,
se pretende realizar el proceso para poder obtener resultados observables y medibles por medio de la
satisfaccion de necesidades, identificacion de problemas y garantizando el derecho de todos los participantes
del proyecto, lo cual se puede identificar en el desarrollo del mismo.

A continuacion, se presentan metodologias para identificacion de buenas practicas teniendo
en cuenta que podemos utilizar varios métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa. Estas
metodologias son propuestas por diferentes autores, e incluyen mapeos, story telling, encuestas,
visitas de campo, grupos focales, revision de documentacion, talleres etc. Estos métodos nos permiten
conocer la percepcion de los actores, las estrategias implementadas, la descripcidn detallada de los
factores de éxito, lecciones aprendidas y recomendaciones para futuras oportunidades de
implementacion. La documentacion «es un proceso de reconstruccion y reflexion analitica sobre la
experiencia observada» (PNUD, s.f.).

La primera metodologia identificada es propuesta en el articulo la “Teoria y metodologia de la
investigacion de mejores practicas: una revision critica del estado actual” realizada por Vesely (2011)
la segunda metodologia identificada es un método propuesto en el articulo “A methodology for best
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practice knowledge management” (Dani, et al. 2006) los dos son estudios que realizan una revision de
articulos previos y buscan proponer la mejor metodologia para identificar buenas practicas, clasifican
una variedad de métodos de diferentes autores y los unifican para obtener una mejor manera de
realizar la tarea.

La tercera metodologia, segun el articulo “Sistematizacion para transferir conocimiento”,
realizado por la Unidad de Gestion de Conocimiento y Centro Regional de Servicios del PNUD para
América Latina y Caribe, es una metodologia que muestran una forma de sistematizacion que busca
documentar lecciones y recomendaciones para el posterior uso por parte de equipos y/o actores de
diferentes areas, con el fin de contribuir en el refinamiento de marcos e hipétesis de trabajo mas
generales, la ampliacion de las dimensiones, la réplica de buenas practicas, y la incidencia en
discusiones de politicas. La sistematizacion se enfoca en capturar el “como se hizo” y en particular el
‘como se hace” de un proyecto, experiencia o0 programa. La meta es llegar a un publico definido
mediante la elaboracion de productos de conocimiento practicos y Utiles. De esta forma, el proceso de
sistematizacion para transferir conocimientos consiste en tres etapas: etapa preparatoria, etapa de
desarrollo y etapa de transferencia.

Finalmente, la cuarta metodologia es brindada por APC — Colombia, organizacion que ofrece
una Caja de Herramientas de Cooperacion Sur- Sur (CSS) donde presenta un proceso metodoldgico,
compuesto por nueve etapas para los intercambios de CSS con agregacidn de valor. La siguiente tabla
resume los pasos identificados en cada estudio.

Tabla 1. Comparativo metodologias para identificar y explorar buenas practicas

“Teoria y metodologia de “Sistematizacion para

mixto: métodos

objetivos del proyecto

Ia' mvestlgaglon 'de “A methodology for best trapsferlr ” Documento Nueva
mejores pracficas: una ractice knowledge O Metodologia Sobre
revision critica del estado P " 9 Unidad de Gestion de gla o
” management” (Dani et - Buenas Practicas
actual” (Vesely, 2011) Conocimiento y Centro
al. 2006) : o (APC, 2021)
Regional de Servicios
del PNUD
1. Elegir una forma de | -Metodologia: e FEtapa La construccion del
disefio de investigacion 1. lIdentificar  los preparatoria: Instrumento

metodoldgico implica




Evaluar los efectos de
su implementacién en
otros lugares.
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cuantitativos” y 2. |dentificar Seleccion del tener una definicion
cualitativos. indicadores clave proyecto precisa de cada uno de
Definir  claramente el de  rendimiento Definir propésito de | los criterios para los
proposito, para (KPI) la sistematizacion cuales proponemos los
aumentar la capacidad 3. ldentificar buenas / Definir equipo de la | siguientes criterios:
de transferencia. mejores practicas sistematizacion 1. Demanda
Formular ’una teorl|a de 4. Poblar la base de e Ftapade 2. Conocimientos
por qué funcionan - . o
. conocimientos de Desarrollo: y experiencia
descubriendo los : .

: mejores practicas: Taller de arranque 3. Resultados
mecanismos Elaboracit A I 5
subyacentes de casos A. Elementos del aboracion ' nnova.or
exitosos. proceso: productos de 5. Sostenible
Describir conocimiento conocimiento 6. Alineada con
detalladamente el requerido  sobre Comentarios y las politicas publicas
contexto en el que las mejores revision
surgen las ‘“buenas practicas.
practicas’. Para a B. lEIement9§ .de o Etaoad
verificar  si  podrian gﬁfgﬁgﬁgon' Tapaf © -
funcionar de forma neceslarilo ara ransierencia.
independiente. : P Estrategia de

implementar  las Comunicacion
Conocer  resultados mejores practicas. . )
positivos  (exitosos) y Divulgacion
negativos  (fracasos) Plan de trabajo para
para pensar por qué la transferencia
sucedi6 eso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez revisadas las anteriores metodologias y como sintesis de lo aprendido se
seleccionaron las siguientes etapas a partir de la metodologia planteada por la Unidad de Gestién de
Conocimiento, CR-ALC

Figura 1. Etapas de un proceso de sistematizacion para identificar una buena practica y transferir

conocimiento

. v < Estrategia de
% Seleccionar el proyecto o Revision documental 6 ComtmiEacion
(@) =l -_— =
— - o = 4 4 L
<¢  Definir el proposito de la Q© Entrevista en profundidad o Divildacion
E sistematizacion gé I_'-E g
& e 2
oz Definir equipo para la Ll Elaboracion de productos é Plan de trabajo para la
o sistematizacion o de conocimiento = transferencia

Fuente: Adaptacion propia a partir de la Unidad de Gestion de Conocimiento, CR-ALC.

1. ETAPA PREPARATORIA

1.1. Seleccionar el proyecto

Se realiza una convocatoria invitando a postular buenas practicas mediante un cartel y video
informativo donde se explica qué se entiende como buena practica y los lineamientos para
reconocerla. La convocatoria debe indicar fecha de apertura y cierre o si se mantendra abierta todo el
afio. Se indican las fechas de reunion del comité de priorizacién de buenas practicas de Santander.

Los participantes postulan a una preseleccion de buenas préacticas a través de un formulario
en linea con el propdsito de responder a unas preguntas importantes para orientar y estructurar
objetivos, estrategias, acciones, recursos y que haya sido puesta en practica durante un
periodo razonable que permita la validacion de la misma. Las preguntas de diagnostico, identificacion,
ubicacion y/o mapeo de una Buena Préactica son: ¢ para qué? ¢ para quién? ;qué? jcuando? ;como?

Con estas preguntas se responde ¢cual es el valor agregado de la practica identificada?
Como segunda reflexion ; Quién usara los productos de esta documentacion de la buena préactica?
¢ Como seran usados? Y jcuales son los cambios que esperamos en el publico objetivo? Definir ese
publico objetivo nos dara una mejor perspectiva a futuro de la forma como deseamos documentar y
como presentaremos nuestros resultados para llegar a esos actores. Asimismo, ayuda a definir la
estrategia de difusion y transferencia de los productos. Con la informacién consignada en el formulario
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se realiza una reunion del «Comité de priorizacién de buenas practicas» donde se evaluan las

practicas

e Criterios de Priorizacion de Buenas Practicas

Para realizar la evaluacién de Buenas Practicas se definid una rubrica con los Criterios de

Priorizacion resultado de una revisién de criterios de ofras entidades como la UNESCO, OIT,
Observatorio Internacional de la Democracia Participativa, APC Colombia, Gradaille y Caballo y la
Gobernacion de Cundinamarca, estos criterios se muestran en la tabla 2;

Tabla 2. Criterios de Priorizacion de Buenas Practicas de Diferentes Entidades

Observatorio

Internacional de la . Gradaille y Gobernacion de
ey AT, Democracia RS Caballo (2016) Cundinamarca
Participativa (2015)
I Innovacion y e Alineacion con ., Ambito de aplicacion
Innovacion - Innovacion - : Innovacion .
creatividad politica publica de la practica
Aporte a la
. Eficacia e i Implementacion Eficacia y/o Resultados
Efectividad Impacto Transferipilidad de la Agenda Eficiencia Comprobables
2030
Sostenibilidad Replicabilidad Factibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Sinergia
Formacion de
Replicabilidad | Sostenibilidad Planificacion de Innovacién Replicabilidad o capacidades y
Practicas transferencia promocion del
liderazgo
Potencial de Imp]lca0|on d cla .
L . . ciudadania, Reduccion de la
Pertinencia Corresponsabilidad Intercambio y . o
- empoderamiento, vulnerabilidad
Replicabilidad .
trabajo en red
Eticay , o Generacion de \dentidad - Expansion de
- Liderazgo Politico cohesion social — e
responsabilidad Valor i y Beneficios
ransformacion
" i Sostenibilidad
Trabajo de Red Respongalb|l|dades Enquue Evaluap fon financiera de la
definidas multiactor Comunitaria o
practica
Sostenibilidad
Eficiente Proceso Educativo ambiental de la
practica
Impacto y transformacién Efecto multiplicador
Devolucién de la Potencial de
informacién Intercambio
Objetivos relacionados | L
nnovacion

con la participacion
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Calificacion Sectorial

Certificacién y
reconocimientos

Seguimiento y
monitoreo

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta la revision de los Criterios de Priorizaciéon de las organizaciones
mencionadas anteriormente el equipo de la Oficina de Cooperacion Internacional de la Gobernacion
de Santander seleccion los siguientes criterios para el desarrollo del ejercicio en el departamento de
Santander:

Figura 2. Criterios de Priorizacion Buenas Practicas

Fuente: Elaboracion propia

Valor agregado. 10 1 _Ambito de aplicacién de la practica.

Aporte a la implementacién 9

2 Resultados comprobables.
de la agenda 2030.

Innovacién Enfoque multiactor.

Impacto social en

Replicabilidad. comunidades vulnerables.

Responsabilidad social y ambiental
de la practica.

Sostenibilidad financiera de la practica.

Criterio Definicion

1. Ambito de Determinar el grupo objetivo de la practica con el fin de evaluar, en espacio

aplicacion de la y en beneficiados, el potencial de universalidad de la practica. Si la practica

practica. es mas amplia obtendra mayor cantidad de puntos. Si esta enfocada a un
grupo especifico recibira menos puntaje.

2. Resultados Sefiala los resultados o productos que puedan ser medibles o

Comprobables. comprobables como consecuencia de la implementacion de la practica.

3. Enfoque multiactor | La BP promueve la participacion de diferentes actores (organizaciones de
la sociedad civil, gobiernos locales, academia, sector privado, etc.) en la
implementacion del proyecto con una mirada de fortalecimiento mutuo y
aprovechamiento de capacidades.
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4. Reduccion de la
vulnerabilidad

Influencia de la practica para disminuir la indefension que experimentan las
comunidades, familias e individuos en sus condiciones de vida a
consecuencia del impacto provocado por algun tipo de evento econdmico
0 social de caracter traumatico.

5. Sostenibilidad
financiera de la
practica.

Garantia de continuidad en el direccionamiento de los recursos,
econdmicos, sociales y de capital humano, para la continuidad de las
acciones que promueve la buena practica o directamente para la
permanencia de los resultados alcanzados.

6. Responsabilidad
social y ambiental de
la practica.

La practica debe evitar el agotamiento de recursos naturales,
contaminacion por encima de los estandares, exposicion a emisiones y
residuos peligrosos, agotamiento de la capa de ozono u otros impactos
ambientales o sociales negativos. Promueve mejoramiento del habitat.

7.Replicabilidad

La posibilidad que presenta la practica o sus lecciones aprendidas para

8. Innovacion.

La innovacion es relativa a cada uno de los espacios en donde se
desarrollan las practicas, por lo que se sugiere una aproximacién desde
diferentes aspectos (tecnoldgicos, sociales, organizacionales). La
innovacion se define como la creacion de un valor nuevo sustancial para
los usuarios mediante la modificacién creativa de una o mas dimensiones
del sistema. Los factores de innovacién pueden comprobarse a partir del
reconocimiento o certificaciones que haya recibido la practica®.

9. Aporte ala
implementacion de la
agenda 2030
(ODS™)

Teniendo en cuenta la categorizacién de la practica a partir de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, se sugiere preguntar a los lideres de sector
encargados que puedan valorar el aporte que hace la practica al contexto
conceptual correspondiente.

10. Valor agregado

Si genera procesos de capacitacion a sus beneficiarios, si tiene
certificaciones, si se le realiza algun tipo de seguimiento. La certificacion
por parte de auditores externos o por autoridades gubernamentales aporta
confiabilidad a la practica. La certificacion puede referirse a normas de
gestion nacionales o internacionales. El reconocimiento y la difusién a
través de medios nacionales y/o internacionales otorga visibilidad y
favorece el posicionamiento de la practica. Existencia de metodologias de
seguimiento y monitoreo para crear alertas tempranas en el proceso de
implementacion de la practica, que puedan retroalimentar o promover
cambios positivos en la metodologia de implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

e Rubrica de Evaluacion de Buena Practicas
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La rubrica es un instrumento de evaluacion de desempefio en el que se precisan unos
objetivos, se identifican unos elementos a valorar y se establecen unas escalas o criterios a los que
se les asignan unos pesos o valores que ofreceran como resultado una calificacién integral con base
en descriptores del nivel de calidad de los productos esperados (Gatica-Lara, & Uribarren-Berrueta,
2013) para nuestro caso, como Buenas Practicas departamentales. A continuacion, presentamos los
criterios, la definicion de cada criterio y la escala de evaluacion para elegir las practicas a documentar
en profundidad.

Tabla 2. Rubrica de evaluacion de Buenas Practicas del departamento de Santander.

Criterio co evaluzeisn 1

1. Anite d= achicacian d= la practica B I: Aesdecaracleriovedoranve Ll UI u=re poEnda de mpactaaun
vl al b peenie) p lene wileroel s L <l
peraver capuriads s ey i, -

con una sEtacga de dismin 2 medos ¥ cucrise oo documcnizein oo

TErsnncA snwete | 5 une Trmesniacon
[ na
3 Enlogue maliecio 3 periznec=r 2 ura ral de LonE il 3 welew almens d guposde vdor Sirednz 3 atons B diverin gipos de Barlowe ol menus e avkees e 2 o arizulasin jpradiva = cogode uma
con actorse ds A menoe | greooe de wElx qrupoe 3 uslar persOna, WA enddad o Ln grpo muy
ol dfrorics. cspeciienl
4 Berucsion de b wiinacabilidad dAeT a1l sinede S pegecton |l hene sohe ® ¢ Tades ca Disl oepech bane acts 3y F afozde 5 cmre enoe |y 3 afos ce mplemaatanan 1 oms s icheemecisn punfisd sn el
S uydes el ST —
5. Bosteribdidad fnarcierade le praciva, un plan ssirlfgpe g realica Cusr ks cum Lm plen e revaaderitn Ue Cuenls vort mes de ure fu Menier una vl sdided Lonfistbl: Hu ez g Je la cortabiided v
radfizion patlcade cusetse. fondce coharents finarcisciin cuerta o1 una eols fusms da
fraecisEon
b Mespansatiiiad social y amhincdsl de 2 [Caents ron mates sremles o ameaiaes usm e amnel U fanen danbboados s mpacie e cisets coe masan prevmvtr Mamcoasos su et ambiectsl
Al iy s e s ¥ s Al
alagh acldun "ﬂ-en L & rrlenj’ g gereran X arocesozds la cganzacidn dzimpane: amoenaks y sooisls
reaponzabil dadcn |2 catratogion
o5 dz 'B operazin par3 reduci sl msmo
T Repivebilidad Zi ke 2P s e vardider replivadz s nove = H Sila BP
rundial v tene prizncsl pars osr raglicarls er ar man :po 3 Ciug d ] replearzen
BHLOMECE 3 C10E DSineE mtrondli 13 regicn, ol paic eeoscifices, ar zeo =
bimras v sanviting At i mxperinkes el grapao te

S emrez]

8 b savicn Si s emien o algu s W WA 3 N0 u ernweiira algun de il
&lsmerice, &l indicaoo slementar, &l incizador 8 zalfica con ]
9 Aporte 3 la imolementacidr de |3 apenda Tiaouna 2 elaune M W WA SIS apunta 3 alquna dalos DD S 8l

20 UE™] indcador ac cdlrhea co1 3 inzicece: 3¢ cxlbea o 1
1. Valor agregade U1 gENeE FrotesTs T CAPECRAG N B 3US W& Hie HA N
g fiene cerfifircires o u
s lydr Lpode seguinienn o
indicadet sc clfica con 3

Fuente: Elaboracion propia

La rdbrica de evaluacion, se calificara como una practica destacable las practicas que
obtengan entre 42 y 50 puntos, una préactica aceptable aquella que alcance entre 31y 41 puntos, una
practica aceptable con condiciones si obtiene entre 21 y 30 puntos, caso en el que se notificara al
participante la decision del comité, se le haran sugerencias para mejorar su practica de acuerdo a los
criterios de evaluacion y se le invitara a presentarse nuevamente una vez mejorada su practica, por
ultimo, sera una practica inaceptable para participar en el portafolio del departamento, aquella que
tenga menos de 20 puntos. Las practicas que clasifiquen como destacables y aceptables seran
documentadas en el Formato para la Sistematizacién de Buenas Practicas de la Direccion de
coordinacion institucional y a la Direccion de Oferta de Cooperacién Internacional DOCI de APC -
Colombia (disponible como anexo 1).
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Una vez seleccionadas las Buenas Practicas se procede a la publicacion del listado de las
buenas practicas preseleccionadas para la documentacion final, esta publicacion se realizara via
correo electronico o mediante anuncio en el sitio web de la gobernacion para que todos los interesados
tengas diferentes medios para conocer esta informacién.

1.2. Definir el propdsito de la sistematizacion

Teniendo como marco de referencia la cooperacion internacional y la participacion de
Colombia en la OECD, el departamento tiene como objetivo:

Identificar, explorar y documentar saberes en el departamento, que sean susceptibles de
cooperacion en calidad de oferente, bajo los siguientes criterios: 1. Ambito de aplicacion de la practica.
2. Resultados Comprobables. 3. Enfoque multiactor 4. Reduccion de la vulnerabilidad 5. Sostenibilidad
financiera de la préactica. 6. Responsabilidad social y ambiental de la practica. 7. Replicabilidad 8.
Innovacién. 9. Aporte a la implementacion de la agenda 2030. 10. Valor agregado, cuando genera
procesos de capacitacion a sus beneficiarios, si tiene certificaciones o si se le realiza algun tipo de
seguimiento, con un espiritu de igualdad, solidaridad, no condicionalidad, beneficio mutuo, respeto por
la soberania nacional, para generar visibilidad del departamento en otros paises y con organismos de
caracter internacional o multilateral.

Desde esta perspectiva, el objetivo general de cada buena préactica podréa ser reajustado por
el comité de priorizacion y el equipo encargado de la sistematizacion a partir del objetivo planteado
por el postulante para precisar el alcance de la buena préactica.

Aqui es pertinente refinar las preguntas planteadas en la fase diagnostica ¢ para qué? ;para
quién? ;qué? ;cuando? ;,como?

1.3. Definir equipo para la sistematizacion

De acuerdo al alcance de la buena practica seleccionada el equipo de cooperacion
internacional y nacional designara el personal encargado de documentar la buena practica. Ademas
del personal externo al proyecto, es conveniente que el equipo incluya miembros internos del proyecto
que conozcan el proceso y lo que experimentaron al estar involucrados en cada fase. Asi se facilita
entender que se hizo y como y extraer los conocimientos adquiridos a través de la experiencia. Segun
el alcance de la Buena Practica el equipo puede validar la informacién rotando la labor que cada
integrante realiza en el proceso.
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La documentacién se desarrollara en el Formato para la Sistematizacion de Buenas Practicas
de la Direccién de coordinacion institucional y a la Direccién de Oferta de Cooperacion Internacional
DOCI de APC - Colombia (disponible como anexo 1) segun el lineamiento de orden nacional. Para
realizar el proceso de sistematizacion y responder a las preguntas que nos plantea el formulario se
utilizan métodos de investigacion cuantitativa y cualitativa, entre los que podemos incluir la revision
documental, los mapeos, las encuestas, las visitas de campo, los grupos focales, talleres, entrevistas,
entre otros. Una investigacion de la Buena Practica en profundidad permite documentar con objetividad
el proceso de cambio que genera el proyecto, analizar los factores de cambio y las estrategias
implementadas. Asi se identificaran los resultados exitosos aun aquellos que los actores no logran
percibir.

2.1. Revision documental

En primera instancia se recomienda realizar un analisis documental de todos los archivos que
sean facilitados por el responsable de la practica. Entre ellos las guias ejecutivas del proyecto, la
descripcion, plan de trabajo, documentos conceptuales, manuales y guias de procedimientos, actas
de reuniones, documentos de implementacion, informes, publicaciones y estudios generados por el
proyecto, memorias fotograficas, articulos publicados en la prensa.

Al recibir los documentos se debe realizar un mapeo de indagacion es decir una referenciacion
que permita identificar donde se encuentra el conocimiento practico y/o quién lo posee para reconstruir
un estado del arte del tema en particular. Se recomienda realizar muy bien esta informacidn antes de
la entrevista de manera que se generen preguntas aclaratorias de la informacién recibida y no
preguntas informativas, para explorar la informacién. Teniendo siempre en mente la valoracion del
tiempo del equipo de trabajo.

«La sistematizacion se enfoca en capturar el “cdmo se hizo” y en particular el “cémo se hace”
de un proyecto, experiencia o0 programa. La meta es llegar a un publico definido mediante la
elaboracion de productos de conocimiento practicos y utiles»

2.2. Entrevista en profundidad

En segunda instancia se realiza un dialogo de construccién conjunta donde se comparta de
manera descriptiva lo que se hizo, cdmo se hizo, y qué se aprendié. Se invita a generar un relato de
lo sucedido basado en las evidencias y recopilando la historia desde diversas vivencias de los
participantes o artifices de la buena préactica.

Prepare su entrevista, agéndela, de ser posible en el sitio de trabajo del participante y reserve
al menos una hora sin interrupcion para realizar el trabajo. Asegurese de reservar un sitio cdmodo
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donde cada participante se pueda sentar. Permita que los participantes clave presenten su historia
uno a uno acordando un tiempo de 15 minutos maximo para exponer la buena préactica, escuchelos
en profundidad sin dar consejos, sin interrupciones, esté atento a las imagenes, metéaforas,
sentimientos y gestos que evoca el participante al contar la historia, mantenga una actitud atenta, este
ejercicio permite que los participantes generen nuevas formas de ver el reto que les plante6 la situacion
en su momento. Inicie con una invitacion simple como «ahora cuénteme la historia de su buena
practicay.

Tome un momento para reflexionar y conectar con la situacién que enfrentaron los actores y
la forma como la resolvieron, preguntando porqué la consideran una buena préactica y como pueden
adoptar este conocimiento otros grupos de interés. Una vez escuche a los actores, previa revision
documental, este es el momento para agradecer por el tiempo reservado para esta entrevista y
reconozca el trabajo realizado como buena préactica, de ser posible destacando algun aspecto de la
entrevista.

2.3. Elaboracion de productos de conocimiento

Finalmente, y como resultado del proceso de sistematizacion relacionado se generan los
productos de conocimiento, aqui nos referimos al bien final o al elemento tangible que sera entregado
e institucionalizado, para cumplir con este objetivo se debe aclarar que la estrategia y actividades a
implementar sera indispensable y variara segun el lector, pubico y audiencia que se pretenda impactar
teniendo en cuenta aspectos como el acceso a la informacidn, facilidades de comunicacién, capacidad
de desplazamiento entre otros factores a tener en cuenta.
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AUDIENCIA

IMPRESOS

s, -Webinars

- Informes -Teamworks

- Gobierno - Equipos
- Organismos Técnicos

S0CI0S EJECUTORES

VIRTUALES

- Espacios de colaboracion

-PNUD - SNU
-Oficiales de Programas

DISENADORES

i

AUDIOVISUALES

- Videos
- Podcast

Esta gréfica presenta
algunas posibles
relaciones entre la
audiencia o publico
objetivo de la
sistematizacion y los
posibles formatos
de los productos de
conocimiento derivados

- Participantes
- Beneficiarios

COMUNIDADES

PRESENCIALES

- Reuniones
- Comunidades de Practica
- Talleres de intercambio

+Folletos,
- Manuales técnicos

- Paginas web - Archivos de audio

-Toolkits

FORMATOS

- Storytellings

del proceso.

Fuente: Adaptacion propia a partir de la Unidad de Gestion de Conocimiento, CR-ALC.

3. ETAPA TRANSFERENCIA

La transferencia y divulgacion se realizaré teniendo en cuenta los canales institucionales de la
Gobernacion de Santander, asi mismo los profesionales encargados de la busqueda, identificacion y
documentacion de Buenas Practicas y Experiencias Exitosas del Departamento, articularan encuentros y
reuniones con los diferentes actores del territorio con el fin de exponer y presentar el Manual para documentar
saberes del Departamento de Santander y los demas documentos institucionales que hacen parte integral del

proceso.

Por otra parte, se contara con un video institucional y promocional el cual promovera el aumento del
interés de los ciudadanos, instituciones y diferentes actores del Departamento con relacién a postular y
presentar aquellas iniciativas, y proyectos que se podrian documentar y replicar, lo anterior cumpliendo con los

requisitos y las diferentes etapas en este proceso.

Cabe también mencionar que sera prioridad para la Secretaria de Competitividad y Productividad de
la Gobernacion de Santander el presentar y exponer el Manual para documentar saberes del Departamento,
en los diferentes espacios en los que se tenga presencia institucional, esto con motivo de masificar y divulgar
el trabajo realizado y los objetivos del mismo teniendo, en cuenta que esta dependencia forma parte de
importantes escenarios como lo son: (Comisién Regional de Competitividad, Red Regional de Emprendimiento,
CUES, Pacto por el Bilingtiismo, entre otros). Y que por su impacto, alcance y relevancia en el territorio facilitara
la difusién y sustentacién del Manual como parte de la Oferta Institucional de esta Secretaria Sectorial.
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