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< DIRECCION DE DESARROLLO, INSPECCION, VIGILANCIA Y

PROCESO GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL SECRETARIA U OFICINA | 5\ TROL — GRUPO CUENTAS MEDICAS

PROCEDIMIENTO | PROCEDIMIENTO APOYO A LA SUPERVISION DE LOS INFORMES DE AUDITORIA ENTREGADOS POR LA FIRMA CONTRATADA A CUENTAS MEDICAS

OBJETIVO Establecer un procedimiento que permita realizar una revision de los informes auditados por la firma auditora a cuentas médicas, con el fin de verificar de manera oportuna y eficaz la
coherencia entre los valores auditados y la documentacion soporte de la facturacién por atenciones de poblacién a cargo del Departamento de Santander.

ALCANCE Este procedimiento aplica al grupo de Cuentas Médicas de la Secretaria de Salud Departamental y abarca desde la recepcién del informe de auditoria enviado por la firma auditoria
hasta la documentacion de los posibles hallazgos encontrados en la muestra seleccionada.

FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[No] [Nombre de la Actividad] [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Cédigo]

( Inicio )
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1. Recepcion del
informe de auditoria
por el grupo cuentas
médicas

v

2.  Definir el porcentaje a
auditar teniendo en
cuenta el monto total
auditado

A 4

]

1. El grupo de Cuentas Médicas recibe el informe

consolidado de auditoria remitido por la firma
auditora. Este informe contiene el detalle de los
radicados auditados, el valor total facturado, el valor
auditado, los ajustes aplicados y, en caso de existir,
las glosas reportadas.

Nota: Este informe es la base sobre la cual se realizara el
proceso de revision interna. Verificar que el informe esté
completo y cuente con los soportes y la informacion
necesaria.

Cuentas Médicas Profesional Auditor

Informe de auditoria
presentado por la firma
auditora

Recibido informe de auditoria
presentado por la firma auditora

. Con base a la cantidad de radicados presentados en

el informe recibido, se establece un porcentaje de
revision que permita realizar una validacion rapida
pero representativa del proceso de auditoria realizado
por la firma. Este porcentaje puede ajustarse segun
criterios técnicos, histdricos de hallazgos o analisis de
riesgo.

Nota: este porcentaje puede oscilar entre el 5% al 15%
dependiendo de la cantidad de radicados generados por la
secretaria.

Cuentas Médicas Profesional Auditor

Reporte de radicacion
GUANE

Informe de auditoria
presentado por la firma
auditora Excel

Registro seleccion porcentaje de
muestra
MI-GS-RG-934
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3. Seleccion de la
muestra con base en
radicados

4. Revision detallada de
las facturas incluidas
en los radicados
seleccionados

3. La base de radicados a trabajar, se toma del informe

auditado entregado por la firma auditora a cuentas
médicas. A partir de esta, se hace un filtro Unico por
nimero de radicado para obtener el valor total
auditado por radicado. Luego, con base en el
porcentaje definido, se selecciona aleatoriamente una
muestra de radicados que represente dicho
porcentaje sobre el valor total auditado.

Nota: Aunque un radicado puede tener mltiples facturas, se
selecciona el radicado como unidad de muestreo, y se
revisan todas las facturas asociadas a los radicados
seleccionados.

Cuentas Médicas

Profesional Auditor

Reporte de radicacion
GUANE

Informe de auditoria
presentado por la firma
auditora Excel

Formato muestra seleccién
radicados MI-GS-RG-933

2]

. Una vez seleccionados los radicados de la muestra,

Se revisan uno a uno, verificando:

e Numero de radicado corresponda al nimero
entregado por la secretaria de salud.

e Valores de los radicados correspondan al valor
auditado.

e Valores descontados por conceptos de cuotas
de recuperacion y glosas, se vean reflejados en
las certificaciones.

e Otros

Cuentas Médicas

Profesional Auditor

Formato muestra seleccién
radicados
MI-GS-RG-933

Informe de auditoria
presentado por la firma
auditora digitalizados (Excel
cargado en FILEZILLA)

Formato lista de chequeo
revision muestra de auditoria
MI-GS-RG-932
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¢Se identificaron
hallazgos?

No

Informe de auditoria
presentado por la firma
5. En caso de encontrar hallazgos en el andlisis de la auditora digitalizados (Excel
muestra, se elabora un acta o informe interno donde cargado en FILEZILLA)
se detallan los hallazgos identificados durante la

Acta de hallazgos muestra

Cuentas Médicas Profesional Auditor auditoria interna

5. Elaboracién
informe interno
hallazgos

de
de

\ 4

firma auditora

6. Envio informe a la

Fin

revision de la muestra. Formato lista de chequeo MI-GS-RG-931
revision muestra de auditoria
MI-GS-RG-932
6. Con base en el informe interno de hallazgos, se Acta de hallazgos muestra Acta de hallazgos muestra
elabora un informe dirigido a la firma auditora auditoria interna a firma auditoria interna a firma auditora
Unicamente si se identifican inconsistencias, auditora MI-GS-RG-931 MI-GS-RG-931
detallando los radicados y facturas observadas. El | Cuentas Médicas | Profesional Auditor
objetivo es solicitar aclaraciones o la realizacion de Correo de la direccion Correo de la direccion
los ajustes pertinentes. direccionivc@santander.gov.co | direccionivc@santander.gov.co

SALIDA DE LA ACTIVIDAD

Verificar que la informacién contenida en el informe de auditoria entregado por la firma auditora coincida con la informacion registrada internamente por el grupo de
cuentas médicas.

Identificar y documentar posibles inconsistencias o errores en los valores auditados, valores de glosas aplicadas o radicados reportados.

Generar un informe de hallazgos que permita solicitar aclaraciones o correcciones a la firma auditora en caso de ser necesario.

Contribuir al fortalecimiento del control interno sobre los procesos de auditoria externa realizados a la atencion de servicios de salud de poblacién a cargo del
Departamento de Santander
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Glosa: Observacion realizada por la firma auditora sobre una factura o servicio facturado, que puede generar una reduccion parcial o total del valor reconocido.
Muestra: Conjunto de radicados seleccionados aleatoriamente de acuerdo con un porcentaje previamente definido sobre el monto total auditado, con el fin de realizar

DEFINICIONES una verificacion interna.
Informe de auditoria: Documento emitido por la firma auditora donde se relacionan los radicados auditados, las glosas aplicadas y el valor final auditado por entidad.
OBSERVACIONES
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO
Creacion procedimiento apoyo a la supervision de los informes
0 28/05/2025 de auditoria entregados por la firma contratada a cuentas

médicas DIANA VANESSA RINCON VERGEL
Director de Desarrollo de Servicios, Inspeccion,
Vigilancia y Control

EDWIN ANTONIO PRADA RAMIREZ
Secretario de Salud Departamental




