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Gobernación de Santander
	ASISTENCIA TECNICA   Y SEGUIMIENTO A LOS MUNICIPIOS CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER EN EL CUMPLIMIENTO DE LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD (PAMEC) COMO COMPRADORES DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA POBLACION POBRE NO ASEGURADA (PPNA), EN LOS TERMINOS DEFINIDOS EN EL DECRETO UNICO DE SALUD Y CIRCULAR 0012 DE 2016.
	CÓDIGO
	MI-GS-PR-93

	
	
	VERSIÓN
	0

	
	
	FECHA DE APROBACIÓN
	28/05/2018

	
	
	PÁGINA
	1 de 1



	PROCESO
	GESTIÓN DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
	SECRETARIA U OFICINA
	SSD-Dirección de Desarrollo de Servicios Inspección, Vigilancia y Control- Programa para el Mejoramiento de la Calidad en salud

	PROCEDIMIENTO
	ASISTENCIA TECNICA   Y SEGUIMIENTO A LOS MUNICIPIOS CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER EN EL CUMPLIMIENTO DE LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD (PAMEC) COMO COMPRADORES DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA POBLACION POBRE NO ASEGURADA (PPNA), EN LOS TERMINOS DEFINIDOS EN EL DECRETO UNICO DE SALUD Y CIRCULAR 0012 DE 2016.

	OBJETIVO 
	Brindar asistencia técnica y realizar seguimiento a los Municipios certificados del departamento de Santander en el cumplimiento de la formulación e implementación del programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad (PAMEC) como compradores de servicios de salud para la población pobre no asegurada (PPNA).

	ALCANCE 
	Inicia con la asesoría para la formulación del Programa de Auditoria para el mejoramiento de la calidad, continuando con  la recepción y revisión del documento, hasta el reporte en la plataforma de vigilados de la Supersalud.


	FLUJOGRAMA
	ACTIVIDADES
	RESPONSABLES
	PUNTOS DE CONTROL
	REGISTROS

	[No] [Nombre de la Actividad]
	[Descripción de la Actividad]
	AREA
	CARGO
	
	[Documento] [Código]

	
	1. Elaboración de plan de Asistencia Técnica a los Municipios certificados en la formulación e implementación del programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad (PAMEC) como compradores de servicios de salud para la población pobre no asegurada (PPNA), mediante:

· Jornada de Capacitación

· Mesas de trabajo 

· Asesoría personalizada.  

· Visitas en terreno.


	Dirección de Desarrollo de Servicios, Vigilancia y control- Programa para el Mejoramiento de la Calidad
	Líder  Programa para el Mejoramiento de la Calidad
	· DECRETO 1011 DE 2006, 

· Anexo Técnico No. 2 de la Resolución 1043 de 2006

· Decreto 780 de 2016

· Pautas y guías de auditoría de Mejoramiento de la calidad, MSPS.
· Circular 012 de 2016


	Planilla de Atención, Asesoría y/o Asistencia técnica.

	
	2. Visitas de asistencia técnica en Municipios certificados en salud priorizados que permita verificar el cumplimiento y desarrollo al PAMEC Municipal. 
	Dirección de Desarrollo de Servicios, Vigilancia y control- Programa para el Mejoramiento de la Calidad
	Líder  Programa para el Mejoramiento de la Calidad
	· DECRETO 1011 DE 2006, 

· Anexo Técnico No. 2 de la Resolución 1043 de 2006

· Decreto 780 de 2016

· Pautas y guías de auditoría de Mejoramiento de la calidad, MSPS

· Circular 012 de 2016


	Cronograma de actividades
Actas de asistencia técnica 

Planilla de Atención, Asesoría y/o Asistencia técnica. 

	
	3. Solicitud mediante oficio, a los Municipios certificados en Salud del Departamento, para la presentación del documento PAMEC Municipal y/o avances de ejecución.


	Dirección de Desarrollo de Servicios, Vigilancia y control- Programa para el Mejoramiento de la Calidad
	Líder  Programa para el Mejoramiento de la Calidad
	DECRETO 1011 DE 2006, 

Anexo Técnico No. 2 de la Resolución 1043 de 2006

Decreto 780 de 2016

Pautas y guías de auditoría de Mejoramiento de la calidad, MSPS

Circular 012 de 2016


	Circular radicada en forest

	
	4. Presentación del documento PAMEC Municipal ante la Secretaría de Salud de Santander: Primer trimestre del año. 


	Municipios certificados en salud
	Alcalde (s) Municipal- Secretaría (s) municipales de Salud
	DECRETO 1011 DE 2006, 

Anexo Técnico No. 2 de la Resolución 1043 de 2006

Decreto 780 de 2016

Pautas y guías de auditoría de Mejoramiento de la calidad, MSPS.
Circular 012 de 2016


	Documento PAMEC Municipal en medio magnético

	
	5. Presentación de avances de la ejecución del PAMEC, con frecuencia semestral:

· Primer Semestre: -en el mes de junio
· Segundo Semestre: En el mes de enero

	Municipios certificados en salud
	Alcalde (s) Municipal- Secretaría (s) municipales de Salud
	DECRETO 1011 DE 2006, 

Anexo Técnico No. 2 de la Resolución 1043 de 2006

Decreto 780 de 2016

Pautas y guías de auditoría de Mejoramiento de la calidad, MSPS

Circular 012 de 2016


	Documento PAMEC Municipal en medio magnético.

Documentos soportes del cumplimiento de la ruta crítica. 



	

	6. Recepción, Revisión y validación   de la información requerida por la Superintendencia Nacional de salud   y reportada por los Municipios certificados en salud, con frecuencia semestral:

-En el mes de Enero: Reporte de los resultados de evaluación de las actividades ejecutadas en la vigencia anterior.

-En el mes de Junio: Reporte de la formulación del plan de mejoramiento para alcanzar la calidad esperada de la vigencia actual. 


	Dirección de Desarrollo de Servicios, Vigilancia y control- Programa para el Mejoramiento de la Calidad – Municipios certificados


	Líder  Programa para el Mejoramiento de la Calidad-Secretario de Salud Municipal
	DECRETO 1011 DE 2006, 

Anexo Técnico No. 2 de la Resolución 1043 de 2006

Decreto 780 de 2016

Pautas y guías de auditoría de Mejoramiento de la calidad, MSPS

Circular 012 de 2016


	Circular de convocatoria radicada en el Forest

Informe de Revisión y validación de la información presentada. 

Planilla de Atención, Asesoría y/o Asistencia técnica. 



	


	7. Revisión y retroalimentación al Municipio certificado en salud.
	Dirección de Desarrollo de Servicios, Vigilancia y control- Programa para el Mejoramiento de la Calidad.

	Líder  Programa para el Mejoramiento de la Calidad
	· Pautas y guías de auditoría de Mejoramiento de la calidad, MSPS.
· Lista de chequeo PAMEC MSPS

· Circular 012 de 2016
	Planilla de Atención, Asesoría y/o Asistencia técnica.
Formato de Seguimiento a PAMEC municipios certificados –IPS públicas y privadas,  

Informe técnico de Revisión y evaluación del documento PAMEC.


	
	8. Seguimiento a la implementación y ejecución de los contenidos del PAMEC de los Municipios certificados. 


	Dirección de Desarrollo de Servicios, Vigilancia y control- Programa para el Mejoramiento de la Calidad
	Líder  Programa para el Mejoramiento de la Calidad-
	Pautas y guías de auditoría de Mejoramiento de la calidad, MSPS

Lista de chequeo PAMEC MSPS

Circular 012 de 2016
	Planilla de Atención, Asesoría y/o Asistencia técnica.
Formato de Seguimiento a PAMEC municipios certificados –IPS públicas y privadas, 
Informe técnico de Revisión y seguimiento del PAMEC Municipal.



	
	9. Seguimiento al Plan de acción según tiempos acordados de ejecución: Acciones propuestas y ejecutadas; Auditorias propuestas y ejecutadas y porcentaje de cumplimiento. 
	Dirección de Desarrollo de Servicios, Vigilancia y control- Programa para el Mejoramiento de la Calidad 

	Líder Programa para el Mejoramiento de la Calidad-.

Responsable de calidad  y/o Secretarías de salud Municipales
	Pautas y guías de auditoría de Mejoramiento de la calidad, MSPS

Lista de chequeo PAMEC MSPS 

Circular 012 de 2016
	Formato de Plan de Mejora de la DLS.
Soporte de envío de Correo electrónico.

	
	10. Consolidación semestral y anual de la información del PAMEC de los Municipios Certificados del Departamento


	Dirección de Desarrollo de Servicios, Vigilancia y control- Programa para el Mejoramiento de la Calidad

	Líder  Programa para el Mejoramiento de la Calidad-
	Pautas y guías de auditoría de Mejoramiento de la calidad, MSPS

Lista de chequeo PAMEC MSPS

Circular 012 de 2016
	Formato de Consolidación de PAMEC -ST003


	
	11. Elaboración y presentación de informe PAMEC de los Municipios del Departamento.
	Dirección de Desarrollo de Servicios, Vigilancia y control- Programa para el Mejoramiento de la Calidad

	Líder  Programa para el Mejoramiento de la Calidad
	Pautas y guías de auditoría de Mejoramiento de la calidad, MSPS

Lista de chequeo PAMEC MSPS

Circular 012 de 2016
	Informe con tablas y graficas
Registro de asistencia

	
	12. Elaboración y reporte ante la Supersalud, del informe con los resultados de seguimiento a la formulación y ejecución de los PAMEC de los Municipios Certificados del Departamento de Santander.


	Dirección de Desarrollo de Servicios, Vigilancia y control- Programa para el Mejoramiento de la Calidad
	Líder  Programa para el Mejoramiento de la Calidad
	Circular 012 de 2016
	Archivo tipo st003

	

	13. La documentación que intervino en el procedimiento     será registrada, almacenada y archivada, de acuerdo con los   requisitos aplicables de Gestión Documental. 

	Dirección de Desarrollo de Servicios, Vigilancia y control-Programa para el Mejoramiento de la calidad.
	Líder  Programa para el Mejoramiento de la Calidad
	Tablas de retención Documental


	Hoja de control de expediente.

Formato único del inventario documental




	SALIDA DE LA ACTIVIDAD
	•
Formato de Seguimiento a PAMEC municipios certificados –IPS públicas y privadas,  
•
Formato de Consolidación de PAMEC -ST003.

•
Formato de Plan de Mejora.

•
Hojas de cálculo de Tablas y Graficas diligenciados del Departamento.
.

•
Documento con la información generada en los formatos de consolidación del Departamento.

•
Soporte de Socialización del informe final.


	DEFINICIONES
	PAMEC: Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad.

DOCUMENTOS SOPORTE DE LA RUTA CRÍTICA:  Formatos soportes de Autoevaluación, Selección de procesos, Matriz de priorización, Definición de la calidad Esperada., Medición Inicial del desempeño de los procesos., Plan de acción para procesos priorizados., Ejecución del Plan de acción, Evaluación del mejoramiento y seguimiento con comités y Aprendizaje organizacional.

ASISTENCIA TECNICA: Es una forma de ayuda o apoyo externo, que implica actividades relativas al desarrollo de habilidades en los procesos Gerenciales, administrativos y técnicos, en el que se incluyen: intercambio de información, conocimientos prácticos, capacidades y experiencias, con el fin de suplir las falencias del talento humano de una institución u organización, introduciendo mejoras en los métodos o formas de realizar el trabajo.

FORMATO PAMEC: herramienta construida por el talento humano de Oficina de Calidad en la Prestación de Servicios de Salud, en un archivo Excel con Dos (2) hojas de cálculo con el propósito de conocer los avances en   PAMEC de los Municipios certificados. 

PLAN DE MEJORA O PLAN DE ACCION: Herramienta que permite a los Municipios descentralizados, plasmar las acciones o actividades planteadas para disminuir la brecha entre la calidad esperada y la calidad observada en los procesos seleccionados y priorizados.
SEGUIMIENTO: Observación de la evolución, desarrollo y cumplimiento del Plan de mejora.

	OBSERVACIONES
	· Es responsabilidad del   profesional de la oficina de calidad, la recopilación de la totalidad de la información de los Municipios certificados para el diligenciamiento y consolidación en los formatos establecidos.
· Se requiere un estricto cumplimiento de los tiempos para elaboración y entrega de la información por parte de los Municipios, al líder de la Oficina de Mejoramiento de la Calidad para garantizar la oportunidad y la celeridad del informe Departamental.
En los casos que se cuente con apoyo de profesionales contratista, estos profesionales se responsabilizaran de recopilar la información de los municipios certificados 
asignados y la consolidación de la misma, garantizando que la información entregada cumpla con la calidad del dato que se requiere, sea coherente con lo reportado por los municipios, contenga la totalidad de datos exigidos y es corresponsable con la socialización del informe ante los entes respetivos.


	CONTROL DE CAMBIOS

	VERSIÓN
	FECHA
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
	REVISÓ
	APROBÓ

	0
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	CREACION DE PROCEDIMIENTO
	SALVADOR RINCÓN SANTOS

Director de Desarrollo de Servicios, Inspección, Vigilancia y Control

.

CLAUDIA AMELIA GOMEZ MANTILLA

Líder Programa Mejoramiento de la Calidad de Prestación de Servicios de Salud


	LUIS ALEJANDRO RIVERO OSORIO

Secretario de Salud Departamental
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Establecer Plan de asistencia técnica
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2. Establecer Plan de     visitas








3. Solicitud de presentación de documento PAMEC y/o avances de ejecución
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4. Presentar Documentos PAMEC Municipal





5. Presentar documentos soportes de ejecución del PAMEC institucional
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6. Recepción de información 








7. Revisión y retroalimentación al Municipio certificado
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8. Seguimiento a la implementación y ejecución del PAMEC.
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9. Seguimiento al plan de Acción.











10. Consolidar información PAMEC





12. Elaborar Reporte a la Supersalud.





11. Elaboración y presentación de informe PAMEC de Municipios certificados 
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13. Archivo





FIN









