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PROCESO Tecnologías de la Información y las comunicaciones SECRETARIA U OFICINA Secretaría TIC 

PROCEDIMIENTO Uso y Apropiacio4n de TI 

OBJETIVO  
Fortalecer el conocimiento y promover el uso, apropiación y divulgación de TI (procesos, operaciones, proyectos de TI) para generar competencias y habilidades en los grupos de 
valor, apoyando así el logro de los objetivos estratégicos.  

ALCANCE  
El procedimiento inicia con la identificación de los grupos de interés homogéneos para cada proyecto de TI, después se hace la identificación de la necesidades de formación 
relacionadas con el proyecto específico, continua con la identificación del plan de formación y termina con la ejecución y monitoreo del plan de formación de TI 

 

FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS 
[No] [Nombre de la Actividad] [Descripción de la Actividad] ÁREA CARGO  [Documento] [Código] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Identificación de Grupos de interés de proyecto de TI Secretaría TIC  

Funcionario 
Designado 
(Responsable del 
proceso) 
 

Matriz de Interesados  

Formato Matriz de Interesados 
 
Estrategia de Uso y Apropiación 
de TI 

Identificación de Necesidades de Información para 
proyecto de TI 

Secretaría TIC  

Funcionario 
Designado 
(Responsable del 
proceso) 
 

Necesidades de Información 

Formato Identificador de 
necesidades  de Formación de 
TI 
 
Estrategia de Uso y Apropiación 
de TI 

Definición plan de formación de TI del proyecto 
 

Secretaría TIC  

Funcionario 
Designado 
(Responsable del 
proceso) 
 

Plan de Formación de TI 

Plan de Formación de TI 
 
Estrategia de Uso y Apropiación 
de TI 

Ejecución y monitoreo de plan de Formación de TI del 
proyecto 

Secretaría TIC  

Funcionario 
Designado 
(Responsable del 
proceso) 
 

Listados de asistencias 
 
Evaluaciones de conocimiento 
 
Encuestas de satisfacción 
 
Material y recursos utilizados 

Registro de asistencia con 
enfoque diferencial 
 
 
 Estrategia de Uso y Apropiación 
de TI 

 
 

Inicio 

Definir los grupos de 
interés a impactar en 
el proyecto TI. 

Identificación y 
levantamiento del 
plan de formación del 
proyecto de TI. 
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SALIDA DE LA ACTIVIDAD 
Caracterización Matriz de interesados de Proyectos de TI 
Plan de Formación de TI 
Estrategia de Uso y Apropiación de TI 

DEFINICIONES 

Base de conocimiento: Portafolio de instrumentos y herramientas que guían y ayudan a la implementación del Marco de Referencia de Arquitectura empresarial para la 
gestión de TI. 
Dominio de Uso y Apropiación: es el dominio que permite definir la estrategia y practicas concretas que apoyan la gestión de TI en términos de generar habilidades de TI. 
Grupos de interés o de valor: personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o privadas) a quienes van dirigidos los servicios de una entidad. 
Plan: Escrito en que sumariamente se precisan los detalles para realizar una obra.   

OBSERVACIONES 

 

 
 

  

 
 
 

CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO REVISÓ APROBÓ 

0 17/11/2022 CREACION DEL PROCEDIMIENTO 
CRISTHIAN ORLANDO BECERRA 

DIRECTOR GOBIENO DIGITAL 
MIGUEL GUILLERMO SARMIENTO SARMIENTO 

SECRETARIO TIC 

     

 
 
 


