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PROCESO Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones SECRETARIA U OFICINA | Secretaria TIC
PROCEDIMIENTO | Usoy Apropiacio4n de TI
OBJETIVO Fortalecer el conocimiento y promover el uso, apropiacién y divulgacion de Tl (procesos, operaciones, proyectos de Tl) para generar competencias y habilidades en los grupos de
valor, apoyando asi el logro de los objetivos estratégicos.
ALCANCE El procedimiento inicia con la identificacion de los grupos de interés homogéneos para cada proyecto de Tl, después se hace la identificacion de la necesidades de formacion
relacionadas con el proyecto especifico, continua con la identificacion del plan de formacién y termina con la ejecucion y monitoreo del plan de formacion de TI
FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[No] [Nombre de la Actividad] [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]
Funcionario E Matriz de | d
Designado ormato Matriz de Interesados
Identificacion de Grupos de interés de proyecto de TI Secretaria TIC (Responsable del | Matriz de Interesados Estrategia de Uso y Apropiacion
proceso) de T
Definir los grupos de - - F —
h L Funcionario ormato ldentificador de
Interes a impactar en ; necesidades de Formacion de
el proyecto TI. e . - Designado
Identificacion de Necesidades de Informacion para S aTIC N idades de Inf . TI
proyecto de TI ecretaria (Responsable del | Necesidades de Informacion
proceso) Estrategia de Uso y Apropiacion
de TI
Funcionario .
Identificacion y Definicion plan de formacion de Tl del proyecto Designado Plan de Formacion de Tl
levantamiento del Secretaria TIC (Responsable del | Plan de Formacion de Tl . o
plan de formacion del roceso) Estrategia de Uso y Apropiacion
P de Tl
proyecto de TI.
] ) Listados de asistencias Reai d . .
Funcionario efglstro d'? aS|st_er|10|a con
. L, . . Designado Evaluaciones de conocimiento | €M'0dUe diterencia
Ejecucion y monitoreo de plan de Formacién de Tl del S taria TIC
proyecto ecretaria (Responsable del _ 3
1 proceso) Encuestas de satisfaccion Estrategia de Uso y Apropiacion

Material y recursos utilizados

de TI
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Caracterizacion Matriz de interesados de Proyectos de Tl

SALIDA DE LA ACTIVIDAD Plan de Formacion de Tl
Estrategia de Uso y Apropiacion de Tl
Base de conocimiento: Portafolio de instrumentos y herramientas que guian y ayudan a la implementacion del Marco de Referencia de Arquitectura empresarial para la
gestion de TI.

DEFINICIONES Dominio de Uso y Apropiacion: es el dominio que permite definir la estrategia y practicas concretas que apoyan la gestion de Tl en términos de generar habilidades de TI.
Grupos de interés o de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los servicios de una entidad.
Plan: Escrito en que sumariamente se precisan los detalles para realizar una obra.

OBSERVACIONES

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO
CRISTHIAN ORLANDO BECERRA MIGUEL GUILLERMO SARMIENTO SARMIENTO
0 17/11/2022 CREACION DEL PROCEDIMIENTO DIRECTOR GOBIENO DIGITAL SECRETARIO TIC




