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PROCESO Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones SECRETARIA U OFICINA | Secretaria de TIC
PROCEDIMIENTO | Gestién De Proveedores De Tl
OBJETIVO Establecer el procedimiento para la gestién de Proveedores
ALCANCE El procedimiento inicia con la identificaciéon de la necesidad a proveer, después se hace la identificacion de los niveles de servicio que aplican y los controles asociados a los acuerdos
de niveles de servicio y termina con la evaluacion de gestion de proveedores de Tl
FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[No] [Nombre de la Actividad] [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Cbodigo]
Formato de identificacion de
Identificar  la ' necesidad ~ a_ proveer, - servicio, Cada una de las F[;Jens?or?;orllc? Identificacion de nec;ﬁld:;iceizddoe b
software, hardware, el proceso y el area : 9 . 9
responsable secretarias (responsable del necesidades de TI
Identificar la P ' proceso) Lineamientos para gestion de
necesidad a proveedores de TI
proveer.
# Identificar tipo de proveedores . . Caracterizacion de
Funcionario
ifi il i . Designado Caracterizacion de provg_edore_s de Tl
dentificar Diligenciar Formato de caracterizaciéon de | Secretaria TIC diligenciado
acuerdos niveles . . . (responsable del proveedores de Tl
d o proveedores segun los lineamientos para la
e servicio ! proceso) . . -
gestion de proveedores de Ti Lineamientos para gestion de
proveedores de Tl
- Funcionario
Definir acuerdos de Identificacion de acuerdos de niveles de servicio Secretaria TIC Designado Niveles de servicio Lineamientos para gestion de
niveles de servicio y aplicables por proveedor. (responsable del proveedores de Tl
procesos por proveedor proceso)
- . - . . Formato de acuerdos de
Definir los acuerdos de niveles de servicio por Funcionario : -
. . . . niveles de servicio
Socializar acuerdos y proveedor, proceso de transferencia de Secretaria TIC Designado Acuerdos de niveles de diligenciados
proceso de transferencia informacién y conocimiento de bienes y servicios (responsable del servicios definidos 9 ’
con cada proveedor contratados. proceso)

Lineamientos para gestion de
proveedores de Tl
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[No] [Nombre de la Actividad] [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [CAdigo]
Socializar los Acuerdos de niveles de servicio, Funcionario . e
) i - . Registro de Reunion
proceso de transferencia de informacion vy . Designado e .
- . g Secretaria TIC Socializacion realizada
conocimiento de bienes y servicios contratados a (responsable del .
Acta de Reunién
cada proveedor. proceso)
; * : i Funcionario Recibidos a satisfaccion de
Recibo a satisfaccion Recibo a satisfaccion de Bienes y servicios . Designado . Iy Recibos a satisfaccion de
Secretaria TIC bienes y servicios . o
contratados con cada proveedor (responsable del bienes y servicios
l contratados
proceso)
Evaluar cumplimiento
Funcionario
Evaluar cumplimiento periédico de la gestiéon de . Designado Evaluacion de L
Secretaria TIC . Evaluacion de proveedores
Fin cada proveedor (responsable del | cumplimiento proveedores
proceso)

SALIDA DE LA ACTIVIDAD

Caracterizacion de proveedores de TI
Lineamientos para gestién de proveedores de TI

Acuerdos de niveles de servicios por proveedores de Tl
Plan de Gestion de Proveedores.

DEFINICIONES

Acuerdo de Niveles de Servicio: Es un acuerdo escrito entre un proveedor de servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel acordado para la calidad de dicho servicio

OBSERVACIONES




T el tier A (e CcODIGO AP-TIC-PR-13
;‘@, VERSION 0
. ? GESTION DE PROVEEDORES DE TI )
o ] FECHA DE APROBACION 05/01/2023

‘o vt o Sontrds PAGINA 3de3

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO
0 20/12/2022 Version Inicial del procedimiento gestion de Cristhian Becerra Hernandez Miguel Guillermo Sarmiento

proveedores

Director de Gobierno Digital

Secretario TIC




