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1. INTRODUCCION

En el marco de MIPG, la planeacién se constituye entonces en el mecanismo de articulacion, a través de sus
tres modalidades: Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional y Plan de Accidn Institucional. En
la elaboracién de tales instrumentos se deben tener en cuenta los principios generales de autonomia,
puntualidad, coherencia, desarrollo y trasparencia de la informacién.

La Politica de Seguimiento a planes institucionales enmarcada en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn pretende coordinar la toma de acciones en cuanto a las observaciones y acciones de mejora
derivadas de las evaluaciones de desempefio institucional que se realicen en la entidad.
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2. OBJETIVO DE LA GUIA

Consolidar la informacién de gestion de la Secretaria TIC de sus diferentes planes institucionales, a través
del diligenciamiento del formato establecido para tal hecho, con el propdsito de generar un entendimiento
mucho mas claro de la gestién de Tl en la administracion Departamental orientada a la entrega de resultados
a los grupos de interés de la secretaria.
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3. ALCANCE DE LA GUIA

Estos lineamientos tiene como finalidad promover la comprensidn de la Evaluacion de Resultados en dos (4)
momentos: a través del seguimiento a la gestidon institucional y en la evaluacién propiamente de los
resultados obtenidos: Suministro de la informacion en la matriz disefiada para seguimiento y evaluacién de
los planes institucionales por parte de los responsables de cada plan, Control de actividades realizadas por
cada responsables, control de % de avances por componente segun el plany control de soporte o evidencias,
mesa de trabajo para retroalimentacion de acciones correctivas y de mejora para el mejoramiento continuo
y carga de avances por plan institucional segln su periodicidad en los formatos de gestion establecidos y
envié de los mismos a los diferentes entes de control.

El Seguimiento a planes institucionales de la Secretaria, inicia con la identificacidon de actividades de trabajo
segun el plan, continda con la gestion de avances de cada una de ellas y finaliza con la tabulacién de datos
en el tablero de control.
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4. MARCO DE
REFERENCIA

* Constitucidon Politica de Colombia. Decreta, sanciona y promulga la Constitucidon Politica de
1991, para la Republica de Colombia. Articulo 343. La entidad nacional de planeacién que sefiale
la ley, tendrd a su cargo el disefio y la organizacidn de los sistemas de evaluacidn de gestidn y
resultados de la administracidon publica, tanto en lo relacionado con politicas como con
proyectos de inversion, en las condiciones que ella determine.

* Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. Articulo 8. Evaluacion y
control de gestidn en las organizaciones. Como parte de la aplicacidon de un apropiado sistema
de control interno, el representante legal en cada organizacion debera velar por el
establecimiento formal de un sistema de evaluacién y control de gestidn.
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* Ley 909 de 2004. “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”. Articulo 39 - Obligacion de
evaluar.

* Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”. Se modifica los Articulos 11 y 14 de la Ley 87 de 1993 (establecer que la
designacioén de los responsables de las oficinas de control interno de las entidades estatales de
la rama ejecutiva del orden nacional) Articulo 9. El jefe de la Unidad de la Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces en una entidad de la rama ejecutiva del orden nacional sera un
servidor publico de libre nombramiento y remocién, designado por el Presidente de la Republica.

* Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo” Articulo. 29.
Todos los organismos de la administracion publica nacional deberan elaborar, con base en los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las funciones que le sefiale la ley, un plan
indicativo cuatrienal con planes de accién anuales que se constituird en la base para la posterior
evaluacién de resultados.

* Ley 1712 de 2014 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 103 de 2015. “Por medio
de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”. Articulo. 5. Ambito de aplicacién. Los érganos,
organismos y entidades estatales independientes o auténomos y de control.

+  Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién Nacional" Articulo 2.2.3.1.2.2. Atribuciones inherentes al control
y vigilancia sobre la correcta utilizacidon de los recursos. Con el fin de ejercer las funciones de
vigilancia y control en materia financiera y administrativa.
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* Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011”.
Articulo. 7. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberdn publicaren un
medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano a mas
tardar el 31 de enero de cada afio.

* Decreto 943 DE 2014. “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).”

e Decreto 2145 de 1999 “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno

de las Entidades y Organismos de la Administracién Publica del Orden Nacional y Territorial y se
dictan otras disposiciones”.

* Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 del 2015.
Decreto Unico Reglamentario del sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
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5. FORMULACION Y
PUBLICACION

Antes de llevar a cabo la etapa de seguimiento y evaluacion, se debe formular y publicar cada uno
de los planes institucionales de la secretaria en diferentes sitios web de la entidad tales como la
INTRANET Y LA SEDE ELECTRONICA con el fin de hacer cumplimiento a los requerimientos
estipulados por calidad para garantizar una transparencia en la informacién en el cumplimiento de
actividades realizadas segun el plan institucional.

Esta formulacién y publicacién inicia con la recopilaciéon y revisién de la informacion para formular
los planes institucionales, continda realizacion de mesas de trabajo para la construccién de los
documentos preliminares, seguido de la entrega del documento final para su posterior presentacion
ante el comité institucional de gestidn y desempefio para ser aprobados y publicados en los sitio
web de la entidad. Finaliza con la implementacidn ejecucién y seguimiento de los planes y
programas.

Esta etapa inicial de formulacion y publicacidn se caracteriza de la siguiente forma:
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para la construccion del
plan-de-trabajo

« Elaboracion del
documento entregable
del plan institucional

« En esta etapa se « Reuniones periédicas
Recolecta toda la
informaciénnecesaria
para la construccion de
los planes de trabajo de
cada plan

1. Recoleccioén
de la
informacioén

2. Mesas de
trabajo

4. Publicacion
de los Planes
Institucionales

3. Presentacion
de los Planes
Institucionales

~ublicacion de los Planes
Institucionales en los
diferentes sistemas de
informacion (Portal
INTRANET Y SEDE
ELECTRONICA)

« Presentacion de los
Planes Institucionales en
el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

J

Grafica 1. Formulacion y aprobacion - Etapas

q

1. Recoleccién de lainformacion

En esta etapa se recolecta toda la informacidn necesaria para la construccién y formulacion de los planes de
trabajo de cada plan instruccional de la secretaria TIC, ya sea documentos técnicos de referencia,
normativas, informes de gestidn, etc

2. Mesas de trabajo

p““““““&l
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Posterior a la etapa anterior se realizan reuniones periddicas para la construccion y formulacién del plan de
trabajo segun el plan institucional. Asi mismo se elabora y se hace entrega del documento final del plan
institucional.

3. Presentacion de los Planes Institucionales

Presentacidn de los Planes Institucionales ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio para revisidn
y aprobacion.

4. Publicacion de los Planes Institucionales

En esta etapa final ya con la aprobacion de cada plan institucional se realiza la publicacidn de los Planes
Institucionales en los diferentes portales web de la entidad (INTRANET Y SEDE ELECTRONICA) para busqueda
y consulta por parte de los ciudadanos y funcionarios de la entidad.
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6. HERRAMIENTAS
DISENADAS PARA EL
SEGUIMIENTO

Se ha disefiado una MATRIZ DE SEGUIMIENTO A PLANES INSTITUCIONALES que como secretaria nos
permitird tener de forma actualizada todo el progreso por actividad y asi medir con exactitud el
grado de implementacion de avances para cada componente segun el plan institucional asi mismo
un REPOSITORIO INTERNO para el cargue de evidencias como soporte por las actividades realizadas.
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6.1 Repositorio de Almacenamiento Interno de Evidencias

Se disefid una estructura de almacenamiento masivo interno en la nube, a través de la plataforma
SharePoint encontrada en la SUIT completa del OFFICE 365 de la entidad. SharePoint es una
herramienta disefiada por Microsoft para la gestion documental y el trabajo en equipo. Estd formada
por una serie de productos y elementos de software que incluye funciones de colaboracién, médulos
de administracidon de procesos, médulos de busqueda y una plataforma de administraciéon de
documentos.

Con esta herramienta de interfaz de usuario amigable, se pretende que los responsables de cada
programa o iniciativa puedan subir e intercambiar datos de evidencias y trabajar juntos para el
cumplimiento del objetivo e indicadores trazados periédicamente. Estos documentos a compartir
como evidencias, pueden ser archivos en Word, Excel, Porwer Point, PDF, anexos fotograficos,
planillas de asistencias, formularios, cualquier tipo de documento que permita evidenciar el nivel de
cumplimiento.

Internamente el Repositorio Interno de la SETIC estd estructurado por carpetas segun los dominios
internos de la secretaria asi mismo por programas, componentes y responsables donde en ellas se
cargaran todas las evidencias a cada actividad realizada
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Imagen 2. Repositorio Interno

p‘b“&&&“



I T fpeil i o iloon s CODIGO AP -TIC -Gl -02
S Guia de Implementacion dela  [YERSION _ 1

“@’ Politica de Seguimiento a Planes  |aprosacion 22/03/2023

Institucionales en la Secretaria TIC BAGINA = o

6.2 Matriz de Seguimiento

Se busca medir el cumplimiento porcentual de los planes institucionales con el fin de determinar el Impacto
obtenido segun su periocidad, donde atreves de un desglosé de actividades por cada plan como un peso de
actuacién, permitird comprobar en porcentaje el rendimiento obtenido por actividad en un periodo de
tiempo definido. Para ello se disefid una Matriz de seguimiento realizada en Excel para acceso y
retroalimentacion en linea del documento y cargada en el repositorio interno de la secretaria de la siguiente
forma:

- Dar dic en DOCUMENTOS
dal panel |zquierdo de navegacion,
saldran las carpetas principales y
daremos clic ean l|la carpeta de
ESTRATEGIA TI.

imagen 3. Repasitorio Intermd

-Aparecerdn todos los documentos alojados en dicha carpeta y seleccionaremos el archivo en Excel llamado
SEGUIMIENTO A PLANES INSTITUCIONALES.
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Imagen 4. Carpeta Estrategia Tl

- Encontraremos la Matriz de seguimiento a programas donde se suministrara todas las actividades
realizadas por cada responsable de forma mensual, bimestral, semestral y anual segun el plan
de trabajo realizado, donde describira las actividades realizadas, asignara % de avance y

relacionara el soporte o evidencia a dicha actividad.

Imagen 5. Matriz de Seguimiento

p““&&&“&l
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(. DEFINICIONES O
INSTRUCTIVO

La Matriz de seguimiento a programas se estructura de la siguiente forma:

- 1D

- Politica Institucional

- Planes Institucionales TIC
- Responsables - Dominios
- Componente del Plan

- Productos

- Fecha limite

- Actividades realizadas

- % de avance

- % de Cumplimiento total
- Evidencias

Se relaciona un Glosario de definiciones el cual describe de forma muy concisa el significado de cada
parametro tenidos en cuenta para la realizacién de la matriz de seguimiento a planes institucionales:
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Consolidar lainformacion de los planes institucionales de la Secretaria TIC, en sus diferentes politicas, a traves del diligenciamiento del
formato, con el propdsito de generar un entendimiento mucho mas claro de la gestién de Tl en la administracién departamental
orientada ala entrega de resultados alos grupos de interés de la secretaria.
OBJETIVO
Inicia con laidentificacidén de actividades de trabajo por cada plan, continda con la gestién de avances de cada una de ellas y finaliza
_ALCANCE con latabulacién de datos en el tablero de control.
i 1. El diligenciamiento se debe realizar mensualmente completado los primero S dias de cada mes el avance final de todos los
POLITICAS DE
OPERACION: componentes del plan
Enlahoja llamada formato 2022 se diligenciard por parte de los responsables de cada plan, los espacios disponibles, segin la
FORMATO descripcidn de las actividades.
D Ndmero del plan
Politica Institucional Segun la politica institucional que rige el plan
Planes Instucionales
Tic Nombre del plan institucional
MNombre de la persona Responsable del plan
Componente seqin el plan
Se consideran productos los entregables definidos para cada actividad
Fecha de entreqa de los productos.
Actividades Realizadas m Describe el detalle de |a actividad relalizada
Avance Porcentaje de avance delmes
| Cumplimiento total Contiene el promedio de avance de actividades total del programa
Espacio para incluir el link donde reposan las evidencias de cumplimiento de actividad

Imagen 6. Definiciones
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8. SEGUIMIENTO

- Implementacién de la Politica de Seguimiento a Planes
Institucionales

La secretaria TIC de la Gobernaciéon de Santander promoverd la responsabilidad y seguimiento a los
resultados, conforme al cumplimiento del Plan de Nacional de Desarrollo y el Esquema de Desarrollo
Territorial. Estos lineamientos establecen la responsabilidad de la administracién departamental en realizar
el seguimiento periddico al Esquema de Ordenamiento Territorial y su exposicion en los procesos de
rendicidn de cuentas.

Estos lineamientos tiene como finalidad promover la comprension de la Evaluacidn de Resultados en dos (4)
momentos: a través del seguimiento a la gestidén institucional y en la evaluacién propiamente de los
resultados obtenidos.
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eSuministro de la informacién en la matriz disefiada
para seguimiento y evaluacién de los planes
institucionales por parte de los responsables de
cada plan.

oControl de actividades realizadas por cada
responsables, control de % de avances por
componente segun el plan y control de soporte o
evidencias.

eMesa de trabajo para retroalimentacidn de acciones
correctivas y de mejora para el mejoramiento
continuo

oCarga de avances por plan institucional seguin su
periocidad en los formatos de gestidn establecidos
y envié de los mismos a los diferentes entes de
control

Grafica 2. Momentos de seguimiento

Es de gran importancia resaltar que el seguimiento y desempeiio institucional tiene la funcién esencial de
orientar, o en su defecto reorientar, las necesidades de la Institucion de acuerdo a los resultados arrojados
en los ejercicios de seguimiento y evaluacion a los indicadores planteados en los planes de accidn, plan de
desarrollo y plan estratégico para garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con mayor
precisién las oportunidades de mejora que se deban emprender.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacidn, se presentan los siguientes lineamientos para la correcta
implementacién momento 2 del seguimiento segun la gréfica anterior (Control de actividades, % de avances
y evidencias o soportes):
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a. Definir un funcionario responsable del diseiio, implementacidon y comunicacion de
los mecanismos de seguimiento y evaluacion: el COMITE TIC serd el responsable y
competente para liderar este seguimiento y evaluacién de los resultados
institucionales a otros servidores publicos que tienen a su cargo algun plan institucional
como objeto de seguimiento y evaluacién. Asi mismo, son ellos quienes deben
establecer oportunamente las acciones de correccién o prevencidon de riesgos, si
aplica, y registrar o suministrar los datos en los diferentes sistemas de informacién de
que dispone la institucién y otras autoridades para tal fin.

b. Suministro de los avances para los planes institucionales como objeto de
seguimiento y evaluacién en la matriz diseflada: cada responsable deberd
brindan la informacion suficiente y pertinente para establecer el grado de avance de
cada componente segun el plan a seguimiento y evaluacién. La matriz de seguimiento
se encuentra alojada en el repositorio principal de la secretaria. Dicha informacion
debera suministrase de la siguiente forma:

* Llenar la matriz en los tiempos definidos: maximo los 5 primeros dias de cada mes.
* Llenar la matriz de forma correcta y completa.

* Para el suministro de Actividades realizadas por mes, tener en cuenta:
- Hacer un desglose de todas las actividades realizadas, de forma ordenada y bien

descrita; es decir, describir en un parrafo las actividades realizadas. No se permite frases
corta o copiar y pegar la misma informacion de la actividad a realizar.

- Si no hubo avances en determinado mes, pero en el mes anterior si se realzaron
actividades, se debe suministrar en la matriz lo siguiente: indicar “Este mes no hubo
avances, se mantienen las actividades del mes anterior) y no dejar la casilla vacia o

colocar no hubo avances.
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- Sila actividad aun no presenta avances en ningliin mes colocar “Actividad sin Iniciar” o

sindnimo a esto y no dejar la casilla vacia.

* Para el suministro del % de avance por mes, tener en cuenta:
- % de avance: se expresa solo el numero sin el simbolo de porcentaje %
- % deavances puede serigual al % de avance del mes anterior si no hubo avances
en dicho mes.
- Sila actividad aun no presenta avances colocar 0

« Para suministro de los Hipervinculos de acceso a las evidencias o soportes,
tener en cuenta:

- El hipervinculo debe llevar al repositorio de cada dominio sefialando la evidencia o soporte
de forma individual por actividad realizada o debe llevar a cualquier documento o pagina
exterior que lo soporte.

- Colocar solamente el hipervinculo.

- Sino hubo avances en determinado mes, pero en el mes anterior si se realzaron actividades,
se debe suministrar en la matriz la misma informacién del mes anterior, es decir; copiar y
pegar el mismo hipervinculo del mes anterior y no dejar la casilla vacia. - Si la actividad aun
no presenta avances y por ende no hay evidencias o soportes se debe colocar lo siguiente:
“N.A” y no dejar casilla vacia.

+ Carpeta llamada borrador: dentro del repositorio interno de la secretaria cada responsable
por dominio creara una carpeta que se llame borradores, en ella alojara todos los documentos
que estan en borrador que un no este completados al 100% con el fin de hacer un seguimiento
y control de los documentos sin terminar
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9. Instrumentos de control

Como instrumento de control se disefié un Tablero de Control que muestra el % cumplimiento Total por

plan institucional y asi determinar qué plan tiene avances significativos y quiénes no en determinado

mes y asi poder tomar mecanismos de retroalimentacidn y mejora continua.

El tablero de control se encuentra situado en una pestafa o pagina del libro principal para el
seguimiento, como se muestra a continuacion:

_ 4 » W[ Instructivo

—

p1i7» B Tableo de Control 2022 ’*;\ <l il

Imagen 7. Matriz de seguimiento
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Imagen 8. Tablero de Control

MES DE ENERO 2022
TABLERO DE CONTROL MES DE ENERO 2022 TABLERC DE CONTROL GENERAL MES DE ENERO 2022
Plas lartitucinnal Sempimienis Campunsnts Cumplimisnts tutal %
tmtal 2
FPETIINI-0z22 PETI
PETIINI- 023 Flande Soquridad y 0
Frivacidaddelainformacién
PETIINI- 024 Flan d¢ qertion y tratamiento
dericrqar 0
FETIINI-02¢
PETIINI-029
PETIINI-0Z0 48
PETIINI-011
PETIINI-001
PETI
FETIINI-003
FETIINI-004
FPETIINI-027
PETIINI-022
PETIINI-02%
PETI INI-014
FETI INI-01¢
FETIINI-017
FETIINI- 025
FETIINI-007
Plan 4o
Sequridad y |Flande Sequridad
Privacidad |yFrivacidaddela 0
deo la infarnacién
infurnacifia
Pl:? da Flan de qertiony
oyt .T- S tratamientode 0
tratamisnts A
3 rierqar
de risorqur
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Nivel de
Cumplimiento TOTAL

Rangos de cumplimiento

21% 2 100%

61% 3 90%

41% 2 60N

21% a3 d0%

0% 2 20%
Pearrmr agor [Unrorrirsdo

Imagen 9. Rangos de cumplimiento
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