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DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO DEL SECTOR 
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DE SANTANDER

VIGENCIA: 

(Nombre)

Gobernador de Santander

(Nombre)

Secretario de Educación Departamental

TABLA DE CONTENIDO 
INTRODUCCIÓN
(En este campo se debe incluir: la fecha en que se diligencia el formato, la información que se tendrá como base para hacer el diagnostico (boletín estadístico, informe de gestión del PDD), información de procesos de evaluación de resultados, nombre de las áreas que participan en la elaboración del diagnóstico.) 

1. CARACTERIZACIÓN DEL DEPARTAMENTO
2. ACTORES RELACIONADOS CON LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

3. SERVICIOS DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

(Para la definición de los actores y servicios de la Secretaría de Educación tener en cuenta el siguiente cuadro)
	Actores
	Productos/Servicios

	MEN - Ministerio de Educación Nacional
	· Información estadística del sector educativo

· Ejecución presupuestal SGP

· Plan de desarrollo educativo

· Avance de los planes de calidad

· Informes de inspección y vigilancia de los EE

· Tablero de indicadores

	Fondo de prestaciones sociales del magisterio
	· Reportes de cesantías

· Informe de novedades

	Planeación nacional y departamental
	· Informes de evaluación y ejecución de proyectos de inversión.

· Plan de desarrollo educativo

· Información estadísticas, presupuestal y financiera

	Comunidad educativa

(estudiantes, educadores, padres de familia o acudientes, egresados, directivos docentes y administradores escolares)
	· Capacitación

· Certificaciones

· Resultados del ejercicio de Inspección y Vigilancia

· Asesoría al ciudadano

· Actos administrativos

· Información estadística

· Comprobantes de pago de nómina

· Pago de nómina y prestaciones sociales

· Respuestas a PQRS

	Establecimiento educativo
	· Certificaciones

· Legalización de EE

· PEI aprobado

· Asistencia técnica

· Ejercicio de Inspección y Vigilancia

· Actos administrativos

· Mantenimiento de equipos e infraestructura

· Trámite de novedades

· Pago de servicios públicos e impuestos

· Bienes y servicios

· Reporte de evaluación del desempeño

· Información estadística

· Ejercicio de Auditoria de matricula

· Definición de planta de personal

	Organismos de control
	· Información
sobre
la
prestación
del
servicio educativo (proyectos, financiera y talento humano)

· Informes de inspección y vigilancia

· Plan de compras aprobado

· Informe de cumplimiento de funciones de personal

	Entidades de bienestar social o familiar
	· Continuidad en la educación formal de los niños matriculados

	Secretarías de Educación Departamental
	· Asistencia técnica

· Administración de los recursos del SGP- personal docente, directivo y administrativo.

· Capacitaciones

	EPS, AFP, ARP, FNA y Cajas de Compensación
	· Afiliaciones y reporte de novedades

	Cooperativas y bancos del estado
	· Autorización y pago de libranzas.

	ICFES
	· Pruebas saber diligenciadas

· Listado de admitidos a pruebas

	CÁMARA DE COMERCIO
	· Contratos adjudicados

	Comisión Nacional del servicio Civil
	· Manual de funciones y perfiles de cargos

· Información de inscripción y ascenso en carrera administrativa

	Ciudadanos
	· Comprobantes de recibos de documentos

	Comité regional de prestaciones
	· Reclamación o quejo del servicio de salud

	Municipios no certificados
	· Asistencia técnica

· Control de la gestión


4. MATRIZ DE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y AMENAZAS (DOFA) (El formato de diagnóstico estratégico del sector contiene la MATRIZ DOFA mi-ge-rg-168, donde se deben registrar las debilidades y fortalezas internas, y las oportunidades y amenazas externas, relacionadas con los ejes de política de calidad, cobertura y eficiencia)

4.1 FORTALEZAS (Registre las Fortalezas identificadas en el formato MATRIZ DOFA mi-ge-rg-168)

OBSERVACIONES: (Realizar una descripción detallada de las fortalezas identificadas en la Secretaría de Educación)
RESPUESTA / PLAN DE ACCIÓN SUGERIDO (Describir el plan a seguir, se debe realizar un análisis de cuáles de estas situaciones condicionantes representan fortalezas que deben ser aprovechadas y maximizadas por la Secretaría de Educación)

4.2 DEBILIDADES (Registre las Debilidades identificadas en el formato MATRIZ DOFA mi-ge-rg-168)
OBSERVACIONES: (Realizar una descripción detallada de las debilidades identificadas en la Secretaría de Educación)

RESPUESTA / PLAN DE ACCIÓN SUGERIDO (Describir el plan a seguir para establecer cuales debilidades deben ser superadas.)
4.3 OPORTUNIDADES (Registre las Oportunidades identificadas en el formato MATRIZ DOFA mi-ge-rg-168)
OBSERVACIONES: (Realizar una descripción detallada de las oportunidades identificadas en la Secretaría de Educación)

RESPUESTA / PLAN DE ACCIÓN SUGERIDO (Describir al plan a seguir para establecer cuáles son las oportunidades que tendrán incidencia en el progreso de la Secretaría de Educación)
4.4 AMENAZAS (Registre las Amenazas identificadas en el formato MATRIZ DOFA mi-ge-rg-168)
OBSERVACIONES: (Realizar una descripción detallada de las amenazas identificadas en la Secretaría de Educación)

RESPUESTA / PLAN DE ACCIÓN SUGERIDO (Describir el plan a seguir e identificar sus causas con el fin de identificar soluciones precisas y oportunas)
5.  ÁREAS PRIORITARIAS DE DESARROLLO
(Definir las áreas de la Secretaría de Educación que requieren prioridad, es decir las que presentan debilidades y amenazas.)

6.  ÁREAS GEOGRÁFICAS Y GRUPOS SOCIALES CON PRIORIDAD PARA INTERVENIR

(Identificar las zonas que se encuentran en estado crítico y los grupos sociales con prioridad para intervenir)
7.  CONCLUSIONES

(Escribir las conclusiones encontradas en el diagnóstico del sector y del servicio educativo, en base a los componentes y áreas analizadas)
