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PROCESO

Gestion en Salud y Seguridad Social

SECRETARIA U OFICINA

SSD-Direccion de Desarrollo de Servicios Inspeccion, Vigilancia y
Control- Grupo de Acreditacion en Salud y SOGC

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE ALISTAMIENTO, DESPACHO Y DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS MONOPOLIO DEL ESTADO FRE SANTANDER

OBJETIVO Garantizar la entrega del medicamento correcto y la cantidad correcta a los diferentes establecimientos farmacéuticos del departamento de Santander.
Desde la recepcion de solicitud de la cotizacién de medicamentos de control especial monopolio del Estado y recetario oficial por parte de los establecimientos
ALCANCE farmacéuticos y particulares, hasta la elaboracion y envio mensual de informe de distribucion y/o dispensacion de medicamentos de control especial monopolio del
Estado para la U.A.E. Fondo Nacional de Estupefacientes.
FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
e [qubre deliz [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]
Actividad]
1. Recepcionar la solicitud de cotizacion S Formato MI'GS.'RG.',GOA'
. de medicamentos de control especial Grupo de Auxiliar area *Solicitud de cotizacion de
monobolio del estado por parte dpe los AcredFi)tacién de la salud Correo electrénico medicamentos de control
1.Recepcionar establ%cimientos far?nacguticos en Salud Tecndlogo en | mrivera@santander.gov.co solicitud de especial monopolio del
Solicitud articulares y SOGC y Regencia de | cotizaciones recibidas estado fondo rotatorio de
P ' Farmacia estupefacientes —
Santander”.



mailto:mrivera@santander.gov.co
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[NO]/L';'t"iﬂg;Z]de 2 [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]
Verificar que el/los prestadores de salud
(IPS) y/o servicios farmacéuticos, estén
v autorizados para el manejo de
- medicamentos de control especial,
2 Verificar
Prestadores . Nota_: En caso Qe no estar Auxiliar area
autorizados se informa al Grupo de de la salud
usuario solicitar el permiso de | Acreditacion Tecnlogo en Base de datos de establecimiento Base de datos de
manejo de medicamentos de en Salud y Regencia de farmacéutico establecimiento farmacéutico
control especial SOGC Farmacia
e Para el caso de los usuarios
particulares se verifica la
férmula en el recetario oficial
que cumpla con la
normatividad.
Elaborar cotizacion de medicamentos
3.Elavorar de control especial monopolio del Cotizacién d
Cotizacion estado (ingresando al sistema Guane, o di 0 |zatC|og € irol
inventarios, movimientos, cotizacion). Grupo de Aux:llar G:r%a de Cotizacion de medicamentos de control rT;es |ggir;1|err:] (())r?o %Eg g;o
La cual se entrega al interesado para | Acreditaciéon en (R:gZ?wtlia de especial monopolio del estado/recetario oficial epstado (Docup:nento
realizar el pago de los mismos en la | Saludy SOGC Farmacia) Sistema Guane .
entidad bancaria Nota 1: Se envian ge.n(farado por sistema DE
cotizaciones via correo o personalmente informacion GUANE)
para que el usuario pague en el banco.
Formato MI-GS-RG-604 --
4. Entregar Verificar: Solicitud de cotizacion de
Medicamentos -Formato MI-GS-RG-604 --Solicitud de medicamentos de control
l Entregar medicamentos cotizados, el Grupo de AUXilliar é:r%a de ZZEZ?:?;?n de medicamentos de control ecszgret(;iaél.e solicitud y
- e asalu . -
gzzﬁgoentaiﬁ’)?]ereq&eri daif;i?é?; la 'gcarli((jj'tics'ooneeg (Regentg de -Carta de solicitud y autoriz_acién fir,ma_da autorizacion firmada por
' Farmacia) por representante legal y director técnico | representante legal y

-Cotizacién
-Consignacion

director técnico
-Cotizacién
-Consignacion
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[NO]/L';'t"iﬂg;Z]de 2 [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]
5. Revisar la consignacion que
@ corresponda al nimero de cuenta del
No Fondo Rotatorio de Estupefacientes de
5 Revisar Santander-FRE Grupo de Auxiliar area de
Consigna Nota: cuando la consignacién se hace | Acreditacion la salud Verificar consignacién Bancaria Consignacién Bancaria
cién : por medio electrénico, se verifica en la | en Saludy (Regente de
Si plataforma del BBVA SOGC Farmacia)
Si se encuentra alguna inconsistencia
en la consignacion se informa al usuario
para su correccibn y regresa a la
Actividad #3
v 6. Realizar la factura de venta en el
6. Realizar aplicativo del sistema Guane
Factura (inventarios de medicamentos,
movimientos, facturacion). El Sistema Grupo de o
genera la orden de entrega, se obtienen | Acreditacion Aaux'll'ar a}r%a Orden de Entrega
2 copias, una para el solicitante y otra | en Salud y (Rzgaeﬁf‘eu de Elaborar factura a través de Sistema Guane (Sistema de informacion
para el archivo de FRE SOGC Farmacia) GUANE)
Nota 1: En caso de que el producto se
haya agotado se realiza en la factura
una observacion indicando el saldo a
v favor del usuario.
7. Alistar 7. Alistar medicamentos solicitados Con la
medicamentos orden de entrega Esta actividad
involucra la blasqueda de los Grupo de o (Sis?(;%?ddeeir?grr;%iién
medicamentos en el 4rea de | Acreditacion /Z“X'l"ar Teda Orden de entreda GUANE GUANE
almacenamiento teniendo en cuenta: en Salud y (Reega;ﬁ?eude en de entrega ) )
- Nombre del medicamento SOGC Farmacia)

- Concentracion y forma farmacéutica
- Numero de lote
- Cantidad
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[Nolgt'gﬂg;fﬂde 2 [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Codigo]
3 8. Ubicar el producto en el area de
alistamiento y despacho, se debe Grupo de L
. - A Auxiliar area Orden de entrega
v corroborar que si sea el solicitado en el | Acreditacion . . i
: . . de la salud Orden de entrega GUANE (Sistema de informacién
. pedido y ademds, asegurarse que esta | en Salud y
8 Ubicar . > (Regente de GUANE)
tomando la cantidad exacta y numero SOGC ;
producto ; -, Farmacia)
l de lote de lo que se esta solicitando.
, , Grupo de Auxiliar area Orden de entrega
9.Entregar 9 IsEgItiE:?’g:(ljr()sn;?)?IIC:legstozcti?/a rgr(ije;ﬁngz Acreditacion de la salud Sistema Guane (Sistema de informacioén
Medicamentos antreds P enSaludy | (Regente de GUANE)
l ga. SOGC Farmacia)
. " Grupo de Auxiliar area Sistema Guane
10. Contabilizar 'y emitir la factura L .
10.Contabilizar Lo : Acreditacion de la salud Correo electronico Factura de venta
electronica de la respectiva orden de . ) . . -
Factura en Salud y (Regente de facturacionelectronica@santander.gov.co | Electronica archivo digital
entrega. .
SOGC Farmacia)
l Informe mensual de
11. Elaborar y enviar mensualmente informe distribucion y/o
11.Elaborar de distribucién y/o dispensacién de Grupo de Auxiliar area dispensacién de
Informe medicamentos de control especial | Acreditacion de la salud Resolucién 1478 de 2006 medicamentos de control
monopilo del estado para la U.E.A en Salud y (Regente de Correo electrénico digital especial monopolio del
l Fondo Nacional de Estupefacientes. SOGC Farmacia) estado. (Sistema de
informacion GUANE)
Archivar
12. Registrar, almacenar y archivar, de
acuerdo con los requisitos aplicables de Grupo de Auxiliar area .
- . L Hoja de control de
Gestion Documental serd la carta de | Acreditacion de la salud L !
o Tablas de retencion Documental expediente. Formato AP-
solicitud y la orden de entrega. en Salud y (Regente de
. Al-RG-121
SOGC Farmacia)

Fin
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SALIDA DE LA ACTIVIDAD

Inventarios de medicamentos de control especial monopolio del estado, recetarios oficiales e informe de médicos prescriptores, Formato MI-GS-RG-604 -
-Solicitud de cotizacion de medicamentos de control especial, orden de entrega, factura electrénica e informe mensual de distribucién y/o dispensacién
de medicamentos de control especial monopolio del estado.

DEFINICIONES

SERVICIOS FARMACEUTICOS: Medicamento esencial Denominacién Comun Internacional para las sustancias farmacéuticas (DCI) Medicamento
esencial alternativo Forma farmacéutica Medicamento genérico Es el servicio de atencién en salud responsable de las actividades, procedimientos e
intervenciones de caracter técnico, cientifico y administrativo, relacionados con los medicamentos y los dispositivos médicos utilizados en la promocién
de la salud y la prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, con el fin de contribuir en forma arménica e integral al
mejoramiento de la calidad de vida individual y colectiva de la comunidad. MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL MONOPOLIO DEL ESTADO:
Derecho poseido de exclusividad por el Estado RECETARIOS OFICIAL: Documento oficial autorizado por la entidad competente, de caracter personal e
intransferible que utilizan los prescriptores de salud para la formulacion de los medicamentos de control especial y de monopolio del Estado.

FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: Es la oficina encargada dentro de la Secretaria, Instituto o Direccion de Salud a nivel departamental,
gue ejerce la vigilancia, seguimiento y control a las entidades publicas, privadas y personas naturales que procesen, manipulen, sinteticen, fabriquen,
distribuyan, vendan, consuman, dispensen sustancias sometidas a fiscalizacién y medicamentos que las contengan; asi como garantizar la disponibilidad
de medicamentos monopolio del Estado a través de la dispensacion y distribucién en su jurisdiccion y las demas funciones que le sean a signadas por el
Ministerio de la Proteccién Social, o la institucion competente. U.A.E. FONDO NACIONAL DE ESTUPEFACIENTES: Unidad Administrativa Especial
Fondo Nacional de Estupefacientes

OBSERVACIONES

Segun la Resolucion 1479 de 2006 y la Resolucion 1103 de 2007 la Seleccion de medicamentos de control especial monopolio del Estado solo podra ser
realizado por Profesional Universitario (Quimico Farmacéutico) y Auxiliar del Area de la Salud (Regente de Farmacia).
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LUIS FELIPE TARAZONA VELASQUEZ
Director de Desarrollo de Servicios
Inspeccién, Vigilancia y Control

MARIA LUDDY RIVERA FLOREZ
Auxiliar Area de la Salud — Regente de

Creacion Farmacia

JAVIER ALONSO VILLAMIZAR SUAREZ
CESAR ERNESTO SAENZ ARANDA Secretario de Salud Departamental
Director de Planeacién y Mejoramiento en Salud

DIEGO AUGUSTO SANCHEZ BAEZ
Profesional - CPS
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