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Gobernación de Santander
	VISITAS DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL PARA VERIFICACIÓN DE CONDICIONES DE HABILITACIÓN PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER.
	CÓDIGO
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	PROCESO
	Gestión en Salud y Seguridad Social
	SECRETARIA U OFICINA
	SSD-Dirección de Desarrollo de Servicios Inspección, Vigilancia y Control- Grupo de Acreditación en Salud y SOGC

	PROCEDIMIENTO
	VISITAS DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL PARA VERIFICACIÓN DE CONDICIONES DE HABILITACIÓN PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

	OBJETIVO 
	Garantizar que los Prestadores de Servicios de Salud de Santander, cumplan con los requisitos legales, administrativos, financieros y técnico científicos, para que adelanten, la interventoría de procesos de Habilitación, Inspección Vigilancia y Control bajo condiciones de transparencia, calidad, eficiencia, eficacia y efectividad.

	ALCANCE 
	A través de la elaboración y ejecución del plan de visitas diseñar y aplicar los procedimientos de Asistencia técnica, evaluación y supervisión, necesarios para realizar el seguimiento a los Prestadores de Servicios de Salud y velar por la transparencia y cumplimiento de sus procesos.


	FLUJOGRAMA
	ACTIVIDADES
	RESPONSABLES
	PUNTOS DE CONTROL
	REGISTROS

	[No] [Nombre de la Actividad]
	[Descripción de la Actividad]
	AREA
	CARGO
	
	[Documento] [Código]

	
	1. Descargar el listado de los Prestadores de Servicios de Salud del Departamento de Santander definidos por el Ministerio de Salud y Protección Social objeto de visitas de habilitación para el siguiente año.


	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario
	Revisión del listado de Prestadores de Servicios de Salud objeto de visita en el SUH, definido por el MSPS.


	Listado de Prestadores de Servio de Salud del Departamento de Santander priorizados por el MSPS

	
	2. Diseñar el Plan Anual de Visitas de Habilitación para verificar el cumplimiento y mantenimiento de las condiciones mínimas de habilitación de los Prestadores de Servicios de Salud del Departamento de Santander, de acuerdo con el orden de prioridad establecido en la Resolución 2003 de 2014 del listado definido por el Ministerio de Salud y Protección Social.

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario
	Plan Anual de Visitas de Habilitación
	Plan Anual de Visitas de Verificación de las Condiciones de Habilitación.

	
	3. Elaborar cronograma de visitas a los Prestadores de Servicios de Salud que no realicen autoevaluación y se inactiven sus servicios en el REPS, requiriendo de esta manera visita de reactivación, acorde con las condiciones establecidas en la presente resolución. 

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario
	Listado de Prestadores de Servicios de Salud Objeto de Reactivación en el REPS
	Cronograma de actividades Secretaria de Salud


	
	4. Planear visitas a Prestadores de Servicios de Salud, en proceso de Habilitación que soliciten verificación de servicios e incluir en el proceso el Sistema integral de información en salud, así como generar y reportar la información requerida por el mismo sistema.  

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario
	Cronograma de Visitas. Sistemas de Información al Usuario.
	Cronograma de actividades Secretaria de Salud



	
	5. Incluir en la programación de visitas los Prestadores de Servicios de Salud que estando Habilitados presenten novedades de apertura de servicios y tengan programada visita de seguimiento por parte del ente Departamental. 
Logrando de esta manera la prestación de servicios de salud de manera oportuna, eficiente y con calidad a la población más pobre y vulnerable. 


	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario
	Formulario de Reporte de Visitas de Verificación del Cumplimiento de las Condiciones y Estándares de Habilitación

Plataforma REPS
	Acta De Visita Verificación Condiciones De Habilitación 

	
	6. Realizar la visita ejerciendo la Inspección, vigilancia y control de forma integral en todo lo relacionado con el cumplimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario
	Listas de Chequeo de Inspección Vigilancia y Control.

Resolución 00002003 de 2014 Procedimientos y Condiciones de Inscripción de los Prestadores de Servicios de Salud y Habilitación servicios de salud.
	Acta De Visita Verificación Condiciones De Habilitación

Lista de Chequeo para Evaluación del Sistema de Información de Calidad de los Prestadores de Salud (sic).

Lista de Chequeo para la Evaluación del Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad (pamec).

Lista de Chequeo para las Buenas Prácticas de Seguridad de Pacientes Obligatorias en IPS de Baja, Mediana y Alta Complejidad.

Lista de Chequeo para las Buenas Prácticas de Seguridad de Pacientes Obligatorias en Profesionales Independientes.

	
	7. Elaborar informes de visitas de verificación de cumplimiento de condiciones de habilitación.


	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario
	Revisión de listas de chequeo.
	Informe de Visita de Verificación de Cumplimiento de Condiciones de Habilitación



	



	8. La documentación que intervino en el procedimiento     será registrada, almacenada y archivada, de acuerdo con los   requisitos aplicables de Gestión Documental. 

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario
	Tablas de retención Documental


	Hoja de control de expediente.

Formato único del inventario documental




	SALIDA DE LA ACTIVIDAD
	Garantizar el cumplimiento de las condiciones de Habilitación e Inspección, Vigilancia y Control de los Prestadores de Servicios de Salud del Departamento de Santander.  

	DEFINICIONES
	SISTEMA UNICO DE HABILITACION: Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones básicas, indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestación de servicios y son de obligatorio cumplimiento por parte de los Prestadores de Servicios de Salud y las EAPB. 

HABILITACIÓN. Se considera habilitado el servicio, cuando el prestador cuenta con código activo asignado por la Entidad Departamental o Distrital de Salud. La habilitación de los servicios dependerá de si el servicio ofertado o el prestador requieren o no visita previa, conforme a lo estipulado en el artículo 13 de la presente resolución. Para los servicios que no requieren visita previa, la Entidad Departamental o Distrital de Salud, previa verificación y aprobación de los documentos radicados, procede a la activación del código del prestador en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS). Para el caso de los servicios que requieren visita previa, el código se activará una vez se haya realizado la visita por la entidad correspondiente y se haya verificado el cumplimiento de las condiciones de habilitación del prestador. 

ESTANDAR DEL SISTEMA UNICO DE HABILITACION: Son las condiciones tecnológicas y científicas mínimas e indispensables para la prestación de servicios de salud. El cumplimiento de los estándares de habilitación es obligatorio, no deben presentarse planes de mejoramiento. Resolución 2003 de 2014.

	OBSERVACIONES
	El anterior procedimiento podrá ser utilizado para el desarrollo de las visitas coyunturales (Relámpago o sorpresivas), sin previa notificación en el área de prestación de servicios teniendo en cuenta que el artículo 43 de la Ley 715 de 2.001, establece las Competencias de los departamentos en salud, previendo que, sin perjuicio de las competencias establecidas en otras disposiciones legales, corresponde a los departamentos, dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud en el territorio de su jurisdicción, atendiendo las disposiciones nacionales sobre la materia y que la inspección vigilancia y control que debe ejercer el Departamento, busca asegurar la prestación oportuna, permanente, eficiente y de calidad del servicio de seguridad social en salud; se asegura el cumplimiento de las condiciones sanitarias, y de las normas respecto de la producción, comercialización y expendio de medicamentos.   A demás que Decreto 1011 del 2006: Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad de la Atención de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud SOGCS, la Resolución 2003 de mayo 28 de 2014 define los procedimientos y condiciones de inscripción de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitación de servicios de salud, disposiciones previendo igualmente que el incumplimiento a las disposiciones contempladas en este DECRETO: dará lugar a las sanciones establecidas en la Ley 9a de 1979 y a las establecidas en la Ley 1437 de 2011 Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.


	CONTROL DE CAMBIOS

	VERSIÓN
	FECHA
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
	REVISÓ
	APROBÓ

	1
	29/07/2016
	Se actualizan las actividades, los responsables, los registros, los puntos de control, así como el nombre, el objetivo y el alcance acorde a nuevos lineamientos.
	SALVADOR RINCON SANTOS 
Director de Desarrollo de Servicios, Inspección, Vigilancia y Control

YELITZA LILIBETH HERNANDEZ GONZALEZ 
Coordinadora Grupo de Acreditación y SOGC

ALBA NURY RAMIREZ CANO 
Grupo Apoyo a la Gestión de Control y Calidad
	CLAUDIA MERCEDES AMAYA AYALA 
Secretaria de Salud

	2
	05/11/2017
	Actualización de las referencias normativas y la presentación de los documentos.
	SALVADOR RINCÓN SANTOS

Director de Desarrollo de Servicios Inspección, Vigilancia y Control

YELITZA LILIBETH HERNANDEZ GONZALEZ 
Coordinadora Grupo de Acreditación y SOGC
	LUIS ALEJANDRO RIVERO OSORIO

Secretario de Salud Departamental
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3. Elaborar cronograma de visitas a los Prestadores
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4. Planear visitas a Prestadores de Servicios de Salud





5. Incluir en la programación de visitas a los Prestadores con novedades de apertura
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6. Realizar la visita.





7. Elaborar informes de visitas
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8. Archivar
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