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Gobernación de Santander
	PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS SANITARIAS O LAS CONDICIONES DE HABILITACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD EN SANTANDER
	CÓDIGO
	MI-GS-PR-89

	
	
	VERSIÓN
	0

	
	
	FECHA DE APROBACIÓN
	24/05/2018

	
	
	PÁGINA
	1 de 1



	PROCESO
	Gestión en Salud y Seguridad Social
	SECRETARIA U OFICINA
	SSD-Dirección de Desarrollo de Servicios Inspección, Vigilancia y Control- Grupo de Acreditación en Salud y SOGC

	PROCEDIMIENTO
	PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE HABILITACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD EN SANTANDER

	OBJETIVO 
	Garantizar el cumplimiento de las Normas Sanitarias y las Condiciones de Habilitación de los Prestadores de Servicios de Salud en Santander.

	ALCANCE 
	Inicia con el análisis del Acta de Visita IVC a Establecimiento Farmacéutico y/o Servicio Farmacéutico o el Informe de Visita IVC Prestadores de Servicios de Salud, y termina con la Resolución de fallo sancionándolo o exonerándolo del Proceso. 


	FLUJOGRAMA
	ACTIVIDADES
	RESPONSABLES
	PUNTOS DE CONTROL
	REGISTROS

	[No] [Nombre de la Actividad]
	[Descripción de la Actividad]
	AREA
	CARGO
	
	[Documento] [Código]

	

                                                     Si

      No
	1. Analizar el Acta de Visita IVC a Establecimiento Farmacéutico y/o Servicio Farmacéutico MI-GS-RG-52 o el Informe de Visita IVC a Prestadores Servicios de Salud MI-GS-RG-193, en el cual se determinará el mérito para iniciar el Proceso Administrativo Sancionatorio por Incumplimiento a las normas sanitarias o a las Condiciones de Habilitación de los Prestadores de Servicios de Salud en Santander, entonces pasar a la actividad No. 3.
Nota 1:
En el evento de no ameritar el inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio, entonces pasar a la actividad No. 2

Nota 2:

El término de la indagación preliminar en caso de queja tendrá un máximo de seis (6) meses.

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Director de Desarrollo de Servicio Vigilancia y Control 

 y/o 
Coordinador de Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Plan de Visitas y/o Notificación de la Visita
	Acta de Visita IVC a Establecimiento Farmacéutico y/o Servicio Farmacéutico
Informe Visita IVC Prestadores Servicios de Salud

Auto que Avoca el Conocimiento



	
	2. Proyectar la Resolución de Cesación del Proceso Administrativo Sancionatorio para la firma del Director de Desarrollo de Servicio Vigilancia y Control o del Secretario de Salud Departamental, cuando se encuentre plenamente comprobado que el hecho no ha existido, que el presunto infractor no lo cometió, que las normas vigentes no lo consideran como violación o que el procedimiento administrativo sancionatorio no podía iniciarse o proseguir.

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC.

 
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 

CPS Profesional en el área jurídica. 

Director de Desarrollo de Servicio Vigilancia y Control 

Secretario de Salud Departamental 
	Registro en la Hoja de Ruta
	Resolución de Cesación del Proceso Administrativo Sancionatorio


	
	3. Elaborar el Auto de Apertura de Investigación Preliminar MI-GS-RG-182, mediante el cual se formulan los cargos al presunto infractor, señalando los hechos que los originan, las personas naturales o jurídicas objeto de la investigación, las disposiciones presuntamente vulneradas, las sanciones o medidas que serían precedentes y con ello se ordena iniciar apertura a la investigación administrativa sancionatoria. 

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado        CPS Profesional en el área jurídica
	Inscripción o Registro en la Hoja de Ruta
	Auto de Apertura de Investigación Preliminar 




	




	4. Enviar el Auto de Apertura de Investigación Preliminar MI-GS-RG-182 para la recolección de firmas en la Oficina de Dirección de Desarrollo Vigilancia y Control, Despacho del Secretario de Salud Departamental y al Despacho del Gobernador de Santander.
	 Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 
CPS Profesional en el área jurídica
Director de Desarrollo de Servicio Vigilancia y Control 

Secretario de Salud Departamental

	Registro en la Hoja de Ruta
	Planilla de Forest

	
	5. Elaborar y enviar por correo físico y/o electrónico la Carta AP-AI-RG-110 para la notificación personal (Cuando la norma lo exija) dirigida al investigado, sobre el inicio del respectivo Proceso Administrativo.
Nota 1:

Si no pudiere hacerse la notificación personal al cabo de los (05) días hábiles del envío de la citación; se procederá a la notificación por aviso.

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 

CPS Profesional en el área jurídica
	Registro en la Hoja de Ruta
	Carta
Planilla de Salidas


	
	6. Elaborar el Auto de Cargos MI-GS-RG-183 (Si amerita o no), en el que señalará, con precisión y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o jurídicas objeto de la investigación, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serían procedentes.
	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 

CPS Profesional en el área jurídica 
	Registro en la Hoja de Ruta
	Auto de Cargos



	
	7. Enviar para la recolección de firmas el Auto de cargos MI-GS-RG-183, a la Oficina de Dirección de Desarrollo de Servicios Inspección, Vigilancia y Control, por último, al Despacho Secretario de Salud.

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 

CPS Profesional en el área jurídica
	Registro en la Hoja de Ruta
	Libro de Control

	

      No



    Si
	8. Recepcionar al notificado de forma personal dentro de los cinco (15) días hábiles del envío de la citación. 
Nota 1:

Si el investigado se presenta a recibir notificación personal, entonces pasar a la actividad No. 8.
Nota 2:

Si transcurridos cinco (15) días hábiles de la citación no se presenta a notificarse, entonces pasar a la actividad No 9.
 

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 

CPS Profesional en el área jurídica
	Registro en la Hoja de Ruta
	Carta



	
	9. Informar al investigado el contenido del Auto de Cargos, y se le entregará una copia dejando constancia firmada (en el documento original y copias) por los intervinientes en la actuación.
	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado

CPS Profesional en el área jurídica

	Firma de recibido
	N. A

	
	10. Presentar los respectivos descargos, pedir y aportar las pruebas que considere pertinentes salvo lo dispuesto en normas específicas. 
Nota: 1

El investigado tendrá un término de diez (15) días hábiles a partir de la fecha de su notificación para presentar los descargos.

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado

CPS Profesional en el área jurídica
	Revisar la Hoja de Ruta
	Hoja de Ruta

	


      
	11. Elaborar y firmar el Auto de Pruebas MI-GS-RG-185, que decreta la práctica de las pruebas consideradas conducentes o que niega la práctica de las pruebas consideradas inconducentes, este se señalará un término no mayor a treinta (30) días hábiles.

Nota 1: 
Cuando sean tres o más los investigados o se deban practicar en el exterior el termino podrán ser hasta de sesenta (60) días.

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado

CPS Profesional en el área jurídica.
Director de Desarrollo de Servicio Vigilancia y Control
	Registro en la Hoja de Ruta
	Auto de Pruebas



	


                                        Si  
	12. Verificar si existe mérito para la sanción, una vez agotado el periodo probatorio, entonces pasar a la actividad No. 13.

Nota 1:

Si no existe mérito para sanción, entonces pasar a la actividad No. 12.


	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 

CPS Profesional en el área jurídica
	Registro en la Hoja de Ruta
	
N. A


	
   No
	13. Elaborar y firmar la Resolución AP-JC-RG-89, por la cual se declara exonerado de responsabilidad al investigado, entonces pasar a la actividad No. 23.
Nota 1:

La Resolución AP-JC-RG-89 es numerada en el despacho del Gobernador de Santander.

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC.

 
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 

CPS Profesional en el área jurídica. 

Director de Desarrollo de Servicio Vigilancia y Control 

Secretario de Salud Departamental
	Resolución firmada
	Resolución 



	
	14. Elaborar y firmar la Resolución Fallo MI-GS-RG-279 teniendo en cuenta los argumentos de defensa y la valoración de las pruebas. 
	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado

CPS Profesional en el área jurídica
	Resolución Fallo firmada
	Resolución Fallo


	
	15. Enviar la Resolución de Fallo para la firma a la Oficina de Dirección de Desarrollo de Servicio Vigilancia y Control, y luego a la Gobernación de Santander para la respectiva numeración.

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Director de Desarrollo de Servicio Vigilancia y Control 


	Resolución Fallo firmada y numerada
	N. A



	
	16. Notificar y Entregar una copia del Acto Administrativo a los intervinientes en la actuación.


	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 

CPS Profesional en el área jurídica
	Registro en la Hoja de Ruta
	Resolución Fallo


	

No

   Si
	17. Verificar si el sancionado interpuso el Recurso de Reposición o el Recurso de Apelación, entonces pasar a la actividad No. 17.

Nota 1:

En caso de no interponer ningún recurso, entonces pasar a la actividad 23.

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 

CPS Profesional en el área jurídica
	Verificar si hay un escrito interpuesto por Recurso de Reposición o Apelación
	Hoja de Ruta

	
	18. Recepcionar el escrito con el cual se formula el Recurso de Reposición o Apelación del interesado.
Nota 1:
El recurso de reposición se interpone ante el Director de Desarrollo de Servicios Inspección Vigilancia y Control, el recurso de apelación 7

ante el Secretario de Salud Departamental.

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 

CPS Profesional en el área jurídica
	Registro en la Hoja de Ruta
	Recurso de Reposición
Recurso de Apelación

	

                                   Si
    No
	19. Revisar si el Recurso reúne los siguientes requisitos, entonces pasar a la actividad No. 20:

· Se interpone por escrito dentro de diez (10) días hábiles siguientes a la notificación personal o la notificación por aviso.

· Sustentación, con expresión concreta de los motivos de inconformidad.
· Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valor.

· Indicación del nombre y la dirección del recurrente, así como la dirección electrónica.

Nota 1:
Si el Recurso no reúne los requisitos entonces pasar a la actividad No.19.


	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 

CPS Profesional en el área jurídica


	Resolución No 11993 de 2015 (junio 16). Articulo 49 numerales 1,2,3 y 4.

Registro en la Hoja de Ruta
	Recurso de Reposición

Recurso de Apelación

	
	20.  Rechazar el Recurso por el funcionario competente.

.
	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 

CPS Profesional en el área jurídica


	Registro en la Hoja de Ruta
Resolución No 11993 de 2015 (junio 16)
	N. A

	
	21. Analizar el Recurso interpuesto y con base en las pruebas e informes disponibles, vencido el periodo para la presentación de los Recursos por parte del investigado, se contará con un término de treinta (30) días hábiles para emitir la decisión.
	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 

CPS Profesional en el área jurídica
	Registro en la Hoja de Ruta
	Recurso de Reposición

Recurso de Apelación

	
	22. Elaborar y firmar mediante Resolución de Fallo MI-GS-RG-279 la decisión que resuelve el recurso en firme, en el cual se determina la sanción que procede a imponer, identificando las disposiciones legales y reglamentarias en que se encuentra descrita.

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 

CPS Profesional en el área jurídica
Director de Desarrollo de Servicio Vigilancia y Control 

	Registro en la Hoja de Ruta
Ley 9 de 1979

Resolución No 11993 de 2015 (junio 16)
	 

Resolución de Fallo


	
	23. Notificar y Entregar una copia del Acto Administrativo a los intervinientes en la actuación.


	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC
	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 

CPS Profesional en el área jurídica
	Registro en la Hoja de Ruta
Ley 1437 de 2011


	Resolución Fallo


	



	24. La documentación que intervino en el procedimiento     será registrada, almacenada y archivada, de acuerdo con los   requisitos aplicables de Gestión Documental. 

	Grupo de Acreditación en Salud y SOGC 

	Profesional Universitario/ Profesional Especializado 


	Tablas de retención Documental


	Hoja de control de expediente.

Formato único del inventario documental




	SALIDA DE LA ACTIVIDAD
	Autos de Apertura, Autos de Cesación, Autos de Cargos, Resoluciones para el investigado, en el Departamento de Santander.


	DEFINICIONES
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AUTO: Es el acto administrativo para impulsar o archivar el proceso, no susceptible de recursos.

CARTA: Es el Acto administrativo que pone en conocimiento la existencia, actuación y desarrollo de un proceso para garantizar los principios de publicidad y contradicción.

DESCARGOS: Es la tipificación de cualquier falta, la gravedad de la misma, la determinación sobre la procedencia de la sanción y la correspondiente imposición se adelantará mediante el procedimiento, brindándole al establecimiento o institución educativa investigada, la oportunidad para presentar sus descargos.

EDICTO: Es la forma de notificación subsidiaria a la notificación personal.

REPOSICIÓN: Es volver en contra los actos administrativos sancionatorios expedidos por los gobernadores y alcaldes en ejercicio de sus atribuciones de inspección, vigilancia y control.
NOTIFICACIÓN: Es el Acto administrativo que pone en conocimiento la actuación administrativa.
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD: Se consideran como tales, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, los Profesionales Independientes de Salud y los Servicios de Transporte Especial de Pacientes.

PROCEDIMIENTO: Son las actuaciones que adelanten los gobernadores o alcaldes y las secretarías de educación de las entidades territoriales o los organismos que hagan sus veces. En ejercicio de sus competencias de inspección, vigilancia y control, en los términos de la ley, sus normas reglamentarias y del presente decreto, se aplicarán en lo pertinente el procedimiento establecido en el Código Contencioso Administrativo.
RESOLUCIÓN: Es el acto administrativo por el cual se toma una decisión, susceptible de los recursos vía gubernativa que sean procedentes.

SANCIONES: Son las violaciones a las disposiciones legales, reglamentarias o estatutarias por parte de los establecimientos de educación formal o no formal, serán sancionadas sucesivamente por los gobernadores y los alcaldes distritales o municipales, dentro de su competencia, de conformidad con la escala, salvo que por su gravedad o por constituir abierto desacato, ameriten la imposición de cualquiera de las sanciones, en forma automática.
Tomado de: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1367 


	OBSERVACIONES
	Este Proceso podrá llevarse de forma compartida entre el Grupo de Acreditación en Salud y SOGC y el Grupo de Contratación y Apoyo Jurídico.


	
	


	CONTROL DE CAMBIOS

	VERSIÓN
	FECHA
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
	REVISÓ
	APROBÓ

	0
	29/12/2017
	Actualización de las referencias normativas y la presentación de los documentos.
	SALVADOR RINCÓN SANTOS

Director de Desarrollo de Servicios Inspección, Vigilancia y Control

YELITZA LILIBETH HERNANDEZ GONZALEZ

Coordinadora Grupo de Acreditación en Salud y SOGC


	LUIS ALEJANDRO RIVERO OSORIO

Secretario de Salud Departamental


1





¿Iniciar Proceso Sancionatorio?





INICIO





A





Proyectar la Resolución de Cesación del Proceso Administrativo Sancionatorio.





A





1





2





Elaborar el Auto de Apertura de Investigación Preliminar.





2





4. Enviar el Auto de    Apertura para recolección de firmas.





3





Elaborar y enviar por correo la Carta para la notificación al investigado.





Elaborar el Auto de Cargos.





3





Enviar el Auto de    Cargos para recolección de firmas.





8. ¿El investigado se presentó a recibir la notificación?





B





4





4





Informar al investigado el contenido del Auto.





Presentar los descargos, solicitar y anexar las pruebas.





B





Elaborar y firmar el Auto de Pruebas.





5





5





12. ¿Existe mérito para la sanción?





Elaborar la Resolución.





C





6





Elaborar la Resolución Fallo.





Enviar la Resolución de Fallo para la recolección de firmas.





6





Notificar y entregar Acto Administrativo.








7





17. ¿Interpuso un recurso?





D





Recepcionar el recurso de reposición o apelación.





7





8





19. ¿Reúne los requisitos?





E





E





Rechazar el recurso.





8





Analizar el recurso interpuesto.





9





Elaborar y firmar la Resolución de Fallo.





Notificar y entregar la Resolución de Fallo.





9





FIN





C





24. Archivar 





D









