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* Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion con los requisitos de las Normas
NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTCASO 45001:2018.

OBJETIVO . rnumaummnumawwm

e Determinar la eficaz implementacién y mantenimiento del sistema de gestidn integrado.

»__\dentficar oportunidades de mejora en el sisterna integrado de gesson.

ALCANCE Auditar las actividades comespondientes a los Procesos Estratégicos, Misionales, de Evaluacion y
de Apoyo, que se desarrolian en la Gobemacion de Santander.

Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetivos del Sisterma Integrado de Gestion,

documentos establecdos en los procesos, programas HSEQ. requisitos legales y reglamentarios

CRITERIOS asi como los establecidos en las normas NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO 140012015 y
NTC ISO 45001:2018.

Decreto 1499 de 2017 Modelo inlegrado de planeacion y Gestion MIPG. Politica de

Adminsstracién del Riesgo de la Entidad.

PROCESO Direccién y Comunicaciones - Direccidn de Gestion y Relaciones Gubemamentales.

FECHA DE LA AUDITORIA 20092022 FECHA DEL INFORME 210972022

AUDITADOS Director de Gestion y Relaciones Gubemamentales y colaboradores

AUDITORES APOYOD Edna Rocio Bayona Gamez
No. FORTALEZAS

1 Se evidencia ConoCMIENto y COMPromiso Por pare de los funcionarios en cuanto al proceso, procedimientos y SIG.
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4 | geston de la direccion.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Solicitar la nclusion én |a pagna wed de la gobemacion de Santander del modulo de casa Santander, de manera que
se establezcan canales de comunicacion eficaces con s partes interesadas, relacionadas con s difgrenies
solictudes a la Direccidn de Gestion y Relaciones Gubemamentales.

Actualzar el formato Y CONDICIONES PARA EL AMO Y USO DE LOS ESPACIOS en el
numeral 2. INGRESO Y MONTAJE PUNTOS DE ALIMENTOS PARA EL EVENTO asjustando |8 normatividad

Requisito relacionado: ISO 50012015 - 8.1 Seguimianto, medicidn, andlisis y evaluacion, numeral 9.1.1
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6.1.1
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Direccion de Comunicaciones (Secretana Privada, Oficina de prensa y comunicaciones) presentd documento de
planificacion de cambio donde se observa un plan de accion para la implementacion del cambio, en el que, se Indica
que para of mes de diciembre de 2022 se tiene previsio |2 identificacion y formulacién de mapas de riesgo del
proceso. Lo anderior no permite que se asegure que el sislema de gestion pueda lograr los resultados previstos,
reducr los efectos no deseados la mejora.
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Requisito relacionado: ISO 9001:2015 - 7.4 Comunicacion.
4
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)| en ol numeral 7 4 de la NTC I1SO 9001:2015.

Detalles de No conformidad: El proceso de Dveccién y comunicaciones — Direccion de GesBon y Relaciones
Gubemamentales no cuenta con la matriz de comunicaciones. Al consultar con el Direcior de la Direccidn de Gestidn
y Relaciones Guberamentales este indica que, no han elaborado dicha matriz. Lo anterior incumple o establecido
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
€3 conforme con los requisdos de las norma intemaconales y con 108 requstos propeos de la organuzactn | o ||
para ol Sistoma integrado de Gestion
Se ha implementado y se mantene de manera efcar § | x| No
Fiema Oel audtor bder. 1 2
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