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CODIGO AUDITORIA 2022-01
e Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion con los requisitos de las Normas
NTC-1SO 9001:2015, NTC-1SO 14001:2015, NTC-I1SO 45001:2018. T
OBJETIVO . Verlﬁ_c'ar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de calidad del Sistema de
Gestion. _
o Determinar la eficaz implementacion y mantenimiento del sistema de gestion integrado.
o |dentificar oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion.
Auditar las actividades correspondientes a los Procesos Estratégicos, Misionales, de Evaluacion y de
Apoyo, que se desarrollan en la Gobernacion de Santander.
MISIONALES. Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia, Salud y Seguridad Social,
Gestidn Educativa.
ALCANCE ESTRATEGICOS. Sistemas Integrados de Gestion, Atencion al Ciudadano, Planeacion Estratégica, Gestion
Estratégica del Talento Humano, Direccién y Comunicaciones.
EVALUACION. Control y Evaluacion.
APQYO. Gestion Juridica, Gestién Financiera, Administracion Institucional, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, Compras y Contratacion Piblica.
Manual del Sistema Integrado de ‘Gestién, Politicas y Objetivos del Sistema Integrado de Gestion,
documentos establecidos en los procesos, programas HSEQ, requisitos legales y reglamentarios aplicables,
CRITERIOS asi como los establecidos en las normas NTC SO 9001:2015, NTC ISC 14001:2015 y NTC ISO
45001:2018. Decreto 1499 de 2017 Modelo integrado de planeacion y Gestion MIPG para los procesos que
aplique. Politica de Administracion del Riesgo de la Entidad.
PROCESO ADMINISTRACION INSTITUCIONAL - DIRECCION DE RECURSOS FiSICOS
FECHA DE LA AUDITORIA ; gzazl 23 de septiembre de FECHA DEL INFORME 29 de septiembre de 2022
Director de Recursos Fisicos - Oficina Grupo de Recursos Fisicos, Planta Central, Secretaria de Educacion
AUDITADOS -
y Secretaria de Salud.
AUDITOR LIDER Alba Nury Ramirez Cano
AUDITORES APOYO Pierre Harviary Amaya Plata
No. FORTALEZAS
1. Liderazgo del Director de Recursos Fisicos en el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion.

Sentido de pertenencia del equipo de trabajo de la Direccion de Recursos Fisicos en el Sistema Integrado de

2. Gestion. (Dentro del equipo de trabajo se destaca la participacion de funcionarios de planta y contratistas que tienen

sentido de pertenencia, siendo proactivos, fortaleciendo asi el mejoramiento continuo del Sistema).
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5 3 Compromiso en el fortalecimiento y maduruz del Sistema Integrado de Gestién de la Direccion de Recursos Fisicos,
' que se evidencia en la organizacion y actuanulucw de los dO( umentos de acuerdos a las normas.
4 Integracion de las areas de recursos fisicos dﬂ la Gobemacron y de la Secretaria de Salud de acuerdo a la nueva
estructura de la Gobernacion.
5 Disposicion de los auditados para atender la auditoria y una actitud positiva al aceptar que se deben implementar
P i acciones de mejora al proceso.
. 6. j Se percibe organizacion y buen ambiente de trabajo.
x 7. Se observa adecuada implementacion de los programas ambientales establecidos.
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7 OPORTUNIDADES DE MEJORA o ]
Fortalecer las estrategias de capacitacion en la Direccion de Recursos Fisicos para la implementacion dei Sistema
{1 integrado de Gestion y evidenciar la apropiacion del conocimiento.

|

A 2, Utilizar las herramientas definidas por el Sistema Integrado de Gestion y mantener actualizada su informacion. %‘
i 3 | Realizar seguimiento al cargue de documentos actualizados que se remiten a la Direccion de SIG.

| Garantizar el cumplimiento de los requisitos de los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental

4. [ en el gjercicio de |as. adecuaciones y mantenimiento a la infraestructura fisica de las sedes de la Gobernacion de
i Sentander.. ‘
‘ 5 i Garantizar el cumpl1m|ento de los |empos deﬂmdos en los planes de meJoramlen 0 / la pertmencna de 1as aohvrdades ‘
P denmdas para dar cumphmlento alos hallazgos
5 : implemen ar Ia debxda gestion del riesgo para Ios rtesgos de Gestlon de Corrupmon Segundad Digital y aspec 0s e
P i impactos ambientales en los espacios establecidos por el Sistema Integrado de Gestion.
; . : NO CONFORMIDADES
No. Requisito relacicnado: NA
NA . .
Detalles de No conformidad: NA

| RESULTADOS DE LA AUDITORIA
OPORTUNIDADES DE MEJORA

NO CONFORMIDADES

|
6 ! o 0
u‘

| ' B ! CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Ec conforrnp con Ios reqwsﬂos de ‘as norma lnternamona'es y con Ios IPQUISHOS proplos de la organizacion i
para et Sistema Integrado de Gestion |

VR

{ Se ha implementado v se mantisne de manera eficaz. 1S
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- La auditoria interna programada para el Proceso de Recursos Fisicos se realizd de conformidad con los objetivos y alcance
establecido en el Plan de Auditora, donde se evidenciaron Fortalezas y Oportunidades de Mejora. ’

Se hizo revision y verificacion de documentos radicados en carpetas fisicas y publicadas en la intranet refacionados con
Recursos Fisicos (Caracterizacion, procedimientos, formatos, manuales, entre otros documentos), observandose organizacion
en la documentacion publicada en el sistema integrado de gestion, asi como en los informes de auditoria, desde el planear,
hacer, verificar y actuar. ‘

Igualmente se hizo revision de los documentos de seguimiento a las no conformidades producto de la auditoria interna, asi como
a las oportunidades de mejora de las cuales se les hace seguimiento.

Se realizaron entrevistas y recorrido por areas de recursos fisicos en la Gobernacion, las Secretarias de Educacion y Salud, para
verificar avances en los programas.de Gestion Ambiental.

La auditoria se desarrollé en un ambiente respetuoso con disposicion y actitud positiva por parte de los auditados al aceptar que
i pueden implementar acciones de mejora en el proceso.

Firma del auditor Ii»dewrr: Firma del Auditado:

, Dr. Andrés Fernando Balcazar Castafio 4Director de Recursos Fisicos
Alba Nury Ramirez Cano.
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