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*‘Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestiobn con los
requisitos de las Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015

. OHSAS 45001:2018. |
ii *Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de |
| OBJETIVO calidad del Sistema de Gestion. '-_
: *Determinar la eficaz implementacion y mantenimiento de sistema
integrados de gestion integrado.

| *ldentificar oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion

Alcance de la Auditoria Alcance de la Auditoria: Auditar las actividades !
correspondientes a los procesos estratégicos, misionales, de evaluacion |
y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacion de Santander. |
MISIONALES: Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y
Convivencia, Salud y Seguridad Social, Gestién Educativa.
ESTRATEGICOS: Sistemas Integrados de Gestion, Atencién al
Ciudadano, Planeacion Estratégica, Gestion Estratégica del Talento

i Humano, Direccién y Comunicaciones.

-' EVALUACION: Control y Evaluacion.

| APOYO: Gestion Juridica, Gestion Financiera. Administracion

f Institucional, Tecnologias de la informacién y comunicacién, Compras vy |
| | Contratacion Pablica.

|
! ALCANCE

| Manual del Sistema Integrados de Gestién, Politicas y Objetivos del
Sistema Integrados de Gestion, documentos establecidos en ios

procesos en los procesos , programas HSEQ, requisitos legales y
reglamentarios aplicables, asi como los establecidos en las normas NTC
ISO 9001:2015 ,NTC ISO 45001 :2018.

Decreto 1499de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG
para los procesos que apliquen. ‘
Politica de administracion del riesgo de la entidad. 3 |

i
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Felix Eduardo Ramirez Restrepo
Secretaria de Hacienda

Directores

Alvaro Manuel Alférez Ruiz - Direccion de Presupuesto ;
Sandra Lucia Hernandez Rodriguez - Direccion de Contabilidad. |
Reynaldo Jose D'Silva Uribe - Direccion de Ingresos

Rafael Antonio Marin Lozano - Direccién Cobro Coactivo '

AUDITADOS Maria quenla Tnana_ yargas
Secretario de Educacion

Patino Mansilla Bernardo
Director Administrativo y Financiero de Educacion

Javier Alonso Villamizar Suarez
Secretara de Salud .

Maira Magnolia Beltran Acosta
| Director Administrativo y Control Financiero Sec de Salud

AUDITOR LIDER Julian Andrés Téllez Romero .
Jennifer Paola Ariza Orduz ':
AUDITORES APOYO o
Ivan Alberto Paipilla M. i
!

No. FORTALEZAS . s

1 Los equos de trabajo del Proceso Gestuﬁn Fmanmera partlc;paron actwamente y perrnmeron el
desarrollo de la Auditoria Interna

recomendaciones, con el fin de

9 El Proceso de gestibn Financiera estuvo atento a las
implementar la mejora continua del proceso.

La roles y responsabilidades de los equipos de trabajo ,se encuentran bien definidos e
identif“ cados por la alta direccién del proceso, permitiendo deﬁnlr con claridad las funciones de

4 La Dlrecmén de Gest:on Fmanmera dio cumphmlento al cronogmma socuallzado enla apertum
de la auditoria Interna .

El cambio de mobiliarios y adecuacion de las area de trabajo de los funcionarios en la Direccion |

Administrativa y financiera de Salud, ha permitido ~ garantizar un mejor funcionamiento de los
procesos y mejorar la calidad de vida de sus trabajadores. Sl

6 El Director Administrativa y Financiero de Educacion garantlzo el buen desaﬂ'oib de la m
Interna y a su vez demostro habilidades en el conocimiento de los tres normas auditas.

- g
La Directora Admmsstratwa y Financiera de Salud demostré domlmo del procesos y capacidad
en las respuestas de las tres normas Auditadas.
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e —— _ OPORTUNIDADES DE MEJORA
T Despacho Secretarla de Haclend
1 Verificar y Actuall 5 S _ o Haclanda
izar la Identificacion de los riesgos y controles  del procesa do Gastion Financiera cumpliendo con 1o |
et

establecido en la polit
a atdas :
i politica de _dt.‘!rn{nlslmmm del Riesgo de la gobernacion de Gantar

P i
nplementar
y realizar sequimiento a los indicadores do geslion de Despacho de Hackenda
en el funcionamiento del procesos er aras e una megxra

continua.
por e Sisiema |

te a partes interesadas, establecdo

4 IVenﬁcar y actualizar el formato es-sig-rg-50 version 2 correspondien
ntegrado de Gestion para relacionar las partes que integran el proceso o B
| "o Direccion de Ingresos Secretaria de Hacienda
5 Verificar y analizar estrategias que le permitan salvaguardar el proceso del area, que requiere soporte y 0perat wdad de
para el funcionamiento del proceso. o
del proceso de Gestion Financiera cumpliendo coNn 0

3 Apiicanvos de terceros
| 6 Verificar y Actualizar la |dentificacion de los
' establecido en la politica de administracion del Riesgo delago

iesgos y controles
bernacion de Santander.

Direccion de Ingresos dé la Secretaria de Hacenda

[ Analizar , verificar y actualizar 10 procedimientos del proceso de
e T : SRR
Direccién de Cobro Coactivo Secretaria de Hacienda |
O e e R

—

aras de una mejora continua

on en el funcionamiento del procesos en

! 8 Solicitar capacitacion al sistema Integrado de Gesti
} g Garantizar la armonizacion de los documentos de la Direccion de Cobro Coactivo pertenecientes al Sistema Integrado de

Gestion
s

e

e ]

R B sicen e e IR S
10 Verificar y Actualizar la |dentificacion de los riesgos y controles de la Direccién Cobro Coactivo , cumpliendo con lo
establecido en la politica de administracion del Riesgo de la gobernacion de Santander. ‘
bl it S b S e sz i bl —
aracterizacion del proceso de la Direccion de Cobro coactivo

al proceso de Gestion |
e —— ]
Financiera, cumpliendo con 10 |

Analizar , verificar y actualizar lac

| " Financiera.
i e et e e e e i i i o S —— e e———
12 Verificar y Actualizar [a Identificacion de los riesgos ¥ controles del proceso de Gestion
establecido en |a politica de administracion del Riesgo de la gobernacion de Santander.
r‘l.fen‘ﬁc:ar y analizar estrategias que le permitan salvaguardar el proceso del area, que requiere soporte ¥ operatividad de ‘

U Aplicativos de terceros para ol funcionamiento del proceso.

Direccion de Contabilidad Secretaria de Hacienda

| Verificar y Actualizar Ia idenlificacion de los riesgos y ~Sniroles del proceso de Gestibh_ﬁmma._m_ﬁn?
14 | establecido en la politica de administracion del Riesgo de la gobernacion de Santander.

alvaguardar el proceso del area, que requiere soporte y operatividad de i

15 Verificar y analizar estrategias que le permitan §
Aplicativos de terceros para el funcionamiento del proceso.

No Direccion de Presupuesto to Secretaria de Hacienda \

16 Verificar y Actualizar los manuales , politicas, guias y documentos qﬁe se encuentren desactualizados m' 1‘

J-' | direccion de Presupuesto . |
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18 Veriﬁcat_;;allza e
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Operatividad de Apli estratoglas que le permitan salvaguardar ol proceso dol area, qu

e T ¥ E_I‘ﬂvm de terceros para el funcionamiento dul proceso

dol proceso de Gostio
la gobernacion de Santander

Verificar : -
19 con lo es:;‘:f‘“‘"m la Identificacion de los riesgos y controlos n Financiera , cumpliendo
o ecido en la politica de administracion del Riesgo de
7y %Sol-_“ e —— Equipo de Pr_q_S_tip_ug_t_o Secré_t_ar_ia de Educacion
2 cor:;:a:“p‘c““iﬁﬂ al sistema Integrado de Gestion en el funcionamiento del procesos en aras de una mejora |
u :

Verificar y analizar estrategias que le pamita-n.salvéguardar el proceso

del 4rea, que requiere soporte ¥

21
W__‘_fpe?‘tlit_iyd de Aplicativos de terceros para el funcionamiento del proceso. . _ - _
22 Verificar y Actualizar la |dentificacion de los riesgos y controles del proceso de Gestion Financiera , cumpliendo
= con lo estfblecido en la politica de administracion del Riesgo de la gobernacion de Santander
| 23 | Analizar , verificar y actualizar los procedimientos del proceso de la oficina de presupuesto de |a Secretaria de
" | Educacion al proceso de Gestion Financiera _ I — |
_No Equipo de Contabilidad Secretaria de Educacion I3
2% Verificar y analizar estrategias que le permitan salvaguardar el proceso del area, que requiere soporte ¥ |
operatividad de Aplicativos de terceros para el funcionamiento del proceso. _
| 25 Solicitar capacitacion al sistema Integrado de Gestion en el funcionamiento del procesos en aras de una mejora |
| i

| continua e ]
26 Verificar y Actualizar la Identificacion de los riesgos y controles del proceso de Gestion Financiera , cumpliendo |
con lo establecido en la politica de administracion del Riesgo de la gobernacion de Santjqder Ty -
No Equipo de Tesoreria Secretaria de Educacién

27 —MI; docum.e@.ié"n que le permita mantener un control y trazabilidad permanente de proceso de gestion
focomentd 00000 |
28 Verificar y Actualizar la Identificacion de los riesgos Y controles del p
con lo establecido en la politica de administracion del Riesgo q_e l_a go

sceso de Gestion Financiera , cumpliendo
bernacion de Santander i3

r

B Servicios Educativos__ o o
2 Verificar y Actualizar la |dentificacion de los riesgos y controles del proceso de Gestion Financiera , i
¢ administracion del Riesgo de la gobernacion de Santander 0%

con lo establecido en la politica d

————— ——

No trol Financiero Sec de Salud
* |"Garantizar la armonizacion de los documentos de la Direccion Administrativa ¥ control Financiero como
30 | procedimientos formatos .caracterizaciéon, normagrama, riesgos, partes interesadas al Proceso de gestion
Financiera
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No. | Requisito relacionado: 1S 9001:2015(7.5.2) Creacion y Actualizacion

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

; evidencig T
alizados o acuerda g 'aque la Qifeccmn de Cobro coactivo en su Proceso, no cuenta con
B S armonizacion administrativa en el proceso de Gestion Financiera

(I fm INFO
K 1 RME AUD COMGE | ¢ sKGRGE
Ride 3 4o IT r
Ciinn b SISTEMA ,NTEGERIA INTERNA pE| vension |
ADODE GESTION ~ [icie®h,, | weno |
< t :
T —— PAGINA | sdet
Detalles de N - NO CONF ! |
e, pr005-'dimif.=ntoso :;3 formidag; ORMIDADES

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS ~ —— ——T— ettt o :
N e _OPORTUNIDADES DE MEJORA NO CONFORMIDADES
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Ee ot T —— CONCLUSIONES DE LA 1A
Pasrac':;fg'rme o0n los requisitos de las norma internacionaies v con i g acon [ |« no |
___rs_’.t_eﬂa Integrado de Gestion macionales y con los requisitos propios de la organizac si x| No |
Se ha im T e e e —1
E};-E&J——E{?m?dﬁﬁmanuene de manera eficaz. | Si | x| No ‘
er . T — e e - - B
mejora y nﬁ g{lﬁf;e ﬂﬁCaCiOn documental, entrevista y la observacion directa se identifican las fortalezas, oportunidades de
la auditoria int rmidades del proceso de gestion Financiera donde se resalta la disposicion del personal, para el desarrollo de
Interna y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.
Se puede concluir que el personal del proceso de Gestion Financiera maneja las variables del Sistema Integrado de Gestion, es |

€l mejoramiento continuo de la organizacion.

Firma del auditor lider:

¢

T

- | JULIAN ANDRES TELLEZ ROMERO

necesario solicitar al Sistemas Integrados de Gestion el acompaiiamiento, para adelantar : -
con el fin de fortalecer los requisitos normativos y competencias en el marco del cumplimiento de los objetivos y metas de |2 |

Gobernacion de Santander, aplicados a las normas NTC-ISO 9001:2015, NT

Se eyidencié que el proceso de Gestion Financiera, cumple con los requisitos | te : or !
Gestion aplicables al praceso, ejecutando los programas y proyectos formulados en su planeacion, cumpliendo los requisitos, |

necesidades y expectativas de las partes interesadas, buscando lograr
gblents y 1 soguridad y salud enrabajo.

| Firma dol Auditado:

7
Félix Eduardo Ramirez Restrepo
| Secretaria de Hacienda

 Direcfor Financiero y Administrativo Sec de Educacion

nﬁmﬁa B‘S&rﬂ%ﬁﬁmﬂ g

Director Administrativo y Control Financiero Sec de Salud
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