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Golonond Santars

CODIGO AUDITORIA 001 de 2022

- Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién con los requisitos de las

Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-ISO 45001:2018.

 Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de calidad

OBJETIVO del Sistema de Gestién.

» Determinar la eficaz implementacién y mantenimiento del sistema de gestion

integrado.

» Identificar oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion

Auditar las actividades correspondientes a los Procesos Estratégicos, Misionales, de

Evaluacion y de Apoyo, que se desarrollan en la Gobernaciéon de Santander.

MISIONALES. Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia, Salud y

Seguridad Social, Gestion Educativa.

ALCANCE EgTRATEGICOS. Sistemas Integrados de Gestion, Atencién al Ciudadano, Planeacion
Estratégica, Gestion Estratégica del Talento Humano, Direccion y Comunicaciones.

EVALUACION. Control y Evaluacién.

APOYO:, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Compras y Contratacion

Pdblica

Manual del Sistema Integrado de Gestién, Politicas y Objetivos del Sistema Integrado de
Gestion, documentos establecidos en los procesos, programas HSEQ, requisitos legales
y reglamentarios aplicables, asl como los establecidos en las normas NTC ISO

9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018.

CRITERIOS
procesos que aplique.

Politica de Administracion del Riesgo de la Entidad.

PROCESO Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

FECHA DE LA 13 al 23 de septiembre de FECHA DEL
AUDITORIA 2022 INFORME

Decreto 1499 de 2017 Modelo integrado de planeacion y Gestion MIPG para los

29 de septiembre de 2022
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Miguel Guillermo Sarmiento - Secretario de TIC

AUDITADOS  Christian Orlando Becerra Hernandez - Director de Gobierno Digital

- Carlos Fernando Leon Barajas - Director de Sistemas de Informacion

AUDITOR LIDER Erwing Hermogenes Chacén Jében (A.L.)
AUDITORES APOYO Asmed Alfonso Santoyo Acevedo (A.A)

No. FORTALEZAS
1. Conocimiento del Proceso a nivel de la Alta Direccidn y Personal de Planta.
5 La nueva estructura Organizacional al interior de la Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y
. Comunicacién.
x ¥ Contar con Licencia de Antivirus por dos afios.
4. Contar con una sede electrénica &gil, actualizada y bien administrada por Direccién de Sistemas.
5. La visién de Futuro en los Procesos Tecnoldgicos que requiere la Organizacion.
6. La temprana y eficiente respuesta de la Mesa de Ayuda con la que cuenta la Entidad.
7. El Nuevo enfoque Tecnolégico de Futuro que se pretende construir en el Departamento.
No. OPORTUNIDADES DE MEJORA
Definir los criterios minimos de orden técnico que debe cumplir el sistema de informacién
1. GUANE, con el fin de prestar oportunidad y calidad del servicio a los usuarios.
Realizar un diagnéstico que sirva de linea base para identificar los riesgos tecnologicos de los
2, sistemas de informacién de orden critico como Guane, Forest, Banco de Proyectos.
Establecer |a ruta de trabajo para llevar a la administracion central de la Gobernacion de
. Santander hacia la transformacion digital, segun los lineamientos del Min TIC

Gestionar la repotenciacién de los equipos de cémputo de la organizacion.
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No. OPORTUNIDADES DE MEJORA
5. Gestionar la optimizacién de las cuentas de correo institucional para los funcionarios de planta de
la organizacion
6. Presentar el plan de implementacién por fases de la politica de gobierno digital.
7. Cumplir al 100% los Planes de Mejoramiento pactados en la vigencia.
8. Gestionar la Aprobacién, Publicacién y Comunicacién de las Politicas referentes a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
S. Revisar y Actualizar los Riesgos basados en el Contexto Interno y Externo del Proceso.
10. | Presentar la propuesta de |a politica de Ciencia tecnologla e innovacién del departamento a la
organizacion Gobernacién de Santander.
11. Optimizar el uso de las cuentas de correos electrénicos de la Gobernacion de Santander, que se

encuentran actualmente en la NUBE, mediante seguimientos a la eficiencia de las mismas.

NO CONFORMIDADES
No.  Requisito relacionado:
Detalles de No conformidad:
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA NO CONFORMIDADES
7 1" 0

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los requisitos propios

de la organizacion para el Sistema Integrado de Gestion Si x No

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si x No

La Organizacién Departamento de Santander cuenta con un Proceso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion el cual debe tener un direccionamiento a futuro asegurando la operacionalidad del mismo
en las proximas administraciones.

La Organizacién debe determinar la obsolescencia y vida util de los Sistemas Guane y Forest dentro de

la Organizacién, ya que ellos en la linea de tie:n"_lpo traeran consecuencias de detrimento administrativo y
un gran atraso Tecnolégico en los procesos digitales de la Administracién Departamental.
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Es de gran Importancia adquirir espacio en Nube ya que con llevaria a optimizar las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion dentro de |a Organizacién llevandola a otro nivel y sobre todo asegurando la
Seguridad de |a Informacion.

Es Fundamental contar con el Diagnostico Real Presente de la Arquitectura de los diferentes sistemas y

plataformas al interior de la organizacién y plantear la Proyeccién a Futuro dentro de la Propuesta del
“Plan de Transformaci6n Digital en la Administracién Departamental’

El Departamento de Santander debe llevar la apropiacién Social de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién en las sedes educativas que garantice el no atraso tecnolégico de la poblacién estudiantil,
es responsabilidad de este proceso iniciar dicha propuesta.

Es necesario y tomar a tiempo las medidas pertinentes que hagan viable el desarrollo y funcionamiento a

satisfaccion del Proceso de las Tecnologlas de la Informacién y Comunicacién en el Departamento de
Santander.

Firma del auditor lider; Firma del Auditado:




