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Gobemacicn de Santander

1. GENERALIDADES

DEL 13 AL 23 DE SEPTIEMBRE
2022.

MARTES 13 DE SEPTIEMBRE DE
| 2022, 10 AM.

UEVES 29 DE SEPTIEMBRE DE
022.

VIERNES 7 DE OCTUBRE DE 2022.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

¢ Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion con los requisitos de las
Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC- ISO 45001:2018.

¢ Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de calidad del
Sistema de Gestion.

¢ Determinar la eficaz implementacién y mantenimiento del sistema de gestion integrado.
¢ Identificar oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Auditar las actividades correspondientes a los Procesos Estratégicos, Misionales, de
Evaluacion y de Apoyo, que se desarrollan en la Gobernacién de Santander.
MISIONALES: “Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia, Salud y
Seguridad Social, Gestién Educativa.”.

ESTRATEGICOS: “Sistemas Integrados de Gestién, Atencién al Ciudadano, Planeacion
Estratégica, Gestion Estratégica del Talento Humano, Direccién y Comunicaciones”.
EVALUACION: “Control y Evaluacion”.

APOYO: “Gestion Juridica, Gestion Financiera, Administracion Institucional, Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, Compras y Contratacién Publica”.

4. RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Los definidos en el Mapa de Riesgos del Sistema Integrado de Gestion.

La auditoria se debe realizar guardando los protocolos de Bio seguridad establecidos por
la entidad para evitar el contagio del COVID-19, como son:

¢ Uso obligatorio de Tapabocas tanto auditados como auditores.
¢ En las reuniones de apertura, cierre y en las entrevistas guardar una
distancia minima de 2 metros entre auditado y auditor.

¢ Lavado de manos antes de iniciar la auditoria y al terminar.
¢ Enlo posible hacerlo en espacios abiertos y con ventilaciéon adecuada.

5. IDENTIFICACION DEL CLIENTE DE LA AUDITORIA
La auditoria interna se realiz6 al Sistema de Gestion de la Gobernacion de Santander.

6. AUDITADOS Y EQUIPO AUDITOR

10($,
Secretaria de Hacienda
y Directores de
Ingresos, Presupuesto,
Tesoreria, Cobro
Coactivoy
Contabilidad. Direccién
Financiera de la
Secretaria de

Julian Andrés
Téllez Romero
(A.L)
Jennifer Paola
Ariza Orduz (A.A.)
Ivan Alberto
Paipilla Martinez
(A.A)

Secretaria de
Hacienda y sus
direcciones.

Proceso Gestion
Financiera
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Direccidn
de Administracion y
Control Financiero de la
Secretaria de Salud.

Aristides
. Hernandez
. Coordinador grupo Grupo Fondo ;
Proc.eso Qestlon Fondo Territorial de Territorial de Valenpna (A'L')
Financiera Pensiones Pensiones Maria Smith
Zambrano
Cabrejo (A.A)
Secretario de Secretaria de Ervying
Tecnologias de la _Ias TIC Her mogenes
Tecnologias de la Informacién y Direccion de Chacén Joben
Informacién y Comunicacién y Sistema_s de (A.L)
Comunicacion Directores de SIF y Informacion y Asmed Alfonso
Direccion de Santoyo Acevedo

Gobierno Digital.

Gobierno Digital

(AA)

Directora de Talento

Silvia Juliana
Sierra Castiblanco

Gestion Estratégica Humano y D'r.?ggﬂ?ode (A.L)
del Talento Humano . Coordinadores de H Lizeth Carolina
umano. .
grupo Garcia Parra
(A.A)
Luis Carlos
Gesti6n Estratégica Jefe Oficina Control Ogg:t?oclie Rangzzl ;J\e;qmes
del Talento Humano Disciplinario Disciplinario Erika Lizeth Ariza
Pinto (A.A)
Monica Liliana
Administracion Secretaria General, Archivo del Barboz: all)a tinez
Institucional Gestién Coordinador grupo iy
Documental Gestién Documental Departamento Javier Rlcardq
Moreno Mogollén
(AA)
Oficina Grupo
de Recursos Alba Nury
o . Fisicos, Planta Ramirez Cano
Instﬁl?é?c;ﬁlzlt rlgi?::cién Director de Recursos Central, (A.L)
D Fisicos Secretaria de Pierre Harviary
de Recursos Fisicos Educacién y Amaya Plata
Secretaria de (A.A)
Salud.
- - Jorge Alfredo
Jefe Oficina Juridica, | Oficina Juridica | 5 e,
. Secretaria de
L - Secretaria de Salud, (A.L)
Gestion Juridica . Salud
Secretaria de . Carlos Alfonso
. Secretaria de .
Educacion. < Camelo Gonzalez
Educacion.
(AA)
Compras y Jefe de Oficina de Oficina de D'ggt):‘gﬁengo
Contratacion Publica Contratacién Contratacion (AL)
. . Despacho del
Secretaria Privada, .
Direccion y Jefe de Oficina de Go?grnador, Diego Ferpando
Comunicaciones Prensay Oficina de Plata Jaimes
Prensay (A.L)

Comunicaciones

Comunicaciones

Direccién y
Comunicaciones
Direccion de Gestién

Director de Gestion y
Relaciones
Gubernamentales

Virtual

Hugo Armando
Argote Acosta
(A.L)
Edna Bayona
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y Relaciones (A.A)
Gubernamentales
Secretario del Interior Leidy Johana
Proceso de Segllxridad directores y ’ Secretgria del Cerén Chaparro
y Convivencia coordinadores de Inter_lor y (A.L)
Secretaria del Interior . direcciones. Jovany Moncada
grupos de trabajo. Barrero (A.A)
Javier Ricardo
Proceso de Seguridad Jefe de Oficina de Direccién de Moren(c')b\l\ﬁo)gollon
y Convivencia Oficina Gestion del Riesgo Gestion del Silvia Jdliana
de Gestion del Riesgo 9 Riesgo.

Sierra Castiblanco
(A.A)

Desarrollo Sostenible
y Competitivo
Secretaria de
Competitividad

Secretario de
Competitividad,
directores y
coordinadores de
grupos de trabajo.

Secretaria de
Competitividad y
direcciones.

Jessica Lynn
Villarreal Murillo
(A.L)
Jovany Moncada
Barrero (A.A))

Desarrollo Sostenible

Secretario de
Infraestructura,

Secretaria de

Ménica Liliana
Barbosa Martinez

y Competitivo ; (A.L)
Secretaria de coéj:g?:;?iﬁzg de Inf(rjeilreesc;ccr:lij;’:l;rsa Y| Lizeth Katherine
Infraestructura rUupos de trabaio Duarte
grup 0. Castellanos (A.A.)
Mercedes
Desarrollo Sostenible Secr.etarla d_e Cultura y Secretaria de Martinez Correa
. Turismo, directores y Culturay (AL)
y Competitivo , . .
. . coordinadores de Turismo y Sandra Milena
Secretaria de Turismo . . .
grupos de frabajo. direcciones Tarazona Bustos

(AA)

Desarrollo Sostenible

Secretario de

Secretaria de

Gloria Patricia
Mantilla Oviedo

y Competitivo Desarrollo, directores y Desarrollo (A.L)
Secretaria de coordinadores de direccioneg Magda Paola
Desarrollo grupos de trabajo. Jaimes Corredor
(AA)
Desarrollo Sostenible | Secretario de Vivienda Secretaria de Cnstgan Orlando
o e s ecerra
y Competitivo y Habitat Sustentable, Vivienda y Hernandez. (A.L)
Secretaria de directores y Habitat Jhoian Erﬁesio'
Vivienda y Habitat coordinadores de Sustentable y )
. . . Guiza Centeno.
Sustentable grupos de trabajo. direcciones. (AA)
' Josefina
Desarrollo Sostenible Secretaria de Secretaria de Rodriguez
y Competitivo Agricultura, directores y Agricultura Vergara (A.L.)
Secretaria de coordinadores de di%eccionesy Lida Patricia
Agricultura grupos de trabajo. ) Martinez Jaimes.
(AA)
Secretaria de la Mujer y . . .
Desarroilo Sostenible equidad de Género, Sec_:retarla d.e la | Fabiola Figueredo
s . Mujer y equidad Hurtado (A.L.)
y Competitivo directores y de Género y Edgar Quintero
Secretaria de la Mujer coordinadores de : .
. direcciones. Caballero (A.A))
grupos de trabajo.
Desarrollo Sostenible : E"Zazezﬂ(] APll_a)z as
y Competitivo Secretaria Ambiental Virtual Elizabeth .Péﬁa
Secretaria Ambiental
Luna. (A.A)
Secretaria de Secretaria de Radul Alberto
Gestién Educativa Educacién, directores y Educacion Angarita Cogollo
coordinadores de Departamental y (A.A)
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grupos de trabajo.

-

direcciones

Elizabeth
Caballero Zabala
(AA)

Control y Evaluacion

Jefe Oficina de Control
Interno

Oficina de
Control Interno

Aristides
Hernandez
Valencia (A.L.)
Fanny Arias Arias

Gestion de Calidad y
Gestion Ambiental

Coordinador Grupo de
Gestion Ambiental

(A.A)
Secretario de Salud .
Proceso Gestion en Departamental, Secretaria de Emllge Gelves
! . Ramirez (A.L)
Salud y Seguridad directores y Salud y Carolina Osma
Social coordinadores Qe direcciones Meléndez (A.A)
grupos de trabajo.
Secretario de Secretaria de G?r?zr]é:?,e;/?;\aL)
Planeacion Planeacién, directores Planeacion ;
. ; Jorge Alfredo
Estratégica y coordinadores de Departamental y -
, . . Pinilla Moreno
grupos de trabajo. direcciones. (AA)
Secretaria General,
Director de Atencién al
Ciudadano. . .. . :
Atencién al Coordinadores de Dlreccggn de N',d 1a Uverkfy
. s Atencion al Leén Londofio.
Ciudadano grupo de Atencion al Ciudadano (AL
Ciudadano en las )
Secretarias Educacion
y Salud.
Atencioén al Carolina Osma
Ciudadano . Direccion de Meléndez (A.L.)
Direccion de Director de Pasaportes Pasaportes Emilce Gelves
Pasaportes Ramirez (A.A))
Direccion de
Sistemas Intearados Director de Sistemas Sistemas
de Gesti gn Integrados de Gestiény | Integrados de Amath Sandra
su grupo de trabajo. Gestién e Milena Oliveros

instalaciones de
la Gobernacién
y sus sedes.

Tarazona (A.L.)

Sistemas Integrados
de Gestién.
Grupo Seguridad y
Salud en el Trabajo

Secretaria General,
Director Talento
Humano, Coordinador
de seguridad y Salud

en el trabajo.

Oficina SST e
Instalaciones de
la Gobernacion

y sus sedes.

Pierre Harviary
Amaya Plata
(A.L)

7. REQUISITOS A AUDITAR POR PROCESO

"1SO 9001:2015

4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

4.4 Gestion de la calidad y sus procesos

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.2 Enfoque al cliente

5.2 Politica de calidad

56.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

5.3. Roles, responsabilidad y autoridades en la organizacion.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

6.3 Planificacién de los cambios.

XK XX X XXX > [ >
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ISO 9001 2015

o

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion de Los Procesos

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacion y control operacional

8.2.1 Comunicacioén con el cliente

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

8.4.2 Tipo y alcance de control

8.4.3 Informacioén para los proveedores externos.

8.5 Produccién y Provisién del servicio

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

8.5.6 Control de los cambios

8.6 Liberacion de los productos y servicios.

8.7 Control de las salidas no conformes

9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis Y Evaluacion

9.1.3 Analisis Y Evaluacioén

10. Mejora

10.2 No conformidad y accién correctiva

10.3 Mejora continua

e o -
5.2 Politica Ambiental

6.1.2 Aspectos ambientales

7.2 Toma-de conciencia

8.1 Planificacién y control operacional

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencia

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del SG-SST

4.4 Sistema de gestion de la SST

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de la SST

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

5.4 Consulta y participacién de los trabajadores

6.1.2 Identificacion de los requisitos legales y otros requisitos

6.1.3 Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

6.2 Obijetivos de la SST y planificacién para lograrlos

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informaciéon documentada

8.1 Planificacién y control operacional

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
ot X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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1ISO 9001:2015
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

8.1.3 Gestion del cambio

8.1.4 Compras

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desempefio
9.2 Auditoria interna

9.3 Revisidn por la direccion

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

10.3 Mejora continua

XXX XXX X | X[

8. DOCUMENTOS A EXAMINAR

Caracterizacion de los procesos.

Procedimientos.

Formatos, Registros.

Manuales, Instructivos, Guias, Planes.

Normograma.

Mapa de Riesgos.

Tablero de Indicadores

Matriz de comunicacion informativa SIG

Matriz de identificacion y evaluacién de partes interesadas
Ciclo de vida Sistemas Integrados de Gestion

Acciones correctivas, Preventivas y Correctivas

Planes de mejoramiento.

Identificar el contexto estratégico del proceso (DOFA).
Politicas del modelo integrado de planeacién y gestién (MIPG)

8. RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORIA

En la grafica a continuacion se detallan las fortalezas, oportunidad de mejora y no
conformidades presentadas durante las vigencias 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

Comparativa de auditorias
250 gy

228

200 -

0 -

50

Fortalezas Oportunidades de Mejora No Conformidades

#2018 #2018 w2020 w2021 w2022

10. COMPARATIVO AUDITORIAS 2018 A 2022

FORTALEZAS 205 231 208 170 203
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ORTUNIDADES DE
MEJORA

166 163

154

170

228 -

NO CONFORMIDADES 37 26

42

25

30

El cuadro comparativo anterior, muestra los resultados arrojados en lo relacionado con las
fortalezas, oportunidades de mejora y las no conformidades generadas en las auditorias
internas realizadas en las vigencias 2018, 2019, 2020, y 2021. De esta informacion se
puede concluir que las no conformidades obtuvieron una variacion negativa en
comparacion con la vigencia anterior en razén a los cambios generados por la
modernizacién administrativa implementada por la entidad que aumento las areas y

procesos de la entidad.

11. RESULTADOS AUDITORIA 2022

Direcciény Oficina de Prensa y
C N 3 11 0
Comunicaciones Comunicaciones
Direcciony . .
Comunicaciones Secretarla Privada 3 8 0
Direcciéony Despacho del
S 3 7 0
Comunicaciones Gobernador
. .. Direccion de Gestion y
c Dlrec_:clop y Relaciones 4 5 3
omunicaciones
Gubernamentales
Atencion al ciudadano Direcciép de Atencion 7 8 0
al Ciudadano
Gestion Juridica Oficina Juridica 4 6 3
Direccion del Fondo
Gestion Financiera Territorial de 6 2 0
Pensiones
Control y Evaluaciéon Oficina de Control 7 1 0
Interno
Desarrollo Sostenible y | Secretaria Agricultura 7 3 0
Competitivo y Desarrollo Rural
Gestién Estratégica del C '
Talento Humano Control Disciplinario 5 11 0
Administracion -
Institucional Gestion Documental 6 9 3
Desarrollo Sostenible y . .
Competitivo Secretaria Ambiental 3 6 2
Atencién al ciudadano | Grupo de Pasaportes 10 10 0
‘r L Secretaria de
Planeacién Estratégica Planeacion 12 11 0
Seguridad y Oficina de Gestion del
. . : 5 4 0
Convivencia Riesgo
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Desarrollo Sostenible y

Secretaria de

Competitivo

Desarrollo Social

Competitivo Infraestructura 5 9
Seguridad y . .
Convivencia Secretaria del Interior 11 10
. Secretaria de
Desa’ggl'g i‘:ﬁitf:'b'e Y| Competitividad y 11 1
P Productividad
Gestion Estratégica del | Direcciéon de Talento 4 5
Talento Humano Humano
. Secretaria de
Tiﬁ?g:;%':%gila Tecnologia_s de la 7 11
Comunicacién Informacion y
Comunicaciones
Desarrollo Sostenible y | Secretaria de Cultura y 8 4
Competitivo Turismo
Saludy Seguridad | o iria de Salud 8 11
Social
Sistemas Integrados de | Sistema de Seguridad 7 10
Gestion y Salud en el Trabajo
Administracion Direccién de Recursos 7 6
Institucional Fisicos
Desarrollo Sostenible y | Secretaria de Vivienda 6 5
Competitivo y Habitat Sustentable
. . Secretaria de
Gestion Educativa Educacion 7 8
Compras y Oficina de 3 8
Contratacion Publica Contratacion
Sistemas Integrados de | Gestion de Calidad 12 7
Gestion Gestion Ambiental
Secretaria de la Mujer
Desarrollo Sostenible y | y Equidad de Género 10 3
Competitivo Direccién de Equidad y
Genero
R . Secretaria de
Gestidn Financiera Hacienda 7 29
Desarrollo Sostenible y Secretaria de 5 5
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De la tabla anterior podemos evidenciar que en la auditoria 2022 el area que presento el
mayor nimero de fortalezas es la Secretaria de Planeacion y la Direccion de Sistemas
Integrados de Gestion, en cuanto a las oportunidades de mejora el proceso de Gestion
Financiera presento el mayor nimero de las mismas y el mayor nimero de no
conformidades se generé en el proceso de Salud y Seguridad Social.

12. NO CONFORMIDADES POR PROCESO

NO CONFORMIDADES

Requisito 1ISO 9001:2015 7.5 Informacién Documentada.

Detalles de No conformidad: El proceso de Compras y Contratacion Publica no cuenta
con procedimientos documentados en concordancia con sus funciones y tareas asignadas.

6.1 Acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades.

Detalles de No conformidad: El proceso de compras y contratacion publica no cuenta con
riesgos identificados ni contexto interno y externo. '

NO CONFORMIDADES

Requisito ISO 9001:2015
Detalles de No conformidad: Se evidencia el poco fortalecimiento del personal de planta
en la secretaria de cultura y turismo del Departamento, en consecuencia, se han

entregado actividades misionales a los contratistas con el peligro de no tener una correcta
transferencia del conocimiento. Actualmente hay 8 funcionarios y 64 contratistas

4.4 Gestion de la calidad y sus procesos de la
norma

Detalles de No conformidad: Se evidencié la NO actualizacién de los procedimientos e
indicadores dentro del Sistema Integrado de Gestion, partiendo de la actualizacion de la
estructura organico funcional de la entidad y la secretaria.

Requisito ISO 9001:2015

«NO CONFORMIDADES

Requisito ISO 9001:2015 7.1.2 Personas

Detalles de No conformidad: Se hace importante la creaciéon de un Grupo destinado a la
Estampilla Pro Bienestar Adulto mayor, para que desde alli se oriente este proceso; es
evidente la falta de personal en cada uno de los Grupos de trabajo que permita un mejor
cumplimiento de metas establecidas. Seria importante designar a un funcionario que se
encargue de los Procesos del SIG.

'NO CONFORMIDADES

Requisito ISO 9001:2015 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

Detalles de No conformidad: Al revisar la informacién disponible en el mapa de
procesos se evidencia que el proceso de Direccién y comunicaciones — Direccion de

Gestion y Relaciones Gubernamentales no cuenta con indicadores para medir la gestion
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del proceso. Al preguntar al lider del proceso este afirma que actualmente la Direccion de
Comunicaciones (Secretaria Privada, Oficina de prensay comunicaciones) present6
documento de planificacién de cambio donde se observa un plan de accién para la
implementacién del cambio, en el que, se indica que para el mes de octubre de 2022 se
tiene previsto la identificacion y formulacion de los indicadores del proceso. Lo anterior no
facilita la identificaciéon de mejoras al SIG desde la alta direccién, asi como la evaluacion

Requisito ISO 9001:2015 ' 6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
Detalles de No conformidad: En el proceso Direccién y comunicaciones ~ Direccion de
Gestion y Relaciones Gubernamentales no se evidencia matriz de identificacion de
riesgos de corrupcion y de gestion de seguridad digital. Al preguntar al Director de la
Direccién de Gestion y Relaciones Gubernamentales este afirma que actualmente la
Direccion de Comunicaciones (Secretaria Privada, Oficina de prensa y comunicaciones)
presenté documento de planificacion de cambio donde se observa un plan de accién para
la implementaci6n del cambio, en el que, se indica que para el mes de diciembre de 2022
se tiene previsto la identificacion y formulacién de mapas de riesgo del proceso. Lo
anterior no permite que se asegure que el sistema de gestion pueda lograr los resultados
previstos, reducir los efectos no deseados y lograr la mejora

Requisito ISO 9001:2015 7.4 Comunicacion.

Detalles de No conformidad: El proceso de Direccion y comunicaciones — Direccion de
Gestion y Relaciones Gubernamentales no cuenta con la matriz de comunicaciones. Al
consultar con el Director de la Direccion de Gestién y Relaciones Gubernamentales este
indica que, no han elaborado dicha matriz. Lo anterior incumple lo establecido en el
numeral 7.4 de la NTC ISO 9001:2015.

S
NO CONFORMIDADES

Requisito ISO 9001:2015 8.2.1 Comunicacién con el cliente

Detalles de No conformidad: Se evidencia procesos vencidos de PQRSD, en el Forest
de algunos ionarios adscritos a Gestion Documental.

Requisito ISO 9001:2015 9.1.3 Analisis y Evaluacién

Detalles de No conformidad: Revisados los documentos publicados en la pagina
Intranet de la Gobernacion de Santander, para el proceso Administracion Institucional —
Gestion Documental, se encuentran desactualizados los Procedimientos, el tablero de
indicadores, la Matriz de Partes Interesadas, y la publicacion de los documentos soporte
de Contratistas en la p

gina de Contratos.

Requisito ISO 9001:2015 .2.1 No conformidad y accidn correctiva

Detalles de No conformidad: Ante la No Conformidad reportada en la Auditoria interna
de la vigencia 2021, no se tomaron acciones para controlarla y/ corregirla.

NO CONFORMIDADES

Requisito ISO 9001:2015 8.1. Planificacion y control operacional

Detalles de No conformidad: Se logra evidenciar que la secretaria de Salud tiene 19
tramites registrados en el SUIT y no todos cuentan con un procedimiento claro, acorde al
paso a paso de las actividades que esta registrado en el SUIT y es importante que se

li se | ta al ciudadano.

Requisito ISO 9001:2015 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién

Detalles de No conformidad: Se logra evidenciar que no se cuentan con mecanismos
de medicion para determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios en los tramites y que
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| se pueda calificar la calidad del servicio y tiempo de respuesta segun lo programado. |

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

Detalles de No conformldad Se logra evidenciar que los riesgos de corrupcion, de
gestion y seguridad digital no son suficientes para la responsabilidad misional que tiene el
proceso en la entidad, es importante asociar riesgos de corrupcién a los tramites
registrados en el SUIT

Requisito ISO 9001:2015

Requisito 1ISO 9001:2015 10.2.2. La organizacion debe conservar

informacién documentada como evidencia
Detalles de No conformidad: Se logra evidenciar que no se esta realizando el
seguimiento trimestral de los planes de accion de no conformidades y oportunidades de
mejora de vigencias 2020 y 2021, de acuerdo a las acciones y fechas de cumplimiento
establecidas, segtin se evidencia en la matriz en linea propuesta para tal fin.

NO CONFORMIDADES

Requisito 1SO 9001:2015 7.5.2. Creacidn y actualizacion

Detalles de No conformidad: Se evidencia que la direcciéon de Cobro coactivo en su
proceso, no cuenta con procedimientos actualizados de acuerdo a la armonizacion
administrativa en el proceso de Gestiéon Financiera.

NO CONFORMIDADES

Requisito ISO 45001:2018 5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores
Detalles de No conformidad: No se evidencia socializacion del plan de emergencias de

la entidad al equipo de trabajo

Requisito 1ISO 9001:2015 5.3 Roles, responsabilidad y autoridades en

la organizacién.
Detalles de No conformidad: No se evidencia claridad en las responsabilidades de cada
uno de los miembros del equipo de acuerdo a las estrategias para el control a las

Requisito ISO 9001:2015 7.1.6 No conformidad y accién correctiva
Detalles de No conformidad: Se evidencia de parte de los funcionarios un
desconocimiento de los procesos y su caracterizacion en el Sistema de gestion, y de los
riesgos asociados al proceso.

Teniendo en cuenta que como no se tienen caracterizados los procesos en el grupo de
apoyo juridico de la Secretaria de Educacion y en proceso de actualizacion en la
direccion juridica de salud y oficina juridica, no se encuentran claros los roles y
responsabilidades de las partes.

4.4. Gestion de calidad y sus procesos

Detalles de No conformudad Al revisar la informacién disponible en el mapa de
procesos se evidencia que el proceso de Desarrollo Sostenible y Competitivo — Secretaria
de Ambiente no cuenta con procedimientos establecidos con el fin de implementar,
mantener y mejorar continuamente el Sistema De Gestién De Calidad. Al preguntar al
lider del proceso este afirma que actualmente ellos tienen un cronograma y presentan un
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documento de planificacién de cambio donde se observa un plan de accion parala
implementacién del cambio, en el que, se indica que para el mes de Octubre de 2022 la
documentacion del procedimiento. Lo anterior no facilita la identificacion de mejoras al
SIG desde la alta direccion, asi como la evaluacion de la conveniencia.

Requisito ISO 9001:2015 7.1.4. Ambiente operacional de los procesos

Detalles de No conformidad: No se evidencia que la organizacion determina,
proporciona y mantiene el ambiente necesario para la operacién de sus procesos y para
lograr la conformidad de los productos y servicios, ya que hay factores de riesgos fisicos
y ambientales; toda vez que la Secretaria del Medio Ambiente ha adelantado en
reiteradas solicitudes, la Secretaria Administrativa no ha dado cumplimiento para
determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario en lo relacionado con factores
de riesgos fisicos y ambientales en el area de trabajo.

NO CONFORMIDADES

Requisito ISO 9001:2015 4.4. Gestion de calidad y sus procesos
7.5. Informacion documentada

Detalles de No conformidad: En la auditoria se pudo evidenciar que la Direccién

Desarrollo y programas de vivienda y habitat, no se encuentra incluida en la

caracterizacion, matriz de comunicaciones, matriz de partes interesadas, indicadores de

gestion, mapas de riesgo y no cuenta con procedimientos documentados.

Requisito ISO 9001:2015 8.2.1 Comunicacion con el cliente

Detalles de No conformidad: Se evidencia procesos vencidos de PQRSD, en el Forest
de algunos funcionarios adscritos a la Secretaria de Infraestructura.

Requisito ISO 9001:2015 9.1 Seguimiento, medicion Analisis y
Evaluacion

Detalles de No conformidad: Revisados los documentos publicados en la pagina

Intranet de la Gobernacion de Santander, para el Proceso de Desarrollo Sostenible y

Competitivo — Secretaria de Infraestructura, se encuentran desactualizados los

Procedimientos, el Tablero de Indicadores, la Matriz de Partes Interesadas, y la

publicacion de los documentos soporte de Contratistas en la pagi

qUISItO 1SO 9001:2015 7.1.3 Infraestructura

Detalles de No conformidad: Se evidenciaron espacios fisicos mal distribuidos, en
desorden, y reducido para que la organizacién pueda determinar, y mantener un
ambiente laboral adecuado para la operacién de los procesos y lograr la conformidad de
los productos y servicios en la Direccion de Aguas y Saneamiento Bésico.

NO CONFORMIDADES

Requisito 1ISO 45001:2018 8.2.1 Consulta y participacién de los
trabajadores.

Detalles de No conformidad: No se evidencian requisitos de Seguridad y Salud en el
Trabajo en los procesos contractuales de la Gobernacién de Santander al momento de la
realizacion de la Auditoria Int la C inacié idad y Salud en el Trabajo.

Requisito ISO 14001:2015 6.1.2 Aspectos Ambientales.
Detalles de No conformidad: La coordinacion de Seguridad y Salud en el trabajo no
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evidencia la identificacion y gestion de aspectos e impactos ambientales.

Requisito 1ISO 45001:2018 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion del desempefio.

Detalles de No conformidad: En las inspecciones del Sistema de Seguridad y Salud en

el Trabajo se evidencia reiteraciéon de condiciones inseguras en los distintos informes de

inspeccion y de seguimiento documentados, sin establecer medidas que permitan el

cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos identificados en las inspecciones,

como también aquellas que brinden solucién a peligros, riesgos y oportunidades.

NO CONFORMIDADES '

Requisito 1ISO 9001:2015 10.2.1 No conformidad y accién correctiva
Detalles de No conformidad: No cumplimiento de la totalidad del Plan de Accién de la

Requisito ISO 9001:2015 6.1 Acciones para tratar riesgos y
oportunidades
7.5.3 Control de la informaciéon documentada
8.2.1 Comunicacion con el cliente
Detalles de No conformidad: Se evidencia que el riesgo de corrupcion 01 a pesar de
entregar los avances y seguimientos, una vez verificado en las historias laborales no se
encuentra formato de requisitos de vinculacion con la Administracién Departamental
previo al acto de posesién el cual es anexado a la historia laboral, dando incumplimiento
a los controles y plan de accion descritos, , el Riesgo de Gestion No 01 de vencimiento de
PQRS se materializo segun informe de reporte de PQRS emitidos, se debe actualizar la
matriz de riesgos ya que con la materializacién cambia de Moderado a extremo, no se
evidencio un plan de accién ni de contingencia con la materializacion, Riesgo No 02 no
se evidencio el Inventario de Historias laborales, inventario que también fue solicitado en
auditoria de la vigencia 2020 el cual a la fecha aparece cumplido pero verificado el
proceso no fue presentado.

13. OPORTUNIDADES DE MEJORA POR PROCESO

ADMINISTRACION INSTITUCIONAL — GESTION DOCUMENTAL

1. Revisar la medicién de los Indicadores de gestion de acuerdo con la periodicidad
establecida en el tablero, asi mismo realizar la publicacién dentro de los términos
establecidos por la oficina SIG.

2. Solicitar a la Direccién de Sistemas Integrados de Gestion apoyo para actualizar la
Caracterizacion y los Procedimientos, asi como la formulacion de los indicadores del
sub proceso de Gestion Documental.

3. Realizar seguimiento a las actividades propias de la Supervision de Contratos,
especialmente a las pertinentes del Contratista a cargo (Pago de seguridad social,

‘ actualizacién del proceso en Guane).

4.  Continuar con el fortalecimiento del equipo de planta y Contratistas, para evitar sobre
carga laboral y/u omision en el cumplimiento de las actividades de la dependencia.

5. Revisar y actualizar la Matriz de Partes interesadas y la informacién que genera a
partir de la matriz de comunicacion informativa del sub proceso.

6. Incluir dentro del programa de capacitaciones, las realizadas a entidades externas y
publico en general, para evitar mal reporte de indicadores y evidenciar la falta de
planeacion.

7. Se observan cables fuera de las canaletas, por tanto, puede generar riesgo para los
usuarios y funcionarios que se movilizan por esos espacios.

8.  Gestionar ante la oficina de SST la capacitacién de un funcionario de la dependencia
como brigadista de emergencias y/o lider de evacuacion.

9.  No se evidencia un cuarto de almacenamiento para la disposicion final de residuos
para la dependencia, observando que se deja a la intemperie por el tiempo que tarda
el camidn recolector en su paso, ocasionando contaminacion y posible proliferacion
de roedores y aves carrofieras en el espacio publico.
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ADMINISTRACION INSTITUCIONAL — RECURSOS FiSICOS

1.

Fortalecer las estrategias de capacitacion en la Direccion de Recursos Fisicos para
la implementacion del Sistema Integrado de Gestion y evidenciar la apropiacion del
conocimiento.

Utilizar las herramientas definidas por el Sistema Integrado de Gestién y mantener
actualizada su informacién.

Realizar seguimiento al cargue de documentos actualizados que se remiten a la
Direccién de SIG.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos de los Sistemas de Seguridad y Salud en
el Trabajo y Gestion Ambiental en el ejercicio de las adecuaciones y mantenimiento
a la infraestructura fisica de las sedes de la Gobernacion de Santander.

Garantizar el cumplimiento de los tiempos definidos en los planes de mejoramiento y
la pertinencia de las actividades definidas para dar cumplimiento a los hallazgos.
Implementar la debida gestion del riesgo para los riesgos de Gestién, de Corrupcion,
Seguridad Digital y aspectos e impactos ambientales en los espacios establecidos por
el Sistema Integrado de Gestion.

ATENCION AL CIUDADANO

1.

2.

Modificar la férmula del indicador seguimiento respuesta PQRSD, pues esta enfocada
al nimero de PQRSD con respuesta y no al seguimiento realizado a las mismas
Agilizar el cumplimiento de sus actividades de las acciones de mejora del plan de
accion correspondiente a MIPG con cumplimiento para el 4 trimestre del 2021
Definir un espacio para organizar el archivo que se genera del proceso diario de
recepcion de Expedientes. Contractuales ya que deja mal aspecto en la sala de
espera al igual que implementar la caneca de residuos segtin norma ambiental
Realizar mesas de trabajo entre los diferentes puntos de Atencién al Ciudadano que
estan bajo la responsabilidad de la entidad ya que estan a cargo de cada secretaria y
se evidencia que por sobre carga de otras actividades, se deja de cumplir el objetivo
de Atencién al Ciudadano.

Solicitar la modernizacion de la infraestructura tecnolégica y estructural al igual que
aumentar el recurso humano de la oficina de Atencién al Ciudadano de la secretaria
de Educacion, mediante el equipamiento de dispositivos tecnolégicos, de
comunicacién y mecanismos de digitacion de archivos

Instalar en la secretaria de Educacion, un punto de forest donde se realice la misma
actividad de recepcion de documentos al igual que en la oficina central de atencion al
ciudadano y la que funciona en la secretaria de salud

Implementar el buzén de sugerencias en cada uno de los puntos de Atencién al
Ciudadano ya que no funcionan para las personas que requieren la atencion
presencial

Revisar la actualizacion de formatos ya que se evidencian que algunos contintian con
los numeros de teléfonos y direccion de sedes anteriores

ATENCION AL CIUDADANO — GRUPO DE PASAPORTES

1.

Gestionar el cargue en la WEB de la Gobernacién link de contratacion del convenio
006 que opera en la oficina de pasaportes con el fin que sea de conocimiento publico
los apartes que en el mismo trata.

Gestionar con la Direcciéon de Atencion al Ciudadano un intérprete de sefias, que
permite una atencién incluyente a todos los usuarios de este servicio.

Disefiar mecanismos de medicién que permita conocer la satisfaccion del usuario al
obtener la cita a través del canal virtual y la calificacion del servicio a la formalizacion
del pasaporte.

Continuar con las campafias que se vienen gestionando para la entrega de
pasaportes sin reclamar ya que a la fecha existen 4500 en custodia de la oficina.
Solicitar capacitacion a la Direccion de Sistemas Integrados de Gestion para el enlace
de calidad que asesore la oficina de pasaportes y su grupo de trabajo en control de
documentos y manual de calidad, con el fin de que se direccionen cada uno de los
procesos correctamente.

Actualizar la caracterizacién con el lider del proceso atencion al ciudadano para incluir
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todas las actividades de la coordinacion de pasaportes en el hacer con el fin que se
determinen e identifiquen las actividades que se desarrollan al interior de la secretaria
y se tenga claro las partes interesadas de entrada y de salida de las mismas.
Revisar que todos los documentos que se generen en la oficina se tengan en cuenta
la versién actualizada y los documentos que corresponden, el memorando se
encuentra en formato carta.

Establecer claramente los puntos de control y mencionar los registros con codigo que
se deben establecer en cada procedimiento, con el fin de que todos los formatos que
se creen estén asociados a un procedimiento, guia o plan segun corresponda.
Disefiar riesgos de seguridad digital y gestion dentro del proceso.

Continuar gestionando controles frente a las actividades realizadas desde el rol de la
plataforma NEXURA que permita el avance y buen funcionamiento de los
procedimientos que se ejercen desde la oficina de pasaportes.

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Actualizar la caracterizacion del proceso dado que se listan actividades fuera del
alcance y tareas asignadas al area en el decreto de estructura.

Solicitar capacitacién a la Direccion SIG para los funcionarios del area en temas de
calidad, riesgos, gestion ambiental y MIPG.

Proyectar la matriz de activos de informacion del area con el acompafiamiento de la
Secretaria TIC.

Proyectar la matriz de planificacién de cambios donde se identifiquen las actividades
necesarias para la migracion de los documentos y la actualizacion de los mismos en
concordancia con la nueva estructura administrativa y mapa de procesos de la
Entidad.

Realizar la migracion de los formatos que son usados en el proceso de Compras y
Contratacién Publica que se encuentran en el proceso de Juridica y Contratacion.
Actualiza la lista de chequeo AP-JC-RG-114 identificando la informacion que aplica
en ciertos casos especificos y la que se debe consultar de manera fisica o virtual e
incorporarla en el proceso de Compras y Contrataciéon Publica dado que en este
momento se encuentra en el proceso de Juridica y Contratacion.

Actualizar las TRD del proceso de Compras y Contratacién Publica con el
acomparfiamiento del grupo de Gestién Documental.

Proyectar e implementar un cronograma de capacitacion a las areas y dependencias
de la Entidad en temas relacionados con las responsabilidades de contratistas y
supervisores frente a la actualizacion de los documentos del contrato en GUANE.

CONTROL Y EVALUACION — CONTROL INTERNO

1.

Finalizar la matriz de comunicaciones de acuerdo con lo establecido por el Sistema
Integrado de Gestién SIG y Decreto 539 dei 10 de noviembre de 2021 “Por el cual se
expide la estructura de la Administracion Central de la Gobernacién Central”.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO — SECRETARIA AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL

1.

2.

3.

Actualizar el cargue de los indicadores en la pagina del sistema integrado de gestion,
y su medicion es trimestral.

Compromiso por parte de la direccion en la actualizacion de los conocimientos
respecto al SIG, politica, procedimientos, roles y partes interesadas.

Parametrizar el formato para el informe y la evolucién medico veterinaria del programa
Bienestar Animal, existen avances tecnolégicos.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO — SECRETARIA AMBIENTAL

1.

Prever la designacion de un lider del proceso debido a que su rol y compromiso en el
proceso es fundamental, en temas como la promocion de los procesos, recursos y
rendicion de cuentas.

Determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementacion eficaz del
sistema de Gestion de Calidad, utilizar el personal de planta para tener una
continuidad de los procesos y no generar traumatismos en la operacién y control.
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3. Realizar capacitaciones constantes y actualizacion del proceso de Gestion de Calidad
debido a que el 80% de los funcionarios de la secretaria que estan bajo el control de
la organizacién desconoce la politica, objetivos, contribucién de eficacia y
generalidades del sistema de gestién de calidad.

4, Dotar de equipos tecnoldgicos (computadores, impresoras, escaner) y habilitar un
espacio fisico para el almacenamiento del archivo para la adecuada operacion del
proceso y lograr la conformidad en la prestacion del servicio.

5. Actualizar la matriz de identificacién y evaluacion de aspectos e impactos ambientales
incluyendo los aspectos ambientales de las actividades realizadas y los servicios
prestados en la secretaria de ambiente.

6. Adecuar y determinar el alcance de la SST contribuyendo a la eficacia con la
dependencia encargada con el fin de ajustar y proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO — SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD
Y PRODUCTIVIDAD. :

1. Solicitar ante la Direccién de Sistemas Integrados de Gestién habilitar e incluir a la
Secretaria de Competitividad y Productividad, en las matrices de Indicadores de
gestion y Mapa de riesgos que permita el cargue de la informacion que refleje el
desempefio y facilite la toma de decisiones, aunado a la identificacién y mitigacion de
los riesgos,

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO - SECRETARIA DE CULTURA Y
TURISMO

1. Mejorar la actitud y el interés del nivel directivo en el proceso de Auditoria ante la
usencia de los lideres el dia de la auditoria al proceso

2. Adecuar nuevos espacios fisicos para el mejor desarrollo y desempefio de las
funciones y actividades de funcionarios y contratistas vinculados a la secretaria de
cultura, con el fin de permitir a la organizacion determinar, proporcionar y mantener el
ambiente necesario para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad
de los productos y servicios.

3. Actualizar la matriz de partes interesadas, e incluir todas las entidades involucradas
en el proceso como: Cotelco, Anato, Acodress y revisar la correcta publicacién en la
plataforma de SIG

4. Creary publicar el ciclo de vida del proceso

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO — SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

1. Actualizar el normograma, el cual se encuentra desactualizado segun las
necesidades para cada Direccién.
2. Migrar los documentos al sistema integrado de gestién de acuerdo al nuevo mapa de

procesos.
DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO - SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

1. Revisar la medicién de los Indicadores de gestion de acuerdo con la periodicidad
establecida en el tablero, asi mismo realizar la publicacién dentro de los términos
establecidos por la oficina SIG, con la solicitud de usuario y contrasefa para el uso
del link creado con este fin. :

2. Realizar seguimiento a las actividades propias de la Supervisién de Contratos,
especialmente a las pertinentes del Contratista a cargo (Pago de seguridad social,
actualizacion del proceso en Guane).

3. Revisar y actualizar la Matriz de Partes interesadas y la informacién que genera a
partir de la matriz de comunicacién informativa del Proceso de Desarrollo Sostenible
y Competitivo — Secretaria de Infraestructura.

4. Se recomienda fortalecer la planta de personal y realizar un plan de transferencia de
conocimiento, e igualmente, vincular a mayor nimero de empleados (de planta y
contratistas) en los diferentes programas de capacitacion y/o actualizacion en las
normas que componen el Sistema Integrado de Gestién ~SIG-.
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Solicitar a Recursos Fisicos el cambio de muebles de oficina, archivadores y equipos
de computo, que se encuentran en mal estado en la mayoria de las oficinas de la
Secretaria de Infraestructura, y brigadas de orden y aseo, especialmente en la
Direccién de Aguas y Saneamiento Basico.

Realizar seguimiento oportuno a las oportunidades de mejora y no conformidades con
el fin de dar cumplimiento a los planes de accién establecidos y verificar que las
acciones planteadas eliminen la causa que origina la no conformidad.

De acuerdo a las evidencias entregadas por los funcionarios auditados, se verifica
que no todos los grupos o equipos de trabajo estan utilizando las tablas de retencion
documental (TRD).

Realizar la Gestién ante la Direccién Administrativa de Talento Humano, para el
enfoque de la Induccién a Contratistas y funcionarios de Planta en los 3 Sistemas del
SIG, algunos funcionarios entrevistados manifestaron no tener conocimiento del SGA,
ni de los procedimientos incluidos en SST.

Gestionar ante la oficina de SST la capacitaciéon de un funcionario por cada Direccion
incluido el Despacho del Secretario como brigadista de emergencias y/o lider de
evacuacion.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO - SECRETARIA DE LA MUJER Y
EQUIDAD DE GENERO

1.

Gestionar un mayor nimero de personal de planta adscrito a la Secretaria y su
Direccion para que puedan ejercer las supervisiones de las diferentes contrataciones,
ya que por su rol no se aplican los contratos de interventoria. Lo anterior atendiendo
a que a la fecha la secretaria cuenta con (6 funcionarios de planta y 25 CPS),
Agilizar la suscripcién del convenio para prestar el servicio de casa de refugio, para
el cumplimiento de la meta incluida en el Plan de Desarrollo y apoyo a la atencion a
las mujeres victimas de violencia

Fortalecer las estrategias de divulgacién de los servicios y ofertas institucionales
prestada por la secretaria de la Mujer y Equidad de Género, entre ellos linea de
atencion a mujeres victimas6910980, Casa de Mujeres Empoderadas, Observatorio
de Mujeres y Equidad de Género de Santander, Ofertas Educativas y Proyectos
Productivos.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO - SECRETARIA DE VIVIENDA Y
HABITAT SUSTENTABLE

1.

2.

Realizar mesas de trabajo para la identificacién de los activos de informacién de la
Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable.
Identificar las bases de datos personales.

DIRECCION Y COMUNICACIONES - DESPACHO DEL GOBERNADOR

1.

Actualizar la caracterizaciéon del proceso dado que dentro de los encabezados del
hacer se menciona el proceso de Administracién Institucional y se listan actividades
fuera del alcance y tareas asignadas al area en el decreto de estructura;
adicionalmente se deben actualizar las actividades del planear que pertenecen al
hacer de ia dependencia.

Solicitar capacitacion a la Direccion SIG para los funcionarios del area en temas de
calidad, riesgos, gestion ambiental y MIPG.

Solicitar capacitacion al grupo de Seguridad y Salud del Trabajo en reporte de
accidentes e incidentes de trabajo, funciones del comité de convivencia,
procedimiento para la presentacion de solicitudes ante el comité, plan de emergencias
y demas temas de interés general.

Proyectar la matriz de activos de informacion del area con acompafiamiento de la
Secretaria TIC.

Documentar el procedimiento para la presentacién y trdmite de proyectos de
ordenanza ante la Asamblea Departamental.

Solicitar al grupo de Gestién Documental capacitacion en manejo de archivos fisicos
y electrénicos.

Documentar el procedimiento para la numeracion y control de actos administrativos
en concordancia con las normas de archivistica de la Entidad.
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DIRECCION Y COMUNICACIONES - DIRECCION DE GESTION Y RELACIONES
GUBERNAMENTALES

1. Solicitar la inclusién en la pagina web de la gobernacion de Santander del médulo de
casa Santander, de manera que se establezcan canales de comunicacion eficaces
con las partes interesadas, relacionadas con las diferentes solicitudes allegadas a la
Direccion de Gestion y Relaciones Gubernamentales.

2. Actualizar el formato TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL PRESTAMO Y USO
DE LOS ESPACIOS en el numeral 2. INGRESO Y MONTAJE PUNTOS DE
ALIMENTOS PARA EL EVENTO ajustando la normatividad sanitaria vigente, toda vez
que, se hace referencia a normatividad derogada (Decreto 3075/97), ademas de lo
concerniente a la exigencia del carnet de manipulacién por el certificado médico de
aptitud para manipular alimentos; de igual manera el numeral 1.8 alineando este con
la Politica de no consumo de tabaco, alcohol y sustancia psicoactivas

3. Disefiar una herramienta de seguimiento y verificacién para la validacién interna de
las solicitudes realizadas en relaciéon al tipo de evento, disponibilidad de las
instalaciones, estado de otras solicitudes, entre otras consideraciones acorde el
objetivo del procedimiento Préstamo de Espacios del Inmueble Denominado Casa
Santander ES-DC-PR-01. .

4. Dotar de equipos tecnolégicos (computadores, impresoras, escaner) y habilitar un
espacio fisico para el almacenamiento del archivo para la adecuada operacion del
proceso y lograr la conformidad en la prestacion del servicio.

5. Actualizar la matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales
incluyendo los aspectos ambientales de las actividades realizadas y los servicios
prestados en la Direccion de Gestion y Relaciones Gubernamentales.

DIRECCION Y COMUNICACIONES — OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

-_

Documentar el procedimiento para la formulacién del plan estratégico de medios.

2. Revisary actualizar la caracterizacion del proceso dado que en el hacer se menciona
el proceso de Administracion Institucional lo que no es acorde con el proceso al que
pertenece la oficina de Prensa y Comunicaciones.

3. Realizar seguimiento a la matriz de planificacion de cambios para garantizar su
cumplimiento.

4.  Gestionar la codificacion y cargue a Ia intranet de los formatos utilizados en el proceso
de Direccion y Comunicaciones — oficina de Prensa y Comunicaciones.

5. Documentar, con acompafamiento del grupo de Gestién Documental las TRD del
area, tanto para archivos fisicos como digitales.

6.  Proyectar el formato para el control de los boletines informativos generados en el area
y gestionar su codificacién y cargue a la intranet.

7. Formular la matriz de activos de informacién con el acompafiamiento de la Secretaria
TIC.

8.  Archivar de acuerdo con las normas de gestion documental los formatos de
autorizacion de uso de imagen.

9. Documentar el manual de fotografia y video incorporando las condiciones técnicas y
legales para la obtencién de archivos digitales de acuerdo con las caracteristicas de
la poblacién participante.

10. Documentar el manual de publicaciones en redes sociales estableciendo las
caracteristicas de imagen requeridas para cada red social de la Entidad.

11.  Revisar y actualizar la matriz de Partes Interesadas con acompafamiento de la

Direcci6n SIG. '

DIRECCION Y COMUNICACIONES — SECRETARIA PRIVADA

1. Documentar el procedimiento para la atencion y tramite de procesos en segunda
instancia responsabilidad del Gobernador.

2. Actualizar la caracterizacion del proceso dado que dentro de los encabezados del
hacer se menciona el proceso de Administracién Institucional y se listan actividades
fuera del alcance y tareas asignadas al area en el decreto de estructura;
adicionalmente se deben actualizar las actividades del planear que pertenecen al
hacer de la dependencia.

3. Documentar con asesoria del grupo de Gestién Documental las tablas de retencién
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documental del area.

4, Proyectar la matriz de activos de informacion del area con acompafamiento de la
Secretaria TIC.

5.  Solicitar al grupo de Gestion Documental capacitacion en manejo de archivos fisicos
y electronicos.

6.  Solicitar capacitacién a la Direccién SIG para los funcionarios de la oficina del SIG en
temas de calidad, riesgos, gestién ambiental y MIPG.

7.  Solicitar capacitacién al grupo de Seguridad y Salud del Trabajo en reporte de
accidentes e incidentes de trabajo, funciones del comité de convivencia,
procedimiento para la presentacion de solicitudes ante el comité, plan de emergencias
y demas temas de interés general.

8.  Gestionar ante la Direccion de Talento Humano la asignacion del personal requerido
para el cumplimiento de las funciones del area.

GESTION EDUCATIVA

1. Vincular al personal nuevo que ha llegado por los nombramientos del concurso de
mérito, para que apoyen en los procesos, procedimientos y formatos de acuerdo con
los aportes de los nuevos funcionarios.

2.  Capacitar el talento Humano ya que, si bien es cierto que los funcionarios cuentan
con el conocimiento de la organizacion y su labor, se sugiere el fortalecimiento del
mismo, siendo este el activo mas importante de la Entidad en cuanto a la toma de
conciencia y la comunicacién tanto con el cliente interno con el cliente externo.

3. Fortalecer los mecanismos de comunicacion disponibles para la difusion de la politica
de calidad; si bien, se encuentra publicada en las oficinas auditadas y los funcionarios
conoce este mecanismo, no es conocida la ruta de acceso dentro del mapa de
procesos nuevo.

4. Iniciar en la elaboracién, revision y aprobacién de los procedimientos y formatos para
el area de permanencia Escolar

5.  Gestionar un estudio de puesto de trabajo identificando cargas laborales, teniendo en
cuenta que en trabajo de campo y la entrevista con los funcionarios de las areas de
Némina e Historias laborales informan la sobrecarga laboral que se tiene en el
ejercicio de sus funciones dado la falta de personal asociado al volumen de
informacién y requerimientos en cada proceso.

6. Realizar revision y actualizacién de herramientas tecnolégicas tanto de equipos como
internet que faciliten los procesos

7.. Adelantar gestiones que permitan mejorar infraestructura fisica ya que en el trabajo
de campo se observo que, en las areas de Permanencia Escolar, Historias Laborales,
Desarrollo Docente y Direccion estratégica, la falta de espacio fisico con aglomeracion
en los puestos de trabajo, generando riesgos fisicos y psico laborales por lo cual se
debe gestionar.

8. Realizar los tramites administrativos para la contratacion y ejecucién del proyecto de
Digitalizacion de Historias laborales ya que se observé exceso de cajas con
documentos y no se cuenta un programa de digitalizaciéon de los archivos de las
historias laborales con el que se pueda descongestionar el area y disminuir riesgos
fisicos (temperatura, calor humedad) y ambientales toda vez que los archivos no
cuentan con la seguridad suficiente, no cuenta con espacio ni el mobiliario necesario.

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO - CONTROL DISCIPLINARIO

1. Se requiere fortalecer los conocimientos en la operacion del Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestion-MIPG.

2.  Capacitar a los funcionarios de la planta de la Gobernacién de Santander en la Ley
1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021.

3.  Se requiere la actualizaciéon de los dos procedimientos del proceso; Procedimiento
verbal especial control disciplinario de cédigo AP-AI-PR-31 y Procedimiento ordinario
control disciplinario de cédigo AP-AI-PR-30, lo anterior conforme a la actualizacion de
la normatividad legal vigente aplicable a la oficina de control disciplinario.

4. Realizar la verificacion de la funcionalidad y vigencia de los formatos del proceso, tan

pronto se tenga el acto administrativo de la division de roles de control disciplinario.

Gestionar la publicacién del normograma de proceso en la intranet.

Dar cumplimiento a las directrices de la oficina de control interno respecto al reporte

cuatrimestral de seguimiento a mapas de riesgos de corrupcion, gestion y seguridad

oo
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10.

11.

digital de forma consolidada en el formato vigente.

Se evidencia la desactualizacion de la matriz de comunicaciones desde la vigencia
2019, se requiere la actualizacion de la mismas en el formato vigente AP-TIC-RG-04.
Reallizar la gestién con el Sistema Integrado de Gestion para la actualizacién del Ciclo
vida del proceso conforme a la actualizacion de la normatividad legal vigente aplicable
a la oficina de control disciplinario.

Gestionar con el Sistema Integrado de Gestién taller de seguimiento al estado de
cumplimiento del Plan de accién de las oportunidades de mejora detectadas en las
auditorias anteriores.

Gestionar la informacién que se debe entregar a la secretaria de las TICS en el marco
de cumplimiento de la ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Realizar el reporte de los dos indicadores de gestion construidos para el proceso con
la Direccién del Sistema Integrado de gestién, mediante la implementacion de la
herramienta actualizada para la Medicién y Seguimiento de los mismos.

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO - DIRECCION DE TALENTO
HUMANO

1.

La Direccion y el grupo de bienestar en conjunto con las personas gue intervienen en
los procesos deben realizar actualizacién y verificar documentacion del proceso,
caracterizacion, procesos, procedimientos, formatos, riesgos. Asi mismo solicitar la
migracion de esta informacion al proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano
ya que actualmente contintian en el proceso de administracion institucional con el
formato de planificacién de cambios.

En el proceso de Bienestar, aunque se han venido realizando mejoras al proceso de
Induccion e Reinduccién, se requiere que se evidencie en su programa la planeacion
de las actividades mencionadas con su periodicidad e iguaimente se requiere realizar
un procedimiento para los incentivos y auxilios, diferente al Plan de Bienestar Social
Incentivos y estimulos.

revisar el procedimiento de estimulo educativos ya que revisando la planeacion
estrategia de talento humano habla de los mismos, pero al parecer segun lo informado
por el area no ejecuta el procedimiento, se debe revisar si se asigna a otra area y asi
mismo realizar la eficiencia del mismo.

Analizar y/o actualizar los indicadores del proceso cumpliendo con su medicion y
andlisis.

GESTION FINANCIERA — FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES

1.

Continuar con la actualizacion del proceso basado en el Decreto 539 del 10 de
noviembre de 2021 “Por el cual se expide la estructura de la Administracién Central
de la Gobernacién Central’, pues se evidencio que por parte de la direccién cuenta
con la caracterizacién, matriz de partes interesadas, normograma e indicadores, pero
autin no se encuentra consolidada y publicada dentro del proceso de gestion financiera.
Requerir la iluminacion en las instalaciones de Ia Direccién, pues en determinados
sitios de trabajo no cuenta con la suficiente claridad lo que conlleva a un mayor
esfuerzo para la vision por parte de los funcionarios.

GESTION FINANCIERA — SECRETARIA DE HACIENDA

DESPACHO SECRETARIA DE HACIENDA

Verificar y actualizar la identificacion de los riesgos y controles del proceso Gestién
Financiera, cumpliendo con lo establecido en la politica de administracion del Riesgo
de la Gobernacion de Santander.

Implementar y realizar seguimiento a los indicadores de gestion del Despacho de
Hacienda.

Solicitar capacitacion al sistema Integrado de Gestion en el funcionamiento del proceso
en aras de una mejora continua.

Verificar y actualizar el formato es-sig-rg-50 version 2 correspondiente a partes
interesadas, establecido por el Sistema Integrado de Gestién para relacionar las partes
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gue integran el proceso.
- DIRECCION DE INGRESOS

1. Verificar y analizar estrategias que le permitan salvaguardar el proceso del area, que
requiere soporte y operatividad de aplicativos de terceros para el funcionamiento del
proceso.

2. Verificar y actualizar la identificacion de los riesgos y controles del proceso de Gestion
Financiera, cumpliendo con lo establecido en la politica de administracion del Riesgo
de la gobernacion de Santander.

3.  Analizar, verificar y actualizar los procedimientos del proceso de la Direccion de
Ingresos de la Secretaria de Hacienda..

- DIRECCION DE COBRO COACTIVO

1.  Solicitar capacitacién al Sistema Integrado de Gestion en el funcionamiento de
proceso en aras de una mejora continua.

2. Garantizar la armonizacién de los documentos de la Direccién de Cobro Coactivo
pertenecientes al Sistema Integrado de Gestion.

3. Verificar y actualizar la identificacion de los riesgos y controles de la Direccion Cobro
Coactivo, cumpliendo con lo establecido en la politica de administracion del Riesgo
de la Gobernacién de Santander.

4.  Analizar, verificar y actualizar la caracterizacion del proceso de la Direccion de Cobro
Coactivo y al proceso de Gestion Financiera.

5.  Verificar y actualizar la identificacién de los riesgos y controles del proceso de Gestion
Financiera, cumpliendo con lo establecido en la politica de administracion del Riesgo
de la gobernacién de Santander.

6. Verificar y analizar estrategias que le permitan salvaguardar el proceso del area, que
requiere soporte y operatividad de aplicativos de terceros para el funcionamiento del
proceso.

- DIRECCION DE CONTABILIDAD

1. Verificar y actualizar la identificacion de los riesgos y controles del proceso de Gestion
Financiera, cumpliendo con lo establecido en la politica de administracion del Riesgo
de la gobernacién de Santander.

2. Verificar y analizar estrategias que le permitan salvaguardar el proceso del area, que
requiere soporte y operatividad de aplicativos de terceros para el funcionamiento del
proceso.

- DIRECCION DE PRESUPUESTO

1. Verificar y actualizar los manuales, politicas, guias y documentos que se encuentren
desactualizados en la direccién de Presupuesto.

- DIRECCl(')’N ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION

1. Solicitar capacitacién al Sistema Integrado de Gestién en el funcionamiento de
proceso en aras de una mejora continua.

2. Verificar y analizar estrategias que le permitan salvaguardar el proceso del area, que
requiere soporte y operatividad de aplicativos de terceros para el funcionamiento del
proceso.

3. Verificar y actualizar la identificacién de los riesgos y controles del proceso de Gestion
Financiera, cumpliendo con lo establecido en la politica de administracion del Riesgo
de la gobernacion de Santander.

- EQUIPO DE PRESUPUESTO - SECRETARIA DE EDUCACION

1. Solicitar capacitacion al Sistema Integrado de Gestion en el funcionamiento de
proceso en aras de una mejora continua.
2. Verificar y analizar estrategias que le permitan salvaguardar el proceso del area, que
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requiere soporte y operatividad de aplicativos de terceros para el funcionamiento del
proceso.

Verificar y actualizar la identificacion de los riesgos y controles del proceso de Gestion
Financiera, cumpliendo con lo establecido en la politica de administracion del Riesgo
de la gobernaciéon de Santander.

Analizar, verificar y actualizar los procedimientos del proceso de la Oficina de
presupuesto de la Secretaria de Educacion al proceso de Gestion Financiera.

EQUIPO DE CONTABILIDAD - SECRETARIA DE EDUCACION

Verificar y analizar estrategias que le permitan salvaguardar el proceso del area, que
requiere soporte y operatividad de aplicativos de terceros para el funcionamiento del
proceso.

Solicitar capacitacién al Sistema Integrado de Gestioén en el funcionamiento de
proceso en aras de una mejora continua. -

Verificar y actualizar la identificacion de los riesgos y controles del proceso de Gestion
Financiera, cumpliendo con lo establecido en Ia politica de administracién del Riesgo
de la gobernacién de Santander.

EQUIPO DE TESORERIA — SECRETARIA DE EDUCACION

Verificar la documentacion que le permita mantener un control y trazabilidad
permanente de proceso de gestién documental.

Verificar y actualizar la identificacion de los riesgos y controles del proceso de Gestion
Financiera, cumpliendo con lo establecido en la politica de administracién del Riesgo
de la gobernacion de Santander.

SERVICIOS EDUCATIVOS

Verificar y actualizar la identificacion de los riesgos y controles del proceso de Gestion
Financiera, cumpliendo con io establecido en la politica de administracion del Riesgo
de la gobernacion de Santander.

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y CONTROL FINANCIERO SEC DE SALUD.
Garantizar la armonizacion de los documentos de la Direccion Administrativa y control
financiero como procedimientos, formatos, caracterizacion, normograma, riesgos,
partes interesadas al proceso de Gestion Financiera.

GESTION JURIDICA

1.
2.
3.

Realizar la socializacion al equipo de trabajo del normograma actualizado

Socializar el plan de seguridad y salud en el trabajo para la vigencia actual

En la oficina juridica del Departamento se evidencia dos controles a los productos
como son el sistema forest y el sistema Guane procesos juridicos, sin embargo, en la
Direcci6n juridica de la Secretaria de Salud y el grupo de apoyo de la Secretaria de
educacion, se observa que solo cuentan con el sistema de gestion documental forest,
por esta razon se sugiere implementar la herramienta Guane procesos juridicos para
las acciones constitucionales. Numeral 7.1.5 1ISO 9001:2015

Adoptar los lineamientos de gestién documental basada en la normatividad de
archivo, para los archivos digitales que se llevan relacionados con fos procesos
judiciales que se manejan en cada oficina. Numeral 7.5.3 ISO 9001:2015

Realizar un adecuado seguimiento a la implementacion de las politicas del modelo
integrado de planeacion y gestion para las politicas de mejora normativa y defensa
juridica.

Realizar el uso de la firma digital para las respuestas en medios magnéticos con Ia
intencion de minimizar el uso de papel.

PLANEACION ESTRATEGICA

1.

2.

Actualizar la carpeta INFORMES en el SIG, publicando los informes autorizados
vigentes mas relevantes del proceso de planificacién estratégica
Revisar y actualizar de manera periodica la matriz de comunicacién informativa del
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10.

11.

proceso de planificacion estratégica en el SIG

Complementar la definicién de las formulas de los indicadores, que permita interpretar
la medicién de la presente vigencia y no a una medicién acumulada de avance del
cuatrienio, obteniendo claridad al ser consultados, a su vez registrar la medicion de
seguimiento de los indicadores para el segundo trimestre de la vigencia 2022
Revisar y actualizar el Normograma de manera periddica, acorde a la dindmica de
cambios de la normativa que pueda afectar el proceso de planeacion estratégica
Documentar las acciones correctivas y de mejora a los planes de mejoramiento de la
auditoria interna 2021, evidenciando la trazabilidad de los mismos para una adecuada
consulta, en cumplimiento de la gestién documental.

Revisar la descripcion de los riesgos del proceso Planificacion Estratégica de acuerdo
a lo establecido en la politica de administracion del riesgo expedida por el
departamento y la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, con el fin de mejorar la identificacion y valoracion de los riesgos,
la definicion de controles y acciones para evitar la materializacion de los riesgos
Parametrizar los formatos de ficha de evaluacion para ajustes de proyectos, ficha para
proyectos nuevos Y ficha de verificacion para proyectos, de recursos de regalias, con
el fin de mantener la trazabilidad actualizada »
Oportunidad de mejora en el manejo documental y digitalizacion, que permita la
consulta de la informacion, custodia, trazabilidad de la informacién y digitalizacién de
acuerdo a la ley de archivo y normativa vigente

Solicitar a la Secretaria Administrativa del Dpto-Grupo Gestién Documental
acompafnamiento en la aplicacion de acciones para el traslado de documentos del
Grupo de Proyectos de Inversion Departamental al archivo central del Departamento,
con el fin de liberar espacio y disminuir riesgos de accidentes por el volumen de cajas
existentes en los pasillos del area de trabajo

Notificar al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, que toda el area fisica de la
Secretaria de Planeacién Departamental, cuenta con solo una salida para la
evacuacion en eventual emergencias, y la existencia de aglomeracion de cajas de
archivos en el Grupo de Proyectos de Inversién Departamental

Gestionar las acciones necesarias para la designacion de personal de planta que
sean el soporte administrativo, ante el inminente riesgo por déficit eventual de recurso
humano de CPS, en el proceso de Planeacién Estratégico, en las diferentes
Direcciones en aras del cumplimiento de objetivos de acuerdo a las competencias
funcionales

SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

Solicitar sefalizacién, brigadista y socializaciéon de las pausas activas, asi mismo
solicitar capacitacion en los programas del grupo de gestiéon ambiental para el
personal que labora en el centro de acopio del PAI.

Actualizar la caracterizacion de toda la secretaria en el planear con el fin que se
determinen e identifiquen los planes o estrategias que se desarrollan al interior de la
secretaria para cumplir con la misién, asi mismo se definan claramente las partes
interesadas de entrada y de salida de las mismas. De igual manera se debe
desagregar lo pertinente al proceso de gestion financiera, area de recursos fisicos y
gestion. juridica.

Solicitar capacitacion al personal de planta y CPS de toda la secretaria de salud y el
personal de americana, en la correcta separacion de la fuente, dado que se evidencia
que en algunos puntos ecolégicos no se deposita de acuerdo al cédigo de colores.
Solicitar capacitacién a la Direcciéon de Sistemas Integrados de Gestién para cada
uno de los enlaces de calidad de las diferentes direcciones que asesoran cada una
de los grupos de trabajo en control de documentos y manual de calidad, con el fin de
gue se direccionen cada uno de los procesos correctamente.

Realizar seguimiento a los planes de accion que se han documentado producto de
los indicadores del proceso que se encuentran en estado critico.

Revisar que todos los documentos que se generen en las diferentes direcciones se
tengan en cuenta la version actualizada y los documentos que corresponden, algunas
circulares estan en formato carta.

Realizar seguimiento a los compromisos que se establecen en las diferentes actas de
los comités primarios y comités técnicos que se desarrollan al interior de la secretaria
y sus direcciones con el fin de tener control de lo planeado.

Establecer claramente los puntos de control y mencionar los registros con cédigo que
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se deben establecer en cada procedimiento, con el fin de que todos los formatos que
se creen estén asociados a un procedimiento, guia o plan segun corresponda.

9.  Articular las estrategias de participacion social con la secretaria de planeacion para
dar cumplimiento a la politica de participacion ciudadana en la gestion publica del
MIPG

10.  Gestionar ante la Direccion de Talento humano el reemplazo de los funcionarios que
han sido encargados en otras secretarias o han sido desvinculados de la entidad por
motivo de pensién, con el fin de dar continuidad al buen curso de las actividades
planificadas.

11. Disefiar estrategias de seguimiento y control a la ejecucion y liquidacion de contratos
y/o convenios dentro los términos establecidos, con el fin de evitar salidas no
conformes e incumplimiento de los mismos.

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA — GESTION DEL RIESGO

1. En la oficina de Gestion del Riesgo no se estan cumpliendo con las herramientas
archivisticas para el almacenamiento de algunos documentos.

2. Verificar y actualizar los riesgos del proceso de seguridad y convivencia ciudadana
de acuerdo a la politica de administracion del riesgo.

3. Actualizar y verificar la documentacién del proceso de seguridad y convivencia
ciudadana como formatos, caracterizacion, riesgos, partes interesadas de acuerdo a
los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion.

4. Actualizar los indicadores del proceso seguridad y convivencia ciudadana cumpliendo
con su medicion y analisis.

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA - SECRETARIA DEL INTERIOR

1. Reforzar en todos los miembros del equipo de trabajo la responsabilidad sobre la
implementacién del Sistema Integrado de Gestion incluyendo a los Directivos, con el
fin de que todos conozcan el contexto de la organizacion, sus responsabilidades y
roles, la politica de administracion de riesgos, los mecanismos de seguimiento a
desempefio y demas componentes del sistema incluyendo las politicas que hacen
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

2. Se presenta una falta de personal de planta necesario para dar cumplimiento a las
actividades de la secretaria que esta siendo atendido en la actualidad por personal
contratista que no garantiza la continuidad del conocimiento.

3. Realizar el reporte a la Direccién de Recursos Fisicos sobre la situacion de malos
olores que se presenta en el bafio de mujeres que afecta la salud de las funcionarias
de la secretaria del Interior. :

4. Asignar un responsable y realizar de forma periddica la revision de los Indicadores de
Desempefio del proceso que le permita la adecuada medicion, andlisis, seguimiento
y evaluacion de la mejora del Sistema Integrado de Gestién.

5. Junto con la Direccion de Sistemas Integrados de Gestion, realizar la actualizacién y
organizacion de la documentacion del proceso de acuerdo a la modernizacion de la
estructura de la administracion central de la Gobernacién de Santander aprobada
mediante los Decretos 539 de 2021, 542 de 2021 y 543 de 2021, en relacién con las
nuevas direcciones creadas y ajustar entre otras, el nombre del Grupo de
Fortalecimiento Institucional y los procedimientos, formatos, manuales, instructivos o
guias, matriz de comunicaciones y demas documentos que estan asociados
directamente al despacho de la Secretaria del Interior y cada una de la Direcciones.

6. Realizar la documentacién del procedimiento relacionado con la capacitacion,
comunicacion y promocion de la cultura de derecho de autor y los derechos conexos
en cumplimiento a lo establecido en la Ley 23 de 1982 y la Ley 1915 de 2018.

7. Definir un control que permita digitalizar y garantizar la seguridad de la informacion
de las actas de los Comités de Orden Publico encargado de estudiar, aprobar, hacer
seguimiento y definir la destinacion de los recursos apropiados del Fondo de
Seguridad, en concordancia con la Politica Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

8. Solicitar una revision y mantenimiento de la infraestructura fisica de la Casa de
Participacion ciudadana que les permita mejorar las condiciones laborales de los
funcionarios y evitar que se presenten situaciones de filtraciones de agua que puedan
afectar la salud de los funcionarios y poner en riesgo el archivo fisico que alli se
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encuentra.

Realizar la revision y actualizacién del Mapa de Riesgos del proceso de Seguridad y
Convivencia con el fin de realizar la identificacion adecuada de los riesgos de Gestion,
Seguridad Digital y Corrupcion que puedan afectar el cumplimiento de las metas, y
adicionalmente los controles y planes de accion disefiados en busqueda de evitar la
materializacién de dichos riesgos.

Solicitar de manera urgente la adecuacion de las oficinas de la Direccion de Atencion
Integral a las victimas con el fin de garantizar el espacio necesario para garantizar la
integridad y comodidad del equipo de trabajo y poder atender de forma adecuada a
este grupo de valor que acude permanentemente a las oficinas.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION — GESTION DE CALIDAD Y GESTION
AMBIENTAL

1.

o s

Capacitar al personal de planta y contratista de la Gobernacion y de la secretaria de
salud en la correcta separacion de residuos en la fuente en los puntos ecolégicos
segun los colores establecidos.

Revisar los documentos que son remitidos por los lideres de proceso antes de
publicarse en la intranet, con el fin de validar la pertinencia de los mismos.

Socializar el manual de calidad y control de documentos, con el fin de tener claridad
en la codificacion de caracterizacién y procedimientos, lo anterior dado a que hay
confusion en las versiones. Esto se sugiere por entrevistas a usuarios del Sistema de
Gestioén.

Mantener actualizados los indicadores a junio 2022, con el respectivo analisis.
Capacitar al personal de recursos fisicos, con el fin de que cuando se realice cambio
de luminarias, se realiza el acopio correspondiente de las mismas para evitar dejarlas
en los pasillos, y no generar riesgos al usuario externo e interno dentro de las
instalaciones del palacio amarillo.

Revisar los diferentes formatos de calidad asociados al grupo de gestiéon ambientar,
que se encuentran cargados en la plataforma, se evidencian inconsistencias, por
ejemplo: Informe de evaluacién ambiental aparece (1de1) y son 14 hojas.

Solicitar a la Direccion de recursos fisicos se organice el area del grupo de gestion
ambiental en lo referente al cableado y regletas para conectividad dentro de la oficina,
con el fin de evitar el riesgo de caida del personal.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION ~ SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

1.

Implementar las herramientas definidas en la determinacion del contexto interno y
externo y su aplicacién como insumo en el establecimiento de objetivos, gestion de
riesgos, partes interesadas y el alcance del proceso.

Incluir partes interesadas pertinentes descritas en la caracterizaciéon del proceso en
la matriz de partes interesadas con sus respectivas necesidades, expectativas y
evidencias de cumplimiento.

Coordinar con el Sistema de Gestion Ambiental el manejo de temas afines al Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dar a conocer al personal de la Gobernacién de Santander los medios y canales
formales para el reporte de actos y condiciones inseguras, dispuestos por la
Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actualizar y verificar la pertinencia de la matriz de riesgos y oportunidades del sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo en cuanto a la identificacién de Riesgos de
Corrupcion, Riesgos de Gestion y Riesgos de Seguridad Digital considerando las
amenazas y oportunidades identificadas en el contexto interno y externo. Al igual que
actualizar la matriz de peligros con el alcance a la totalidad de las sedes de la
Gobernacion de Santander.

Garantizar la presencia de profesionales con el perfil de primer respondiente para la
primera atencion de emergencias en las Sedes de la Gobernacion de Santander.
Complementar los elementos minimos necesarios para la dotacion de botiquines en
las sedes de la Gobernacion de Santander, eliminar aquelios que se encuentren
vencidos y disponer Uinicamente en ese espacio los elementos pertinentes.

Realizar las evaluaciones de apropiacion del conocimiento en las actividades de
capacitacién y sensibilizacion programadas por el Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
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10.

Realizar analisis de resultado de medicién de indicadores, registrar las observaciones
y definir las acciones correspondientes que brinden solucién a indicadores no
alcanzados en el periodo de medicién.

Garantizar que los documentos del proceso cuenten con la identificacion, revision y
aprobacion, como puntos de control de documentos, por parte de quienes los
elaboran.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

1.

10.

1.

Definir los criterios minimos de orden técnico que debe cumplir el sistema de
informacién GUANE, con el fin de prestar oportunidad y calidad del servicio a los
usuarios. '

Realizar un diagnéstico que sirva de linea base para identificar los riesgos
tecnolégicos de los sistemas de informacion de orden critico como Guane, Forest,
Banco de Proyectos.

Establecer la ruta de trabajo para llevar a la administracion central de la Gobernacion
de Santander hacia la transformacion digital, segtin los lineamientos del Min TIC.
Gestionar la repotenciacion de los equipos de cémputo de Ia organizacion.
Gestionar la optimizacién de las cuentas de correo institucional para los funcionarios
de planta de la organizacion.

Presentar el plan de implementacion por fases de la politica de gobierno digital.
Cumplir al 100% los Planes de Mejoramiento pactados en la vigencia.

Gestionar la Aprobacion, Publicacién y Comunicacion de las Politicas referentes a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Revisar y Actualizar los Riesgos basados en el Contexto Interno y Externo del
Proceso.

Presentar la propuesta de la politica de Ciencia tecnologia e innovacion del
departamento a la organizacién Gobernacién de Santander.

Optimizar el uso de las cuentas de correos electronicos de la Gobernacién de
Santander, que se encuentran actualmente en la NUBE, mediante seguimientos a la
eficiencia de las mismas.

10. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

ADMINISTRACION INSTITUCIONAL — GESTION DOCUMENTAL

Se evidencia en la auditoria que se cumple con los requisitos de las normas
internacionales y con los requisitos propios de la organizacion para el sistema
integrado de gestién y de igual manera se ha estado implementando y se mantiene
de manera eficaz sus procesos.

ADMINISTRACION INSTITUCIONAL — RECURSOS FiSICOS

La auditoria interna programada para el Proceso de Recursos Fisicos se realizé de
conformidad con los objetivos y alcance establecido en el Plan de Auditora, donde se
evidenciaron Fortalezas y Oportunidades de Mejora.

Se hizo revision y verificacion de documentos radicados en carpetas fisicas y
publicadas en la intranet relacionados con Recursos Fisicos (Caracterizacion,
procedimientos, formatos, manuales, entre otros documentos), observandose
organizacion en la documentacion publicada en el sistema integrado de gestion, asi
como en los informes de auditoria, desde el planear, hacer, verificar y actuar.
lgualmente se hizo revision de los documentos de seguimiento a las no
conformidades producto de la auditoria interna, asi como a las oportunidades de
mejora de las cuales se les hace seguimiento.

Se realizaron entrevistas y recorrido por areas de recursos fisicos en la Gobernacion,
las Secretarias de Educacion y Salud, para verificar avances en los programas de
Gestion Ambiental.

La auditoria se desarroll6 en un ambiente respetuoso con disposicion y actitud
positiva por parte de los auditados al aceptar que pueden implementar acciones de
mejora en el proceso.

ATENCION AL CIUDADANO
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El resultado de auditorias anteriores y El compromiso por parte de los responsables
con acciones de gestion y acciones de mejora han contribuido a una mejor prestacion
de servicios a los diferentes usuarios

Se recomienda a la oficina de talento humano implementar acciones de
- sensibilizacion a los funcionarios de las diferentes dependencias de la gobernacion
de Santander para que atiendan sus teléfonos y extensiones suministradas por la
administracién para una oportuna atencién ai ciudadano

Se recomienda acercar a la Direccién de la oficina de atencion al ciudadano todos los
puntos que estan bajo su responsabilidad ya que estan a acreditadas como Atencion
al ciudadano y haran parte de sus oportunidades de mejora y no conformidades, ya
que las diferentes secretarias en donde estan ubicados les asignan otras actividades
que impiden la prestacion del servicio con calidad y prontitud, en especial el punto
que esta ubicado en la Secretaria de educacién, en donde varias ocasiones se ha
solicitado personal de apoyo, escéaneres, fotocopiadoras y mecanismos de archivo
digital y fisicos, sin tener el apoyo requerido para el buen funcionamiento. Se sugiere
hacer reuniones periédicas para darles apoyo para que funcionen con politicas de
atencién al ciudadano.

ATENCION AL CIUDADANO - GRUPO DE PASAPORTES

En general dentro del proceso se evidencia conocimiento por parte de la coordinacion
de la oficina de pasaporte, el compromiso y la gestion realizada con el fin de mejorar
la prestacion del servicio que contribuya al resultado positivo de la ciudadania.

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

La Auditoria Interna al proceso de Compras y Contratacién Publica se planificé a partir
de la revision documental de la caracterizacion del proceso revisando su ciclo PHVA,
los procedimientos, formatos, manuales guias y planes, indicadores, mapa de
riesgos, matriz de informaciéon comunicativa, matriz de partes interesadas, y ciclo de
vida del proceso. ‘

Su ejecucion se realizé a partir de la reunién de apertura el dia 21 de septiembre de
2022 la cual se realizé presencialmente en la oficina de Contratacion y conto con la
participacion de la doctora Liliana Navas Ferreira y su grupo de trabajo, de lo anterior
se cuenta con evidencia a través del registro de asistencia.

Producto de la revision documental, de las entrevistas y de la observacion directa se
identificaron las fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades
destacandose la disposicion del personal para la ejecucién del proceso de auditoria 'y
el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion.

Finalmente se evidencié que el proceso de Compras y Contratacién Publica, bajo la
responsabilidad de la Jefe de Oficina de Contratacion como lider del proceso, cumple
con los requisitos legales y reglamentarios del sistema integrado de gestion aplicables
al proceso, ejecutando los programas y proyectos formulados en su planeacion,
cumpliendo los requisitos, necesidades y expectativas de las partes interesadas
buscando lograr la satisfaccion de sus clientes, la proteccion del medio ambiente y la
seguridad y salud en el trabajo.

CONTROL Y EVALUACION - CONTROL INTERNO

La auditoria interna al proceso de Control y Evaluacién se planifico y se realizé bajo
lo establecido en el Plan de Auditoria del 13 de septiembre de 2022, dando
cumplimiento al objetivo y alcance.

La planeacion se hizo con una revision previa de documentos como la caracterizacion,
matriz de partes interesadas, formatos, revision del ciclo PHVA, mapa de riesgos,
matriz de comunicaciones y ciclo de vida del proceso, entre otros.

Su ejecucion se realizo a partir de la reunion de apertura el dia 19 de septiembre la
cual se realiz6 en la oficina de Control Interno con la participacion de la jefe de la
Oficina de Control Interno y su grupo de trabajo que pertenecen al proceso. Se
evidencia a través del registro de asistencia.

Como resultado de la revision documental y de la observacion directa se lograron
identificar unas fortalezas y oportunidades de mejora. Cabe resaltar la disposicion de
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todo el grupo de trabajo para la ejecucion del proceso de auditoria y para el
mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion — SIG.

Finalmente se evidencié que el proceso de Control Interno cumple con los requisitos
legales, reglamentarios por el Sistema Integrado de Gestién SIG, aplicables al
proceso, ejecutando los programas, proyectos y metas del Plan de Desarrollo
“Santander Siempre Contigo y para el Mundo”, cumpliendo los requisitos,
necesidades y expectativas de las partes interesadas buscando lograr la satisfaccién
de los ciudadanos, la proteccion del medio ambiente vy la seguridad y salud en el
trabajo.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO - SECRETARIA AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL

En el desarrollo de la auditoria Interna No. 2022-001, programada para los procesos
de Desarrollo Sostenible y Competitivo en la Secretaria de Agricultura se realizaron
las siguientes actividades: '

- Revision de la Caracterizacién de los procesos para identificar los procedimientos
a auditar la Direccion y grupos de trabajo, asi mismo se verificaron, formatos,
manuales- Instructivos- guias Planes, el normograma, el mapa de riesgos,
indicadores, matriz de comunicacién, matriz de identificacién y evaluacion de las
partes interesadas, el ciclo de vida del proceso

- Seelaboré el Plan de Auditoria, teniendo en cuenta, objetivo, alcance, proceso a
auditar, auditados, equipo auditor, fecha de la auditoria, reunién de apertura,
reunion de cierre, requisitos aplicables, cronograma de actividades, firma del
auditor lider. '

- Se notifica el plan de auditoria, a la Secretaria de Agricultura.

- Se entrega el Plan de Auditoria debidamente notificado a la oficina de calidad.

- Reunién del equipo auditor para elaborar lista de verificacion.

- Ejecucion de la Auditoria: Se da inicio a la auditoria con la entrevista al Secretario
de Agricultura el dia 19 de septiembre hora 2:00 am, Direccién de desarrolio
Ambiental y sus grupos de trabajo; se recuerda que la auditoria es un proceso
amigable y su fin principal es la mejora del proceso en la cual podria encontrarse
tres tipos de hallazgos, fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades,
se ratifica el cronograma de trabajo para el desarrollo de la auditoria.

- Realizacién de entrevistas: Teniendo como base la lista de verificacion realizada
previamente, se entrevista al secretario de despacho, Director de Desarrollo
Rural Ambiental, Grupos de trabajo Planificacién Analisis, evaluacion y
seguimiento y Grupo de Gestion Rural Local, quienes ejecutan las actividades
inherentes a cada uno de los grupos.

- Paralarealizacion de cada una de las entrevistas, se utiliza la lista de verificacion
disefada de acuerdo al plan de trabajo y se solicitan las evidencias de acuerdo
al proceso que se audita.

- Severifican los avances en los hallazgos; oportunidades de mejora de la auditoria
realizada en el afio 202. Se evidencia la solucién y avance en las oportunidades
de mejora requeridas para el proceso de Desarrollo Sostenible y Competitivo-
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

- Elaboracién de informe en el Formato establecido por el SIG, se consignan las
fortalezas y las oportunidades de mejora, no se encontraron NO conformidades
al sistema.

- Reunién de Cierre, dia 23 de septiembre del afio 2022, de acuerdo a la
programacion notificada con anterioridad.

- Entrega de informe de la Auditoria a la oficina de Calidad.

- Como conclusién general se observa el compromiso del equipo de Desarrollo
Competitivo y Sostenible- Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, en el
mejoramiento de los procesos a su cargo. Sin embargo, la invitacién es continuar
mejorando para asfi lograr tener procesos 100% exitosos y conformes al sistema
SIG.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO - SECRETARIA AMBIENTAL
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. Se evidencia en la auditoria que se cumple con los requisitos de las normas
internacionales y con los requisitos propios de la organizaciéon para el sistema
integrado de gestion y de igual manera se ha estado implementando y se mantiene
de manera eficaz sus procesos.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO — SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD
Y PRODUCTIVIDAD

. Se evidencia en la auditoria que se cumple con los requisitos de las normas
internacionales y con los requisitos propios de la organizaciéon para el sistema
integrado de gestion y de igual manera se ha estado implementando y se mantiene
de manera eficaz sus procesos.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO - SECRETARIA DE CULTURA Y
TURISMO

o Se evidencia en la auditoria que se cumple con los requisitos de las normas
internacionales y con los requisitos propios de la organizacién para el sistema
integrado de gestiéon y de igual manera se ha estado implementando y se mantiene
de manera eficaz sus procesos.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO — SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

. Se evidencia en la auditoria que se cumple con los requisitos de las normas
internacionales y con los requisitos propios de la organizacién para el sistema
integrado de gestion y de igual manera se ha estado implementando y se mantiene
de manera eficaz sus procesos.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO -~ SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

o Se evidencia en la auditoria que se cumple con los requisitos de las normas
internacionales y con los requisitos propios de la organizaciéon para el sistema
integrado de gestién y de igual manera se ha estado implementando y se mantiene
de manera eficaz sus procesos.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO — SECRETARIA DE LA MUJER Y .
EQUIDAD DE GENERO

. Existen metas que aun no tienen porcentaje de avance representativo en el plan de
desarrollo “Santander Siempre Contigo y para el Mundo” y que ameritan un plan de
choque.

. A pesar de que la planta de personal es escasa, existe compromiso por parte de los
funcionarios y contratistas en el en desarrolio de sus funciones y actividades,
haciendo uso de los procesos y procedimientos del SIG.

. En general se cumplié con el alcance y la programacién establecida en el plan de la
auditoria, aperturada el dia 19 de septiembre de 2012, segln consta en la planilia de
registro de reunién.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO - SECRETARIA DE VIVIENDA Y
HABITAT SUSTENTABLE

) Respecto del afio pasado se evidencia un avance en el conocimiento del sistema
integrado de gestion.
. Se evidencia conocimiento del Proceso y sus partes interesadas.

DIRECCION Y COMUNICACIONES - DIRECCION DE GESTION Y RELACIONES
GUBERNAMENTALES.

. Se evidencia en la auditoria que se cumple con los requisitos de las normas
internacionales y con los requisitos propios de la organizaciéon para el sistema
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integrado de gestion y de igual manera se ha estado implementando y se mantiene
de manera eficaz sus procesos.

DIRECCION Y COMUNICACIONES - SECRETARIA PRIVADA Y DESPACHO DEL
GOBERNADOR

La Auditoria Interna al proceso de Direccién y Comunicaciones area Despacho del
Gobernador y Secretaria Privada se planificé a partir de la revisién documental de la
caracterizacion del proceso revisando su ciclo PHVA, los procedimientos, formatos,
manuales guias y planes, indicadores, mapa de riesgos, matriz de informacion
comunicativa, matriz de partes interesadas, y ciclo de vida del proceso.

Su ejecucion se realizé a partir de la reunién de apertura el dia 23 de septiembre de
2022 la cual se realiz6 presencialmente en la sala de Juntas del despacho del
Gobernador y cont6 con la participacion de la doctora Aida Margarita Hernandez
Angulo, Secretaria Privada y el grupo de trabajo del Despacho del Gobernador, de lo
anterior se cuenta con evidencia a través del registro de asistencia.

Producto de la revision documental, de las entrevistas y de la observacion directa se
identificaron las fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades
destacandose la disposicion del personal para la ejecucién del proceso de auditoria y
el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion.

Finalmente se evidencié que el proceso de Direccion y Comunicaciones area
Despacho del Gobernador y Secretaria Privada, bajo la responsabilidad de la
Secretaria Privada como lider del proceso, cumple con los requisitos legales y
reglamentarios del sistema integrado de gestion aplicables al proceso, ejecutando los
programas y proyectos formulados en su planeacién, cumpliendo los requisitos,
necesidades y expectativas de las partes interesadas buscando lograr la satisfaccion
de sus clientes, la proteccién del medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.

GESTION EDUCATIVA

Se evidencia en la auditoria que se cumple con los requisitos de las normas
internacionales y con los requisitos propios de la organizacion para el sistema
integrado de gestion y de igual manera se ha estado implementando y se mantiene
de manera eficaz sus procesos.

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO — CONTROL DISCIPLINARIO

Se realiz6 una auditoria tomando como base el objetivo, alcance y criterios
establecidos por la Direccién de Sistemas Integrados de Gestion, la cual se desarrolld
realizando las respectivas entrevistas, muestreo de actividades, revision de
documentos y registros.

Igualmente se evidencio el compromiso del equipo auditado en contribuir con el
mejoramiento continuo al Sistema Integrado de Gestién con el cumplimiento de las
Nomas Normas NTC-1SO9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-1ISO45001: 2018.
En la auditoria se evidencio las fortalezas frente al proceso destacandose Ia
disposicion y el conocimiento del tema que tiene todo el equipo auditado de la oficina
de Control Disciplinario.

Finalmente, se debe tomar acciones pertinentes con el fin de subsanar las
oportunidades de mejoras de esta auditoria.

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Para el desarrollo de la auditoria interna No. 001-2022, programada para Gestion
Estratégica de Talento Humano, la cual se llevé a cabo las respectivas entrevistas,
muestreo de actividades, revision de documentos y registros, se evidencio el
compromiso del equipo auditado en contribuir con el mejoramiento continuo al
Sistema Integrado de Gestion con el cumplimiento de las normas NTC-ISO
9001:2015, NTC-ISO 14001, NTC-ISO 45001:2018.

En general se pudo evidenciar que el grupo de trabajo que participa en el Gestion
Estratégica de Talento, poseen amplio conocimiento en temas relacionados con
Gesti6n del Talento Humano.
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GESTION FINANCIERA — FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES

. La auditoria interna se realizé bajo lo establecido en el Plan de Auditoria del 13 de
septiembre de 2022, en la Direccion del Fondo Territorial de Pensiones de la
Secretarfa de Hacienda; dando cumplimiento al objetivo y alcance, y se identificaron
unas fortalezas y oportunidades de mejora.

o L.a auditoria se desarrollo con la participacién activa por parte de los funcionarios de
la Direccién, se revisaron las herramientas establecidas en el Sistema Integrado de
Gestidon SIG como: Caracterizacion, Matriz de partes interesadas, procedimientos,
formatos, matriz de comunicaciones, normogramas, indicadores, tablas de retencion
documental TRD, entre otros.

o Se evidenci6é un pleno conocimiento del proceso y del Sistema Integrado de Gestion
SIG, y a su vez compromiso por la mejora continua del proceso con sus respectivos
cambios.

. Se hace necesario que, por parte de la Direccion de Talento Humano, asigne el
profesional que se requiere para la realizacion de las Visitas Domiciliarios, en razon
a que éstas evitaran que se materialice el riesgo de corrupcién que tiene la Direccion,
en lo concerniente a reconocer pensiones sin el derecho correspondiente.

) Finalmente se deben tomar acciones pertinentes con el fin de subsanar las
oportunidades de mejora de esta auditoria.

GESTION FINANCIERA

o De acuerdo a la verificacién documental, entrevista y la observacion directa se
identifican las fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades del proceso
de gestion Financiera donde se resalta la disposicion del personal, para el desarrollo
de la auditoria interna y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

e Se puede concluir que el personal del proceso de Gestidn Financiera maneja las
variables del Sistema Integrado de Gestidn, es necesario solicitar a Sistemas
Integrados de Gestién el acompariamiento, para adelantar la induccién y reinduccion
del sistema, con el fin de fortalecer los requisitos normativos y competencias en el
marco del cumplimiento de los objetivos y metas de la Gobernacién de Santander,
aplicados a las normas NTC-ISO 9001;2015, NTC-ISO 14001;2015, OHSAS
45001;2018. Buscando el mejoramiento continuo de la organizacion.

. Se evidencié que el proceso de Gestion Financiera, cumple con los requisitos legales
y reglamentarios del Sistema Integrado de Gestién aplicables al proceso, ejecutando
los programas y proyectos formulados en su planeacién, cumpliendo los requisitos,
necesidades y expectativas de las partes interesadas, buscando lograra la
satisfaccion de sus clientes, la proteccién del medio ambiente y la seguridad y salud
en el trabajo.

GESTION JURIDICA

) Es importante realizar la caracterizacion de los procedimientos y su adecuada
socializacion a los miembros del equipo.

PLANEACION ESTRATEGICA

J El Sistema Integrado de Gestion permite identificar el cumplimiento del Proceso de
Planeacion Estratégica

. La Auditoria Interna, da a conocer la importancia de generar mecanismos para
implementar acciones de mejora continua en el Proceso de Planeacion Estratégica

. La auditoria se realiz6 por muestreo selectivo de evidencias de la informacion
documentada de las actividades y resultados del proceso, por consiguiente, presenta
incertidumbre asociada a cada procedimiento

. Se evidencia que la estructura administrativa de la Secretaria de Planeacién se ajusté
con la inclusion de funcionarios de planta, y la denominacién de la Direccién de
Desarrollo Regional y Territorial

. Se evidencia la modificacién en el presente plan de desarrollo, por ajuste de metas
manteniendo el plan plurianual de inversiones

. La atencion de las PQRSD se direcciona desde el Despacho de la Secretaria de
Planeacién al funcionario competente, y se hace seguimiento para que sean
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atendidas en los plazos de acuerdo a la normativa vigente

Se tienen planificadas en Ia presente vigencia, rendicion de cuentas descentralizadas
en las provincias de manera participativa, para socializar los avances de ejecucion
del plan de desarrollo y gestiones adelantadas

La auditoria evidencia debilidad en la sostenibilidad de los procesos y procedimientos,
ocasionado por que una mayoria estan soportadas en personal CPS, sin garantia de
continuidad, a su vez el personal de planta que soporta estos procesos debe
fortalecerse para contar con la contingencia de la incertidumbre de las CPS

gestion conocimiento: grupos de trabajo interna y externa; han presentado proyectos
aimpuls, gobernacion de Boyaca, con universidades.

Se recomienda acompafiar la planilla de asistencia a reunion, con el diligenciamiento
de acta de reunion en la cual se documenten los compromisos establecidos y se
realice el seguimiento para su cumplimiento

SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

En general dentro del proceso es de resaltar el compromiso de la alta direccién con
el sistema, la designacién de profesionales en el area para cada direccién, asi mismo
en el desarrollo de la auditoria se suministré la informacién pertinente y demostraron
conocimiento en cada uno de los sistemas y en las competencias afines.

De igual manera el proceso gestion en salud y seguridad social constantemente se
encuentra en actualizacién, creacion de formatos, procedimientos para armonizar el
sistema de acuerdo a la mision de la secretaria,

Se sugiere mantener constante comunicacion con el asesor designado con el fin de
mantenerse actualizados a las directrices dadas en la integracion de los sistemas.

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA — GESTION DEL RIESGO

Para el desarrollo de la auditoria interna No. 001-2022, programada para el proceso
de seguridad y convivencia en la Ofician de Gestion del Riesgo, la cual se llevé a cabo
las respectivas entrevistas, muestreo de actividades, revision de documentos y
registros, se evidencié el compromiso del equipo auditado en contribuir con el
mejoramiento continuo al Sistema Integrado de Gestion con el cumplimiento de las
normas NTC-ISO 9001:2015; NTC-ISO 14001, NTC-ISO 45001:2018.

En general se pudo evidenciar que el grupo de trabajo que participa en el proceso de
seguridad y convivencia, poseen amplio conocimiento en temas relacionados con la
atencion de emergencias y desastres en todo el Departamento de Santander,
igualmente cuenta con buen control en los documentos y diligenciamiento de planillas
que soportan el acompariamiento que brinda esta oficina en la entrega de ayudas
humanitarias a la comunidad afectada verificando la cedula, firma y huella del
dignificado.

Finalmente se puede contemplar que el proceso de seguridad y convivencia, cumple
con los requisitos legales, reglamentarios del Sistema Integrado de Gestion,
aplicables al proceso con la ejecucion de los programas, metas y proyectos
estratégicos, buscando siempre la satisfaccion de las comunidades afectadas por
cualquier tipo de emergencia.

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA - SECRETARIA DEL INTERIOR

Se evidencié que el proceso de Seguridad y Convivencia cumple con los requisitos
legales, reglamentarios del Sistema Integrado de Gestién aplicables al proceso,
ejecutando los programas, proyectos y metas que hacen parte del Plan de Desarrollo
Departamental “Santander Siempre Contigo y para el Mundo” 2020-2023, cumpliendo
los requisitos, necesidades y expectativas de las partes interesadas con un enfoque
basado en la mejora continua a fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos,
garantizar la integridad fisica y mental de sus funcionarios y el permanente
compromiso con la Proteccién del Medio Ambiente.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION - GESTION DE CALIDAD Y GESTION
AMBIENTAL '

La auditoria interna programada para realiz6 de conformidad con los objetivos y
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alcance establecido en el Plan de Auditora, donde se evidenciaron Fortalezas y
Oportunidades de Mejora.

) Se hizo revision y verificacion de procedimientos, observando liderazgo de quienes
ejecutan

J Se hizo revision de los documentos de seguimiento a las no conformidades producto
de la auditoria interna, asi como a las oportunidades de mejora de las cuales se les
hace seguimiento. .

. Se realizaron entrevistas y recorrido por el palacio amarillo y la Secretaria de Salud,
para verificar avances en los programas de Gestién Ambiental.

. Como auditora resalto el compromiso del equipo auditado y la disposicion para acatar
las oportunidades de mejora.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION — SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

. Se evidencia en la auditoria que se cumple con los requisitos de las normas
internacionales y con los requisitos propios de la organizacion para el sistema
integrado de gestion y de igual manera se ha estado implementando y se mantiene
de manera eficaz sus procesos.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

. La Organizacion Departamento de Santander cuenta con un Proceso de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion el cual debe tener un direccionamiento a futuro
asegurando la operacionalidad del mismo en las préximas administraciones.

o La Organizacién debe determinar la obsolescencia y vida (til de los Sistemas Guane
y Forest dentro de la Organizacién, ya que ellos en la linea de tiempo traeran
consecuencias de detrimento administrativo y un gran atraso Tecnolégico en los
procesos digitales de la Administracion Departamental.

o Es de gran Importancia adquirir espacio en Nube ya que con llevaria a optimizar las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion dentro de la Organizacién llevandola
a otro nivel y sobre todo asegurando la Seguridad de la Informacién.

. Es Fundamental contar con el Diagnostico Real Presente de la Arquitectura de los
diferentes sistemas y plataformas al interior de la organizacién y plantear la
Proyeccién a Futuro dentro de la Propuesta del “Plan de Transformacién Digital en la
Administracién Departamental’

. El Departamento de Santander debe llevar la apropiacion Social de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion en las sedes educativas que garantice el no atraso
tecnoldgico de la poblacion estudiantil, es responsabilidad de este proceso iniciar
dicha propuesta.

. Es necesario y tomar a tiempo las medidas pertinentes que hagan viable el desarrollo
y funcionamiento a satisfaccién del Proceso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién en el Departamento de Santander.

14. RESUMEN DE LOS RECURSOS USADOS EN AUDITORIA

Los recursos Ljsados durante la Auditoria 001-2022 de la Gobernacién de Santander, se
establecen en la siguiente tabla:

15. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
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De la grafica anterior se observa que el numeral de la norma NTC ISO 9001:2015 con mayor
frecuencia dentro del total de las no conformidades de la auditoria interna 2022 - 001
realizada en la Gobernacion de Santander fue el numeral 6.1 Acciones para Abordar los
Riesgos y las Oportunidades. ‘

16. NUMERALES DE LA NORMA NTC ISO 14001:2015 INCUMPLIDOS

En la auditoria interna 2022 — 001 no se evidenciaron no conformidades relacionadas con
fa norma ISO 14001:2015.

17. NUMERALES DE LA NORMA NTC ISO 45001:2018 INCUMPLIDOS.

Gestion Juridica 1 0 0 1
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Sistemas Integrados de Gestion
Sistema de Seguridad y Salud en el 0 1 1 2

Trabajo

Atencién al Ciudadano 0 1
Compras y Contratacidén Publica 0 1
Control Disciplinario 0 1
Control y Evaluacién 1

Gestion en Salud y Seguridad Social 0 1
Direccién y comunicaciones — Secretaria Privada 0 1
Direcciéon y comunicaciones — Despacho del Gobernador 0 1

11. OBSTACULOS ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

En el desarrollo de la auditoria interna 2022 — 001 no se evidenciaron obstaculos de
importancia que impidieran la ejecucion de la misma en los tiempos previamente

establecidos.

12. EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS

La evaluacion de auditores internos se realizd de manera presencial mediante el uso de
una encuesta definida por parte de la Direccién de Sistemas Integrados de Gestién, dicha
encuesta generé los resultados mostrados a continuaciéon:
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£C G Ias respuestas del entrevistado oon

registros soliciiados al azar v se interesd por
amgpliar en su contenido?

98.2%

0,8%

& Controld el iempo de la endrevista v fue
Sficaz en su us0? ;Se mantuvo dentro del
alcance de ia enfrewista? ;jManeid
acertadamente situaciones divergenies?

93.2%

6.8%

i Demostrd comportamisnto &tico v
cordialidad en gl rate?

94 4%

£,6%

&Demostrd capacidad para mantener el
liderazgo en 13 conduccibn de Ia auditoria?

92 6%

7.48%

;Demostro conacimiento i preparacibn previa
del tema a enfrevisiar? ;Mantuvo el
orden ¥ Ia secuencia en Ia enfrevista?

96, 7%

3.3%

£Demostrd mentalidad abierta, es decir,
dispuestio a considerar ideas 0 punios de
visia alternalivos?

88.9%

7.4%

3. 7%

¢Dio eumplimiente al plan de audiforia, en In
referenie al clerre v enlrega del informe?

92 8%

7.2%

¢ Elabord, socializd v ajustd ef Plan de
auditoria con el auditade en los términos
establecidos para al fin, dentro del

94.2%

5.8%

ZInicio Ia auditoria a Ia hora seRatada en e
plan de audiforia?

97.0%

3.0%

kit

iNotificd v socializé ef Plan de Audiforia
{Agenda de Reuniones) eportunamente?

91.8%

8.2%

11

¢ Permifid hablar a! enfrevisiado v e
escuchd con atencidn?

94.4%

5,6%

12

En ia entrevista, ;Hizo infroduceion y aclard el
proposito de ia misma? ¢ Se interesd en
profundizar sobre un criterio parlicular?

£Expresd las inquistudes v
preguntas con claridad?

85 2%

11,1%

3%

13

En la reunidn de apertura, ;Presentd con
claridad el propdsito, alcance de la auditarfa y
metodologia a utilizar & informb sobre los
beneficios de Iz auditoria?

92.6%

71,4%

PROMEDID

83,23%

6,12%

3, 7%

De acuerdo a los resultados obtenidos en las evaluaciones de los auditados nos muestran
que el desempefio de los auditores fue calificado como excelente el 88,6%, bueno el 8,4%,
2.6% aceptable, regular el 1.9% y deficiente el 1.9%. Es decir que hay una oportunidad de
mejora en estos tres Gltimos porcentajes para lograr que la planeacion y la ejecucion de la

auditoria interna al sistema integrado de gestién alcance el excelente en un 100%.

13. ASPECTOS A MEJORAR EN LA PROXIMA AUDITORIA

A continuacion, se mencionan los aspectos que se podrian mejorar para las proximas
auditorias, manifestados por los lideres de cada proceso.

. Continuar con el fortalecimiento de las competencias de los auditores internos.
. Asignar mayor tiempo para realizar la auditoria interna.
. Fortalecer el uso de herramientas tecnolégicas, que permitan realizar la adecuada

auditoria interna.

14. DISTRIBUCION DEL INFORME

Mauricio Aguilar Hurtado
Gobernador de Santander
Leilyn Yazmin Gomez Ordofiez
Secretaria de Planeacion

Elga Johanna Corredor Solano
Jefe oficina de Control Interno

Publicacion en la intranet de la Entidad: www.intragober.gov.co
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16. DECLARACION SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD

Tomando como referencia los principios de auditoria de la norma ISO 19011:2018, el
principio de confidencialidad, nuestros auditores proceden con discrecion durante la
utilizacién y la proteccion de la informaciéon que ha adquirido durante la realizacion de la
auditoria.

La informacién recolectada durante la auditoria no puede usarse de forma inapropiada para
beneficio personal o intereses personales de los auditores, de forma que pueda perjudicar
al interés legitimo de la institucion. Ilgualmente, los equipos auditores se comprometeran al
tratamiento apropiado de la informacion sensible o confidencial, y el informe de auditorias
sera allegado a los lideres de cada uno de las 24 dependencias auditadas, promoviendo la
transparencia ya que se presenta un informe confiable que cumple con todos los demas
principios de auditoria plas do?é? fa norma ISO 19011:2018/ !
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