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ACTA No.6

Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Fecha: _15/12/2023 Hora:  10:00AM Lugar: PLATAFORMA TEAMS

Orden del dia

1. Verificacion del quérum.

2. Lecturay aprobacién del orden del dia.

3. Presentacion y aprobacién plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos.

4. Presentacion y aprobacién politica de calidad de datos y plan calidad de datos.

3. Presentacién avances de cumplimiento planes institucionales decreto 612 de 2018.

8. Presentacion y aprobacién modificacion al PAAC (acciones estrategia anti tramites
secretaria de educacién y secretaria de salud)

7. Presentacion FURAG, auditoria interna y externa 2023.

8. Presentacion socializacién y aprobacion PLAN ESTADISTICO DE SANTANDER - PES.

9. Presentacion primer borrador del programa de transparencia y ética publica 2024.

10. Proposiciones y varios.

[ Desarrollo de la Reunion )

1. Verificacion del quérum.

Inicia la verificacion del quorum, llamado a lista: Aida Margarita Hernandez Angulo Secretaria
Privada Presidente del Comité, Cesar Augusto Garcia Duran Secretaria de Planeacion
Secretario Técnico del Comité, Yeicy Yojana Gémez Herrera Directora de Sistemas Integrados De
Gestién , Andrés Fernando Balcézar  Secretaria Administrativa, Félix Eduardo Ramirez Restrepo
Secretaria de Hacienda, Alvaro Manuel Alférez Ruiz  Director de Presupuesto Secretaria de
Hacienda, Miguel Guillermo Sarmiento Sarmiento Secretaria TIC, Carlos Fernando Leon Barajas
Direcci6n de Sistemas de Informacién, Cristhian Orlando Becerra Hernandez Direccién de
Gobierno Digital, Oscar Rene Duran Acevedo Oficina Juridica, Nancy Liliana Navas Ferreira
Oficina de Contratacion, Anny Johana Baez Ardila Direccién de Desarrollo Regional y Territorial,
lvonne Marcela Rondén Prada Direccidn de Atencidn al Ciudadano, Luisa Fernanda Traslavifia
Amado Directora Administrativa De Talento Humano, Sandra Milena Blanco  Direccién de
Recursos Fisicos.

Responden al llamado 8 personas de los 15 miembros del comité
Esta como invitada permanente Elga Johanna Corredor Solano Oficina de Control Interno

INVITADOS : Jenny Carolina Betancur del grupo de planificacion e informacion territorial,
profesionales delegados de cada area para socializar el avance de los planes del decreto 612 de
2018

2. Lecturay aprobacién del orden del dia.

Se lee el orden del dia para su posterior aprobacion:

1. Verificacién del quérum.
Lectura y aprobacion del orden del dia.
Presentacion y aprobacion plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos.
Presentacién y aprobacién politica de calidad de datos y plan calidad de datos.
Presentacion avances de cumplimiento planes institucionales decreto 612 de 2018.
Presentacion y aprobacion modificacion al PAAC (acciones estrategia anti tramites
secretaria de educacién y secretaria de salud) :
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7. Presentacion FURAG, auditoria interna y externa 2023.
8. Presentacién socializacion y aprobacion PLAN ESTADISTICO DE SANTANDER ~ PES.

9. Presentacion primer borrador del programa de transparencia y ética pUblica 2024.
10. Proposiciones y varios.

Se aprueba Con 8 votos.

3. Presentacién y aprobacién plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos.

El ingeniero Cristhian Orlando Becerra Hernéndez hace Ia presentacion del plan:

Dato abiertos La Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Nacional, define los datos abiertos en el numeral sexto como “todos aquellos datos primarios o sin
procesar, que se encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen
con funciones publicas y que son puestos a disposicién de cualquier ciudadano, de forma libre y
sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los
mismos”.

El objetivo: Definir un Plan de Datos que promueva la apertura, el uso, el aprovechamiento y la
reutilizacion de los conjuntos de datos en la Gobernacién de Santander generando valor a partir de
la publicacion de los mismos.

El alcance: Acciones definidas durante el desarrolio del proceso del ciclo de vida de Datos
Abiertos (identificacién, analisis, priorizacion, estructuracion, promocion y monitoreo de los datos)
dispuestos por la Gobernacion de Santander para los ciudadanos y demas grupos de interés que
fomenten la transparencia y el gobierno abierto en el Departamento de Santander

FORMATO DATOS ABIERTOS
FORMATO

csv Valores Separados por Coma

El tipo de formato Excel identifica autométicamente los separadores y forma
CSV para Excel i :

una tabla sin tener que cambiar nada.
Lenguaje Etiquetado Extensible
Infraestructura para Descripcién de Recursos

Basado en XML para la ordenacién de contenidos de paginas web actualizados
frecuentemente

Notacién de objetos JavaScript
Formato de Documento Abierto para Aplicaciones Ofiméticas
Servicio Web de Mapas

g

S Servicio Web de caracteristicas %
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PRINCIPIOS DE DATOS ABIERTOS

Comparables

Abiertos por Apoyar el

Defecto: La BUEOG08 ¥ Accesible y & Mejora la Desarrollo

Ssunplatos: Utilizables: interoperables Gobernanza y Incluyente y la
Aportan valor

informacion
debe estar
disponible para
consulta
tiudadana

: Pueden ser Participacion Innovacion:
para el usuario comparados NG N
Aords dne Ciudadana: Construccion

l abierta T : de
H 3 A C1E uev
lnfl')”“‘ cion. SECIOTQS, ransparen(‘a n. e O
conocimiento

terniterios.

Son gratuitos y
bajo licencia

LINEAMIENTOS:

Guia de Estandares de Calidad e Interoperabilidad

Brinda orientaciones y buenas practicas para la creacion de apertura de datos que cumplan con los
principales estandares de calidad e interoperabilidad de datos abiertos

Hoja de Ruta Datos Abiertos

En este documento se identifican los datos abiertos mas relevantes y estratégicos con el fin de
garantizar su permanente disponibilidad publica y actualizacién

Marco de Arquitectura Empresarial

Es el principal instrumento para implementar la Arquitectura Tl de Colombia y habilitar la Politica de
Gobierno Digital

Marco de Interoperabilidad

Determina los lineamientos y recomendaciones para intercambiar informacién entre entidades del
Estado

Guia de Anonimizacién

Guia de orientacion en cuanto a la anonimizacién de los datos y que se debe ser aplicada por parte
de los sujetos obligados de orden nacional, territorial u organos auténomos al momento de cargar
la informacién en el portal de datos abiertos.

HERRAMIENTAS

= Rbikatoy

Impulsamos la transparencia y la toma de decisiones
basada en datos piblicos, Accede v reutiliza nuestros
datos sin costo

DESCUBRE
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Comunicar y
Promover el Elaborar el
uso de los Plan de
Datos Apertura
Monitorear la Estructurar y
Calidad y el Publicar los
Uso de los -

Datos
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e

IDENTIFICACION DATOS ABIERTOS

Datos
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PROCESO DATOS ABIERTOS

7

=Se envia ofido a +Capacitacién
dondg se va a =Compromiso para la
identificar el entrega de dates

=Realizar el anélisis
de los mismos para
su posible cargue en
la pégina
www.datos.gov.co

conjunto de datos.

R

OFICIAR

F.2 ESTRUCTURAR Y PUBLICAR LOS DATOS

ESTRUCTURAR  PUBLICAR

e Consiste en representar los ® Este punto tiene como

datos para que se dispongan
en formatos procesables por
mdquinas, asegurando que
los datos estén disponibles
de modo que puedan ser
utilizados por computadoras
y usuarios.

finalidad  colocar a
disposicién de los usuarios o
grupos de interés el
conjunto de datos abiertos
de la Entidad a través del
cargue de estos datos en el
portal web de datos del
estado Colombiano

www.datos.gov.co

A
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F3.COMUNICAR Y PROMOVER USO

CANALES DE PROMOCION DATOS ABIERTOS GOBERNACION DE SANTANDER

| MEDIO | CANAL | ENLACEWEB | RESPONSABLE | _ACTIVIDAD

PAGINA WEB hitps://santandergov  Direccidn de  Promocionar

INSTITUCIONAL cof Gobierno Digital -  Conjunto de Datos
SETIC
INTRANET GOBSAN https://intragober.sa Direccidn de  Promocionar
ntander.gov.co Gobierno Digital -  Conjunto de Datos
SETIC
REDES 50CIALES Facebook: Setic Promocionar
Santander Conjunto de Datos
Twitter:
@TICSantander

F.4 MEDIR IMPACTO.

* Apoyar las dependencias de la Gobernacién de Santander para el desarrollo de
capacidades y unificar esfuerzos para una mayor explotacion de datos abiertos.

* Establecer alianzas con entidades publicas y privadas, asi como la academia y otros
actores para construir proyectos de explotacién de datos que puedan brindar solucién a
una problematica publica de alto impacto.

* Realizar mediciones periédicas que permitan identificar tendencias sobre los datos de
mayor visita e impacto y tomar decisiones sobre acciones a seguir en el plan de apertura.

MEDIR USO

Numero de soluciones generadas a partir de Ia apertura de los datos.

Numero de proyectos de emprendimiento o nuevos negocios.

Participacién en iniciativas como méxima velocidad (https://maximavelocidad.gov.co/) y Sello de
Excelencia (https://sellodeexcelencia.gov.co/).

MEDIR CALIDAD

Numero de solicitudes de apertura de datos

Numero de dependencias y/o Secretarias que realicen la apertura de los datos.

Numero de descargas del conjunto de datos cargados.

Numero de visitas en el conjunto de datos cargados.

Se somete a aprobacién y se aprueba con 7 votos, aclarando que se aprueba el plan y no el
conjunto de datos.

4. Presentacion y aprobacién politica de calidad de datos y plan calidad de datos.

El ingeniero Uriel prosigue con la presentacion de la politica:

La politica establece pautas para Ia calidad de datos en la Gobernacion de Santander, no siendo
exhaustivo, pero si un punto de partida para garantizar datos de calidad. Se enfoca en un ciclo de
vida de datos, abordando su produccion, gestién y transformacion. Considera dos perspectivas: su
uso interno y la calidad asociada.

Ademas, responde a la politica de Gobierno Digital del MINTIC, enfocandose en la gestion de
informacion como dominio clave.

Objetivo:

Establecer lineamientos que permitan realizar Ia gestion de datos producidos en la Gobernacion de
Santander con la finalidad de garantizar la calidad de estos, asegurar su disponibilidad, toma dﬁ
decisiones y valor al ciudadano.
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Alcance:

La politica presenta los lineamientos de la politica de Gobierno Digital del MINTIC.

La responsabilidad de implementar estos lineamientos recae en la Secretaria TIC y en los
responsables designados en los procesos internos de la Gobernacién de Santander.

Ofrece directrices para controlar la produccién, gestion o administracion de los mismos y el plan de
calidad de datos que se genera para el cumplimiento de los lineamientos establecidos
PRINCIPIOS PARA LA PRODUCCION Y GESTION DE LA INFORMACION

INFORMACION DESDE LA FUENTE UNICA

Debe encontrarse en un solo lugar que sea confiable.

INFORMACION DE CALIDAD

Todas las decisiones de la administracién deben responder a los datos y tener un fundamento al
analisis de estos

INFORMACION COMOQ BIEN PUBLICO

Debe ser segura y confiable y permanecer inalterable, acorde a las necesidades de los usuarios.
INFORMACION EN TIEMPO REAL

La informacion se requiere en el momento que sea de utilidad, debe representar la realidad.
INFORMACION COMO SERVICIO

Se coloca a disposicion de los ciudadanos que pueden consumirla por medio de diferentes canales
y con variedad de formatos para su facil acceso.

PRINCIPIOS PARA LA PRODUCCION Y GESTION DE LA INFORMACION

OPORTUNIDAD

Los usuarios deben recibir la informacién sin que se presenten retrasos ni inconvenientes para su
acceso.

CONFIABILIDAD

La informacion debe ser confiable, de una fuente reconocida y que refleje la realidad.
COMPLETITUD

La informacién debe ser completa y suficiente.

PERTINENCIA

Debe responder a las necesidades de los usuarios

UTILIDAD

La informacién es de calidad si puede ser empleada para que los usuarios obtengan un beneficio o
valor.

GESTION DE CALIDAD DE LA INFORMACION METODOLOGIA

PLANEAR: Objetivos y la forma como estos se alcanzaran en relacion a la calidad de la
informacion.

HACER: Se crean los procesos, procedimientos, capacitaciones, los formatos para la
transformacion de los datos y el andlisis de la informacién apoyado en las herramientas
identificadas para la construccion.

VERIFICAR: Se mide el éxito del proceso, la efectividad de las herramientas y el nivel de
mejoramiento de la calidad de los datos recolectados

Actuar: Validar los elementos identificados durante la verificacion para mejorar los procesos
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GESTION DEL CICLO DE VIDA DE LA INFORMACION

Definicion
de

informacion

Recoleccion

GESTION DE LA CALIDAD DE DATOS
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Factores clave del éxito. Tomado de guia técnica de informacicn — ciclo de vida del dato del MINTI




o2, ?’, ,{\ “z cODIGD AP-AI-RG-111
VERSION 5
: ACTA FECHA DE APROBACION 16/08/2017
Cﬁ % 2 PAGINA - Gde 41
GESTION DE LA CALIDAD DE DATOS
( s”i’ﬁ&é}][ Z?:;‘f.ﬁ;]( c‘.’?&‘«’w%] [ﬁﬁ:.?zéf ][ Pi‘.ﬁu?a,] [ Conaond ] { P Srwadii '
A

GESTION DE LA CALIDAD DE DATOS

Paso 1: Paso 2 Paso 3: Paso 4. Pase 5:
Identificacion Anddisis Perfilamientn Delinicion Despliegue Cumpi:mmnm
Augditatia v mejora X

Flujo gobierno del dato. Tomado de guia técnica
Gobierno del dato — MINTIC
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Paso 1: E_a_s_g_z__: E:QS.—O-%E Paso 4: Paso 5:
PR T Aseguramiento Definicion y o BN
Planeacidén Medicidn Prevencién
E— del dato Controles Te——— e —
{ AUDITORIA Y MEJORA 2
Flujo Gobierno de los datos modelado para la
Gobernacién de Santander ‘

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL DATOS
IDENTIFICACION: Es preciso establecer mecanismos que permitan que los componentes de
informacién se identifiquen de manera adecuada.
RECOLECCION, VALIDACION, DEPURACION, CONSOLIDACION Y ANALISIS: Es necesario
establecer mecanismos que estén encaminados al aseguramiento de la calidad, la integridad,
confiabilidad y utilidad de los datos existentes
PUBLICACION: Es necesario definir queé tipo de informacién se publicard y que esta sea de
calidad, se encuentre actualizada, sea confiable y que tenga la proteccion de datos definida.
CONSERVACION: Los datos deben ser custodiados y de igual forma se debe garantizar su
permanencia a lo largo del tiempo.
DEFINICION Y CONTROLES DE LA CALIDAD DE DATOS
El seguimiento y control de las fases se realizara en compaiiia de la oficina de calidad y deberan
ser establecidas para cada una, buscando siempre la optimizacién organizacional en su aplicacion:
» Identificacion.
e Recoleccion, validacién, depuracién, consolidacion y analisis.
e Publicacion.
e Conservacion
MEDICION DE LA CALIDAD DE DATOS
La medicién se centra en el establecimiento de métricas que permitan realizar un control adecuado
de la calidad de los datos en cada una de las fases identificadas en su ciclo de vida.
o Identificacion.
* Recoleccion, validacion, depuracion. consolidacién v analisis.
e Publicacion.
¢ Conservacion
PREVENCION DE LA CALIDAD DE DATOS
Es necesario la definicion de actividades encaminadas a prevenir posibles fallas o malas practicas
en el fratamiento de la informacion y los datos.
Se deben definir roles y su correspondiente responsable para buscar mecanismos que permitan
hacer la vigilancia y garantia de las fases del ciclo de vida del dato
MEJORANDO LA CALIDAD DE DATOS
Identifique la calidad del dato y realice un perfilamiento de la misma.
Establezca la forma de medirla, controlarla, continuarla.
Controle el proceso, haga repetible los éxitos definiendo reglas del negocio para la calidad
Defina que espera sus usuarios de la calidad de los datos. A’
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Evalué constantemente
Cree una cuitura de calidad.
Arregle y mejore la calidad de los datos.

Se somete a aprobacion y se aprueba con 7 votos

5. Presentacién avances de cumplimiento planes institucionales decreto 612 de 2018.
PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION SECRETARIA DE TIC

INDICADOR No 1. IDENTIFICACION DE ACTIVOS DE INFORMACION
ACTIVIDADES REALIZADAS
» Visitas para acompafiamiento y asesoria en cada una de las dependencias del
Departamento de Santander para la identificacién actualizacion y diligenciamiento de
Matriz de activos de informacion.
* Consolidacion de la Matriz de activos de informacion con los activos identificados y
actualizados para la vigencia 2023.

DEFINICION

Elindicador permite determinar y hacer seguimiento al nimero de activos de informacidn
que han sido identificados en la Entidad.

VARIABLES PORCENTAJE DE AVANCE
Depl: NGmero de dependencias que han 110 #
identificade activoe de informacidn (11&/128} 100
Dep2: MUmero tots! de dependencias en 1a 128
entidad 86%
METAS
Bajo <=75% Medio B0% -90% Alto 95% -100%

conclusiones o recomendaciones:

El porcentaje de cumplimiento del indicador Nro. 1 con un 86% lo ubica en un nivel medio de
cumplimiento, sin embargo, es significativa la cantidad de dependencias que ya han realizado la
identificacién de activos de informacion versus la cantidad de dependencias del Departamento.
Para llegar al nivel alto se recomienda establecer una programacion que permita en la siguiente
vigencia identificar en todas las dependencias si se requiere actualizacién o identificacién por
primera vez de activos de informacion y brindar el apoyo desde la secretaria de TIC como segunda
linea de defensa en la asesoria para dicho cumplimiento.

INDICADOR No 2. PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO EN SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

ACTIVIDADES REALIZADAS
* Elaboracion y divulgacion a través de redes sociales, del curso virtual en seguridad digital y
privacidad de la informacion el cual se publicd en la plataforma FRACTUS del
Departamento y esta disponible para que cualquier funcionario lo presente cuando lo
solicite.

e Creacién de campana en sensibilizacion sobre phishing con contenido digital como piezas
y videos educativos los cuales fueron publicados en redes sociales y la Intranet del
Departamento.

PAGINA Ttdedd
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e Creacién de contenido para redes sociales (Reels) sobre tips de seguridad en el mundo
digital y ciberdependencia.

e Creacién de folleto con contenido de sensibilizacion en seguridad el cual sera divulgado a
los funcionarios y contratistas cuando sea entregado por la oficina de prensa y
comunicaciones.

* Visitas realizadas a las Dependencias del Departamento de Santander con jornadas
dinamicas para sensibilizacion en seguridad digital

DEFINICION
Este indicador mide la cantidad de personal que ha recibido capacitacion en seguridad de
la informacidn.

VARIABLES PORCEMTAJE DE AVANCE
Depl: Ndmero de empleados cepacitados en 966 {955/1673}*139
seguridad de Iz informacién '
Dep2: Nimerc total de empleadaos 1678 57%
METAS
Bajo <=25% Medio 25% - 60% Alto *=60%

conclusiones o recomendaciones

La capacitacion y sensibilizacién de los empleados en las entidades es una actividad que se debe
presentar de manera permanente generando una cultura con buenas practicas en seguridad digital,
por lo tanto, es importante promover la iniciativa por parte de los empleados y contratistas para su
capacitacién ya que se presentd baja participacion por parte de los funcionarios de la primera
inscripcion realizada al curso virtual creado por la Secretaria TIC de un total de 492 empleados
inscritos solo 27 lo presentaron a pesar de la convocatoria y circular establecida.

INDICADOR No 3. ADOPCION DEL MSPI EN LA GOBERNACION DE SANTANDER
ACTIVIDADES REALIZADAS
Fase de diagnostico y planificacién
Politica de planeacion institucional
Alcance del Modelo de Seguridad y Planeacion MSPI
Acto administrativo con funciones de seguridad y privacidad de la informacién del
comité de gestion y desempefio
Adopcién de la politica de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad
Procedimiento de inventario y clasificacion de la informacion. 1.
Documento metodolégico de inventario y clasificacién de la informacion.
Procedimiento y metodologia de gestion de riesgos institucional incluyendo el capitulo
de seguridad y privacidad de la informacion
 Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién
Fase seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
* Hoja de vida de indicadores e informe de evaluacion para determinar efectividad de la
- implementacion del MSPI
e diciembre de 2022 se radicé en banco de proyectos del Departamento el proyecto
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION SEGUN LOS
LINEAMIENTOS DEL MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION MSP! DEFINIDO POR EL MINTIC Y LA NORMA ISO/IEC27001:2022 £x3

e e
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teniendo como referencia los lineamientos establecidos por el MinTIC dado que la
entidad debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para adoptar el MSPI,
teniendo en cuenta que es un proceso transversal de Ia entidad, se requiere que se
disponga de los recursos financieros y humanos que permita la adopcion,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del MSPI.

DEFINICION
Este indicador mide el avance de implementacidn de MSPI en la Gobernacién de Santander

VARIABLES PORCENTAJE DE AVANCE

Depl: Cantidad de requisitos de
MEPT implementados

50%
Dep2: Cantidad total de requisitos
de MSPI
WIETAS
Bajo < =25% Medio 25% - 90% Alto »=00%

Conclusiones o recomendaciones:
Afianzar la capacidad financiera Yy recursos humanos que permitan el cumplimiento de
todas las fases del Modelo MSPI conforme a los lineamientos establecidos por el MinTIC;
principalmente en la fase de implementacién en la cual se requiere la definicion del plan de
implementacion de controles de seguridad y privacidad de la informacién y evidencias de
su implementacion en el Departamento, siendo esta la actividad que requiere mas tiempo,
recursos econémicos y personal con la experticia adecuada para identificar, definir e
implementar controles dentro de la entidad

INDICADOR No 4. IDENTIFICACION DE BASES DE DATOS PERSONALES
ACTIVIDADES REALIZADAS
e Visitas en las Dependencias del Departamento de Santander, para la identificacion de

bases de datos personales, segtn las directrices de Ia Superintendencia de Industria y
Comercio SIC, para realizar el reporte de 75 bases de datos personales.
Consolidacion de las bases de datos personales del Departamento
Reporte de bases de datos en la plataforma de la Superintendencia de Industria y
Comercio SIC

DEFINICION
El Indicador permite determinar y hacer seguimiento al nimero de las bases de datos que
contienen informacidn personal en la Entidad.

VARIABLES PORCENTAIE DE AVANCE
Depl: MNimero de dependencias que han 8 oY%k
identificado sus bases de dates personales (8/ 128) 100
Dep2: Ndmero total de Dependencias de Ia 128 ;
Entidad 6%

META%
Bajo <=75% Medio 80% - 90% Alto 95% - 100%
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conclusiones o recomendaciones

Como se aprecia en la valoracién del indicador Nro. 4 se obtuvo un porcentaje bajo; para lo cual
se recomienda ajustar las variables que se tienen en cuenta para su calculo teniendo como
referencia que se deben reportar solo bases de datos que se gestionan en la entidad por las cuales
es Responsable el Departamento y no las que son gestionadas por la entidad pero entregadas por
terceros, ya que la entidad actuaria en calidad de Encargado y dichas bases de datos las debe
reportar directamente el Responsable. Ademas. es posible que existan dependencias que no
manejen bases de datos en calidad de responsables

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

ACTIVIDADES DE GESTION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL
1. MATRICES DE ACTIVOS DE INFORMACION ACTUALIZADAS 2023. De 128 Dependencias del
Departamento se encuentran identificados los Activos de informacion de 110 Dependencias

2. ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL
2023. En el primer trimestre de 2023 se realiz6 Ia actualizacion del plan de tratamiento de Riesgos
de seguridad digital

3. REVISION DE LA GUIA METODOLOGICA DE GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD
DIGITAL. En el primer trimestre de 2023 se realizé la revision de la Guia Metodoldgica de Gestion
de Riesgos de Seguridad Digital y se definié continuar con la misma versidn ya que no se
identificaron cambios por realizar.

4. ACTUALIZACION DEL FORMATO DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE ACTIVOS DE
INFORMACION. En el primer trimestre de 2023 se realiz6 la actualizacién del formato de inventario
de activos de informacion el cual se encuentra publicado en su ultima versién en la sede
electronica del Departamento de Santander

5. ACTUALIZACION DEL FORMATO DE REGISTRO Y EVALUACION DE RIESGOS DE
SEGURIDAD DIGITAL. En el mes de octubre de 2023 Ia oficina de Sistemae Integrados de Gestién
realizo actualizacién del formato de Mapa de riesgos consolidando en una misma matriz los tre
tipos de riesgos (Gestion, Anticorrupcion, Seguridad Digital, conflicto de intereses y Riesgo ﬁscﬂ




Lot gM
s
&z ot s

ACTA

cODIGO AP-AI-RG-111
VERSION 5
FECHA DE APROBACION 16/08/2017
PAGINA 15 de 41

6. RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL

Riesgos
Extremo (2)

3,8%

52 Riesgos ldentificados 100%

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

INICIATIVAS

1
INI-001 Servicios institucionales Mejoras T) INI-020 Gestion de informacién
§u~nm3 gj'gg';'fdm‘e"‘“ competencias TIC y alfabetizacion §mt-022 Dotacién equipos a sedes educativas
IN1-004 i TIC ini-023 Capacitacion a docentes
!INI—UO? g?g;iﬂt\:;nentacion de elementos Politica Seguridad §{Nl-024 Plataforma turistica para Santander
L P i
INI-011 Gestidn de portafolio de aplicaciones de Ti gmf-ozs Servicio de informacién Agro
H L o S
; ; Servicio de informacion de alertas
lli\il Q14 CPAT EiNl-OZG ‘tempranas
JINI-G.'LG Proyecto conectividad INI-029 Expediente electrénico
&NHJH Proyecto wifi - zonas digitales
Avance

5%

35%

INI020 INLO22

IN-023

iNHO24

L L

iNI-025

oy
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INI-001 Servicios
Institucionales INI-003 Fortalecimiento competencias
Mejoras de Ti TIiC y alfabetizacién digital y INI-028
Prayecto fundacién telefénica
o [y ———p—
¢r—©O
ali]a . 3 - BRI
i :% - 2] S
-
: 5 Servicios
Racion?hz.acion dGudadanes Google
de tr amites, digitales 7 for Education
apoyo técnico
INI-004 Ctl TIC - INI-027 Capacitacién INI-007 Implementar elementos
uso seguro y responsable de TIC Politica Seguridad Digital

¥ Ciberseguridad

en tiempos
de Pandemia

{a informacién

’ . V/ Plan de seguridad privacidad de

FEACTES

Aula Virtual Gobernacion de Riesgos de Seguridad Digital
Santander
INI-011 Gestion de
portafolic de aplicaciones IN1-014 CPAT
de Ti

Planes, Resuitados y
Proyectos

THE
SCIENCE
OF

Sistemas de informacién .
WHERE"~

v 37 identificados

i Hojas de vida
14 construidas

/ Plan de Gesti6n y Tratamiento de
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128 7Zonas Digitales Rurales

INI-020 Gestidn de
informacién

DATOS
s, ABIERTOS

CBiIEARNQ 1T AL

INI-023 Capacitacién a
docentes

Google

for Education

INI-024 Plataforma turistica para
Santander

NEIPIOS - Proyectos de Camactividad 2020- 203

‘R

el
ey

t’ &% e

87 zonas Digitales Urbanas

&

INI-022 Dotacién equipos
a sedes educativas

Vigencia No Equipos
2020 4,992
2021 6.103
2023 1.764

R e

.o f@@ ’

Il'*h. LB 5-.

INI-025 Servicio de
informacién Agro

i;ums

Aula Virtual Gobernacién de
Santander

INI-026 Servicio de
informacidn de alertas

e

- ArcGIS Quic
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Avance PETI! Secretaria TIC
TOTAL INICIATIVAS: 15 AVANCE: 72%

PLAN ANUAL ADQUISICIONES

Gestién del plan anual de adquisiciones

A través de la eficiente gestién de la Oficina de Contratacién, se ha logrado una consolidacion
precisa de las necesidades de las diversas oficinas gestoras, aprovechando la herramienta del
"Plan Anual de Adquisiciones" como pilar fundamental de este proceso. Se ha implementado un
mecanismo &gil basado en el correo electrénico como instrumento de comunicacion, lo que ha
permitido que las diferentes oficinas tengan un acceso directo a las actualizaciones
correspondientes, generando una trazabilidad detallada de las mismas

Actualizaciones

Durante el periodo 2020 - 2023, se han lievado a cabo actualizaciones de manera altamente
coordinada, con el objetivo primordial de reducir la cantidad de modificaciones necesarias, lo que
ha resultado en una planeacion considerablemente mas eficiente.

En la vigencia 2020, actualizaciones totales del PAA 146

En la vigencia 2021, actualizaciones totales del PAA 102

En la vigencia 2022, actualizaciones totales del PAA 76

En la vigencia 2023, actualizaciones totales del PAA 52.

Lo que refleja una notable reduccién del 70% en la cantidad de actualizaciones requeridas.

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS
OBJETIVO
Establecer el Plan Institucional de archivos — PINAR 2023 en la Gobernacion de Santander,
correspondiente a la cuarta versién del instrumento para la planeacion de la funcion archivistica, el
cual se debe articular con los demas planes estratégicos de la entidad como lo es el PETH, el PETI
y el plan institucional de capacitacion PIC.

OBJETIVOS PLANES ¥ PROYEC‘TOS ASGCIADOS

AVANCE

Desde la Vigencia 2022 a 2023 se inicio el proceso del
revision de informacién, comrespondiente a los sistemas
electronico s de archivos, asistencias tecnicas por parte del
Archive General de la Nacion para revision del documento

Elaborar e implementar un sistema de archivos electrénicos.

P - | si ” "

e Tayecto:de e | el A de tscnol:elg:s"?i: de la Implementacion del Sistema Documento Electronico

infa i6n én el de 9! de Archivo, este proceso estuvo en acompafiamiento con

s Secretaria de TIC y la Empresa SYC computadores en el

Socializar de manera efectiva la informacion a través de la cual se puso en func:u:namlento archivos electronicos de
Web, Archivo en la Direccion de Ingresos, se hizo una pruebal

piloto si se lograba implementar la serie de co ntratos.

Como primer paso se obtuvo la inclusion en el registro
Crear e implementar un programa de preservacisn y nacional de archivos histaricos de colombia, paso

P fundamental para poder concursaren programas de

delos 8 i £ =

Preservacion yrestauraci6n del Archivo General de Ia
Nacion, nos presentamos el Viconcurso

R 4
Desde la vigencia de 2022 se trabajo en le Sistema de
Crear instrumentos archivisticos para la conservacién de, Conservacién de la Entidad, por io que en el Comite de

Gestiohy Desempsfio aprueba Véegln resolugion 7008 de

los documentos
25 de agosto 2023 se adopta v esta ne process de
impiementacion
Para el 2023 se suscribio contrato para la elaboracion de|
Proyecto de fort: i .m izacion y actuali las Tablas de Valoracion Documental, se espera para el
del sistema integrado de gestién documental en el 2024 sean aprobadas por el Comité de Gestion
departamento de Santander D 0y iada para co lidacién al Archivo
General de la Nacion.

Elaborar tablas de valoracién documental

Contribuir a la organizacion de los fondos acumulados Con este mismo contrato se apoya Ia organizacién de
archivos de series contratos, proyectos.

Desde la vigencia 2022 se viene actualizando laTRD las
cuales ya fueron aprabadas por el Comité de Gestiony
Desempefio, aprobadas porcada area, esta en proceso ¢
ctuat; J
Actualizat las tablas de retencian documental compilacié n de informacion para envio al Archivo Generall
de Iz Nacion para su canvalidacion, se espera que en et
2024 sean implementadas
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Mejorar los vinculos entre el archivo central y los demds;
sistemas de gestion de la entidad

FLANES Y PROYECTOS ASOCIADOS

Aumentar el compromiso de la alta direccion conrespecto
alafungion archivistica

Adoptar normas técnicas en materia de archivo yi
documentacion
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AVANCE

Se trahajo articuladamente contodos los sistema de la
entidad es asi que para las hetramientas archivisticas
adoptadas se menciona su articulacion con cada uno de
ellos.

proyecto de desamollo y aplicacion de hemamientas
archivisticas en el departamento de Santander

Desde el despacho del sefiar gobsmador se han dado
directrices que han permido mejorarla cultura do cumental al
interior del Departamento,

Se encuentran adoptadas, toda vezque se tienen aprobadas
e implementadas herramientas como Tablas de Retericién
Documental, Cuadro de Clasificacion, Hoja de Co ntrol,
Formato Unico de Inventario Docuemental, Progama de
Gestion Documental, Politica de Gestion Documental,
Sistema de Conservacion y Preservacion Digital, Plan
Institucional de Archivos

Capacitar a los funcionarios en materia de gestion
documental, de acuerdo a nuevas précticas e innovacion.

apoyar la ejecucion del PIC (plan institucional de
capacitacion) en materia archivistica

serealizo capacitacion yasistencia permanente dando
cumplimiento a circular no 2 de 2023 emitida por el Grupo de|
Gestion Docuemental y asi mismo las solicitadas porlas
diferentes dependencias

Mejorar la infraestructura del archivo centra

plan de mejoramiento e infraestructura del archiva general
del departamento

Se hicieron algunos adeucaciones minimas, meta del Plan
de Desarrollo no se pudo complir

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
Conformacion Planes Institucionales a Cargo de la Direccion de Talento Humano

RETIRO

Blan Anual de
et 58T

Plan
Estratégico
del TH

DESARROLLO

INGRESO

PLAN DE PREVISION DE RRHH
La Direccién de Talento Humano tiene a su cargo actividades propias como Io son:

Administracién y pago de némina de empleados
Tramite de incapacidades y sus correspondientes recobros
Administracién y custodia de las historias laborales
Expedicion de certificados laborales

Gestion y control del proceso de evaluacion de desempeiio
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e Aplicacién de situaciones administrativas y movimientos de personal
o Licencias
Permisos
Comisiones
Vacaciones
Traslados
Reubicaciones
Permutas
* Cumplimiento de Ley de Carrera
Nombramientos Ordinarios
Nombramientos en Periodo de Prueba
Nombramientos en Encargo
Conformacion de Concursos de Méritos
Actualizacion del Registro Publico de Carrera Administrativa
Formulacién de planes institucionales a cargo de la Direccion
e Cumplimiento y ejecucién de Programas de Bienestar Social Laboral y Capacitacion
e  Cumplimiento y ejecucién de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo
PLAN ANUAL DE VACANTES
La Administracion Departamental cuenta con una planta de 1746 empleos de los cuales 896 estan
distribuidos en las IED y un poco mas de 80 empleos en los municipios no certificados del
Departamento, por ello se cuenta con aprox. 770 empleos para distribuir en las mas de 120 areas
administrativas de la Administracién Departamental. - Se encuentra en ejecucion la Conv.
Territorial 9 por la cual se ofertaron 115 vacantes correspondientes a 105 empleos de la
Administracién Departamental de Santander en sus 3 plantas de personal.
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
FUNCIONARIOS BENEFICIADOS
e 13 AUXILIO FUNERARIO
266 AUXILIO DE LENTES
40 INCAPACIDADES
144 AUXILIO DE GUARDERIA
98 MEJORES PROMEDIOS UNIVERSITARIOS
867 AUXILIOS EDUCATIVOS A HIJOS DE LOS FUNCIONARIOS
41 AUXILIO EDUCATIVO
1746 BENEFICARIOS CONTRATO EJECUCION BIENESTAR SOCIAL
3 RECONOCIMIENTO A LA EXCELENCIA
1 MEJOR ICFES PRIMER SEMESTRE 2023
1APOYO ECONOMICO POR ENFERMEDAD HUERFANA Y/O CATASTROFICA
1706 ESTIMULO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
FUNCIONARIOS
e 11 AUXILIOS A HIJOS DE LOS FUNCIONARIOS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
VIGENCIA 2022
e 18 CUMPLIMIENTO ACUERDO SINDICAL - BUEN RETIRO
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
e Capacitacion en Excel basico 82
Capacitacion formulacién y evaluacion de proyectos 27
Primer taller de lengua de sefias colombiana 33
Curso ingles basico nivel 1 presencial 44
Diplomado asistencia administrativa 35
Diplomado herramientas TIC 21
Capacitacion en SECOP Il pagadores 153
Seminario elementos practicos para ejercer la supervision e interventoria en el proceso
contractual 60
e Capacitacion en Excel intermedio 44

O O 00 00
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o Capacitacion en lenguaje claro 30

e Capacitacién en organizacién de archivos de gestion 31

e  Capacitacion del poder de las palabras 22

e Capacitacién en atencion y servicio al cliente 18

e Capacitacion en régimen especial SECOP Il ESAP 170

e Capacitacion en Excel avanzado 28

e Capacitacion en ciberseguridad 55

e Diplomado en seguridad y salud en el trabajo 273

¢ Curso de lengua de sefias colombiana 22

e Capacitacion de impuesto a la renta de personas naturales 56

e Curso de desarrolio de habilidades, principios y valores para la vida y el trabajo

®
PLAN ANU

(competencias blandas) 39

Curso de inglés basico - nivel 2 28

Capacitacion en atencién y servicio al ciudadano 29

Seminario en supervisién e interventoria del proceso contractual 49

Curso virtual: prevencion y atencion a las violencias contra las mujeres vy
discriminacion racial en el &mbito del trabajo de la funcion publica 583

Capacitacion sobre enfoque diferencial, lenguaje inclusivo y accién sin dafio 133

AL DE SST

DATOS CLAVES DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO LOGRADOS EN LA
VIGENCIA 2023

® o

® © o o

Funcionamiento y Dotacién Sala Amiga de Lactancia logrande impactar a mas de 80
funcionarias.

Realizacion exdamenes médicos 828.

Realizacion examenes psicolégicos 728.

Realizacion examenes fisioterapéuticos 355.

Concurso Menos kilos mas salud 105 funcionarios.

Entrega de 100 sillas ergonémicas y por entregar 50; asignadas al Fondo Educativo
Departamental en los diferentes municipios.

Realizacién de inducciones ~ reinducciones 1611.

Dotacion FED total Instituciones Educativas 129 y entregadas a 637 funcionarios.

Se identificd Funcionarios en:

o Riesgo Psicosocial 314

o Riesgo Cardiovascular 261
o Riesgo Osteomuscular 345
o Riesgo Bioldgico 721

o Con Obesidad 102
Se Certifico por parte del Icontec en la Norma I1SO 45001 de 2018 en Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Entro en Funcionamiento una Oficina de SST en Ia Secretaria de Salud Departamental
Realizacion de actividades en las 18 sedes del Area Metropolitana de los Programas
de: Riesgo
Psicosocial, Riesgo Cardiovascular, Riesgo Biomecanico, Riesgo Biolégico, Pausas
Activas, Tamizajes,
Jornadas de Salud Visual, Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene y Seguridad
Industrial.
Tamizajes de Enfermedades Metabélicas y Riesgo Cardiovascular total 832
funcionarios.
Jornadas de Fumigacién y Desinfeccion total 110.
Jornada de Salud Visual total 179 funcionarios.
Semana de la Salud total 650 funcionarios.
Dotacién de Mantenimiento de Extintores y Botiquines en las 18 sedes del Area
Metropolitana. ‘
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* Instalacion y Sefalizacion del Equipos DEA para Emergencias de Paro Cardiaco en
todas las Sedes.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
23/01/2023 Borrador Se presenta borrador a través de la sede electronica en el boton
participa, menié  consulta ciudadana y el  micrositio
paac.santander.gov.co, para consulta y
participacion de los ciudadanos.
Se revisa la participacion de los ciudadanos y de acuerdo
30/01/2023 Consolidacién  a las mesas de trabajo durante el mes de diciembre de 2022 y enero
PAAC2023  de 2023 con cada uno de los lideres de cada componente, se
1 presenia propuesta PAAC 2023 consolidado para aprobacion
por parte delComité Institucional ~ de Gestién v Desempefio de la
Gobernacién de Santander, ¢! cual fue aprobado por unanimidad
¥ se encuentra plasmade en el acta 001 de2023.

02/0512023 2 Se actualiza la estrategia de racionalizacion de tramites en cuanto a
dejar claramante establecido el beneficio para &l ciudadano frente a
cada tramite.

23/05/2023 3 Se actualiza la estrategia de racionalizacion de tramites en cuantc a
incluir 12 tramites

24/08/2023 4 Se actualiza la fecha de la actividad matriz de oportunidades a 31 de
octubre de 2023 en el componente de riesgos y se actualiza la fecha a
31 de octubre de 2023 de las 36 acciones registradas de los 12
tramites de la Secretaria de
Educacion, &

COMPOMNENTE # ACTIVIDADES| % EJECUCION
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 13 &0
RACIONALIZACION DE TRAMITES ': 50 7E
REMDICION DE CUENTAS 11 53
SERVICIO AL CIUDADANO 11 o7
TRANSFARENICA ¥ ACCESO A LA INFORMACION | 23 51
UNICIATIVASADICIONALES | 5 | a4

AVANCE PAAC

# ACTIVIDADES % EJECUCION




@/ Aaéy P

cODIGO AP-AI-RG-111
VERSION 5
ACTA FECHA DE APROBACION 16/08/2017
PAGINA 230841
ANBNCE CHMPUMENTO COMPOMNENTE 1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ’
e |actvidad 11 | 100%
il ! 100%:
Subcomponente lproceso 1 :;E::Zg ,11 g .?;%;
Pollica de Administracion de Riesgos —
% Actividad 1.4 10% ;
Actuidad 1.6 100% |
Subcomponentelproceso 2 Actvdad 2.1 3w |
_ Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion  |Actvdad 22 | 46%
‘ Artividad 3.1 100
s%ﬂﬂ;ﬁ%ﬁgﬁﬁ? . Actividad 3.2 00% |
Actividad 3.3 00 |
Subcemponente fproceso 4 Actividad 4 1 6% |
Monitoreo o revision Actividad 4 2 L
_ Subcomponentelproceso § Seguimiento  [Actvidad 51 | es% |

AVANCE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 1 | Actvidad 11 |  66%
Informar avances y resultades de la geston con | Actwidad 12 100%
calidad v en lenguaje comprensibie Activicad 1.2 00%
Actividad 21 50%
Subr:omponeﬂte 2 D ﬁﬂﬁ‘;&ﬁgéz i R{}Z: 3
Desarrollar escenarios de didlogo de deble via con Actvided 2.3 ey
la ciudadania y sus organizacionas = .m'ﬂa < =
Actwidad 24 | B6%
Subcmnpmema 3 { Actiidad 3.1 G668%
Responder a compromisos propuestos, evaluacion | [ ActMdad32 | 0%
¥ refroalimantacion en los ejercicios de Rendicion | Actividad 33 5%
de cuenias con acciones correcivas para mejora | , Actividad 3.4 0%
AVANCE CUMPLIMIENTO COMPOMENTE 4 SERVICIO AL CIUDADAND
Subcomponents 1 | l
Planescion sstrategica v servicio al Actividad 1.1 100%
ciudadano
Actividad 2.1 50
Subcomponente 2 Fortalecimiento del - _M - . -
talento humano al servicio al ciudadapo  Acfwdad 2.2 | 0%
Actividad 2.3 T0%
_Actividad 31 | 100%
Subcomponente 3 Gestion de Actividad 3.2 100%
relacionamiento con los ciudadanos Actividad 3.3 | 66
Actividad 3.4 [ 20%
Subecomponente 4 Conocimiento al - e~
Servicio al Ciudadano PGRAN 1 i
Submmponeme 5 Evaluacioh ge Activead 51 &0,
Gestion y medicién de la percepcion - B
___ciudadana _ Aclvdad 52 | 66"
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Subcomponsnte 1
Linsamlentos de Transparencia Activa

AVANCE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA ¥ ACCESD A LA
INFORMACION PUBLICA

Activdas 1.1 6%
Activdad 12 | 66%
Actividad 1.3 33"%s
Activdad 1.4 6%
Actiwdad 1.5 B86%
Actiwdas 1.8 ) B0% i
Actividag 1.7 3%
_Actiddag 18 | 30%
 Actividad 1.9 0%
Actiwdad 2.0 33%, |

Actividad 2.9

Subcomponente 2
Lineamientos de Transpgrmcia Pas}.\fa

_Actividad 2.1

 Actvdai22

Actividad 3.1

Monilorso del Acceso 2 lg Infarmacién Plblics
o 3

Activedad 5.1

Acthvidss 3.2

Subsomponents 3 Acfivdad 3.3

Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la Aciiwdas 3.4

informacidn Actividag 3.5

Actvdad 16
e L __Achwdad 3.7 o b

Subcomponents 4 Actiwdad 4.1

Criterio diferencial de accesibilidad Actiwdad 4.2
Subcomponente 5 1

AVANCE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 6 INICIATIVAS

ADNCIONALES

Actividad 1.1

10%

Politica de integridad

_Actividad 1.2

Actividad 1.3

A%

S

Actividad 1.4
Actividad 1.5

0%
G8%

6. Presentacion y aprobacion modificacién al PAAC (acciones estrategia anti tramites
secretaria de educacion y secretaria de salud)

SOLICITUD ELIMINACION ACCIONES ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Por parte de la secretaria de salud se solicita la eliminacién de los siguientes tramites relacionados

a continuacion, los cuales fueron

Ciudadano PACC 2023.

TRAMITES:

1. Autorizacion para capacitar a manipuladores de alimentos.
2. Inscripcion de sujetos y objetos de inspeccién, vigilancia y control sanitaria.
3. Refrendacion del camné de aplicador de plaguicidas.

priorizados en la estrategia Plan Anticorrupcién y Atencion al

Ambiental el dia 23 de noviembre del presente afio y se requiere con el fin de evitar una baja en

Dicha peticién obedece a la solicitud realizada por parte del Coordinador Grupo de Gestion Saludi
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puntaje del FURAG, asi que dichos tramites quedaran como propuesta para ser priorizados para la

proxima vigencia.

Por parte de la secretaria de educacién se solicita que de los tramites que tienen referentes a las
prestaciones sociales tienen 12 acciones que no se pueden dar cumplimiento, porque dependen
netamente de eliminar el formulario SUIT 1769N20 y que el ciudadano pueda hacer todo el
proceso en linea, el formulario no se pudo desvincular por parte de secretaria administrativa que es
quien puede hacer modificaciones en la plataforma SUIT ya que son formularios unicos
parametrizados por el ministerio de educacién. Asi que la solicitud es eliminar estas 12 acciones
que tienen que ver con este formulario de desvinculacién y poder realizar el monitoreo a la

estrategia y que no quede como incompleto.
Se somete a votacion y se aprueba con 7 votos

7. Presentacion FURAG, auditoria interna y externa 2023.

RESULTADOS FURAG 2023
018 | 2019 2020 2021 2022 GRAFICA
| NDICE DEDESEWPERO INSTTUGIONAL | 620 | @38 | 758 | e | w2 | -
DIFERENCIA g e 58 b
POSICION DEL DEPARTAMENTO 18 2 16 15 10 N
DIFERENGIA - 8 «1 -5
POLITICA 2018 2018 2020 2021 2022 GRAFICA
Gastion Estratégica del Talento Humano 573 728 735 793 86
integridad 5886 60,3 713 808 822
B NG 547 59,2 807 829 955
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico 509 696 66,7 54.3
Forislackripni Org F,r'me;ns"‘&mp'm‘"'a”f’“ ™ 85,3 72 934 95.6 995
Gobierno Digital 68.8 754 714 743 8.1 /<
(-
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POLITICA a8 | 2018 2020 2021 2022 GRAFICA
Beguridad Digital 624 817 73 758 80,2 5
Defensa Juridgica 58.8 } 832 63,4 802 88,1 ("
Transparencia, Acceso g;;;;f;g;nadén yluchacontrala | o — 735 - %02
Servizio al ciudadang 87 ‘ 753 744 824 882 ‘
Cocbpfndin e Tl s | m | me | e | o BEEE
Participacion Ciudadana en Ja Gestidn Plblica B4.6 . 711 82,1 818 80,8 )
Seguimiento y Evaluacién del Desempetio Institucional 523 “ 56,8 785 7886 86,6
Gestion Documental 85.9 5 747 80 818 73 n
Gestidn del Conocimiento 59,5 ‘ 613 753 %7 68,7 “
Contrdd Interno 6198 J 80,8 768 82 95 \
Mejora Normativa 2886 454 405 414 ;
Gestion de la Informacion Estadistica 81,1 85,5 834 84,8 .
RESULTADOS AUDITORIA INTERNA 2023
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
FORTALEZAS 205 | 231 | 208 | 170 | 203 | 191
“’Pcﬂweﬂ'gggﬁ DE 166 | 163 | 154 | 170 | 228 | 205
NO CONFORMIDADES 37 2% | 42 | 25 | 30 9
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PROCESO AREA om NC
Direccidny Oficina de Prensa y 7 0
Comunicaciones Comunicaciones
Direccién y e
Comunicaciones Secretaria Privada 3 0
Direccién y
Biavnicancioems Despacho del Gobernador 3 0
Direccidén y Direccion de Gestidon y 1 0
Comunicaciones Relaciones Gubernamentales
. : Direccién de Atencién al
Atencion al Ciudadano Ciudadana 2 L]
Gestion Juridica Oficina Juridica 4 y}
e . Direccién del Fondo Territorial
Gestion Financiera de Pandinoss 2 0
Control y Evaluacion Oficina de Control Interno 4 0

-~
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PROCESO AREA F om NC
Desarrollo Sostenible y Secretaria Agricultura y 7 3 1

Competitivo Desarrolio Rural

Gestion Estratégica del i
Yileniic Humanc Control Disciplinario 5 8 0
Administracién .

Institucional Gestién Documenial 4 5 o
Desarrollo Sostenible y . .

Competitivo Secretaria Ambiental 4 3 0
Atencién al ciudadano Grupo de Pasaportes 3 6 0
Planeacidn Estratégica Secretaria de Planeacion 7 13 0

Seguridad y ; : !

Comtuncls Oficina de Gestion del Riesgo 4 & o
Desarrollo Sostenible y o o , «

Competitivo Secretaria de Infraestructura 3 4 0

Seguridad y X ;

Convivencia Secretaria del Interior 7 10 2
Desarrollo Sostenible y =

Competitivo Secretaria de Infraesfructura | 4 0

Seguridad y ; . ,

Convivencia Secretaria del Interior 7 10 2
Desarrolio Sostenible y | Secretaria de Competitividad 7 2 o

Competitivo y Productividad
Gestion Estratégicadel | .. .

Talento Humano Direccién de Talento Humano 4 6 0
Tecnologias de la Secretaria de Tecnologias de
Informacién y la informacidn y 12 6 0
Comunicacion Comunicaciones

;;/
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Tecnologias de la Secretaria de Tecnologias de
Informacién y la Informacion y 12 6 0
Comunicacién Comunicaciones
Desarrollo Sostenible y Secretaria de Cultura y 6 9 1
Competitivo Turismo
Salud y Seguridad .
Social Secretaria de Salud 8 30 2
Sistemas Integrados de | Sistema de Seguridad y Salud s g 0
Gestion en el Trabajo
Aﬁ‘ﬁ;ﬁgzﬁg“ Direccion de Recursos Fisicos 6 2 1
Desarrollo Sostenible y Secretaria de Vivienda y 11 4 0
Competitivo Habitat Sustentable
Gestion Educativa Secretaria de Educacién 4 13 0
PROCESC AREA F om NC
Compras y . -
Contratacion Publica Oficina de Confratacion 6 12 2
Sistemas Integrados de Gestion de Calidad 20 9 0
Gestién Gestién Ambiental
Secretaria de la Mujer y
Desarrollo Sostenible y Equidad de Género 10 3 0
Competitivo Direccion de Equidad y
Genero
Gestion Financiera Secretaria de Hacienda 9 24 0
Desarrollo Sostenible y Secretaria de Desarrollo 5 13 0
Competitive Social
TOTAL 208 217 ]
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RESULTADOS AUDITORIA EXTERNA 2023
Solo se presento una no conformidad menor

No.1de 1

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

I . T ] No - Conformidad Mayor Norma(s):
180 45001:2018
No - Conformidad Menor

Requisito{s}:
6.1.2.1b) 1.

g o e g

o e vt e o

Descripcion de la no conformidad:

fisicas del lugar de trabajo.

La organizacion no mantiene procesos de identificacion continua y proactiva de los peligros,
incluyendo aquellos gue surgen de la infraestructura, los equipos, los materiales y las condiciones

Evidencia:

asoensores

acopio de vacunas como manipulacitn de bicldgicos e insumos como jeringas.

v No se identificaron los riesgos derivados por la expoesicion de funcionarios a material particulado
por polve y ruido derivados de la obra que aclualmente se estd sjecutando por la calle 37.
* Mo se identificaron los factores de riesgo asociados por ubicacion de cajas al lado de los

. No se identificaron los factores de riesgo biolégico por acumulacion de agua en sanitarios
ubicados en el patio de la asamblea y por actividades realizadas por los funcionarios en el centro de
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Plan de accion:

Correccién Evidencia de Fecha

implementacién

ldendificar por medio de inspeccién fisica los | Informe de inspeccién 2024104130

factores de resgo con una frecuencia

cuatrimestral.

Ejecutar socializacién de los peligros y riesgos | Registro de Reunion. 2024/04/30

a través del proceso de induccidn v
reinduccidn y plan de capacitacién anual de
S&T

Actualizar la Matriz de identificacion de | Documento Matriz IPVR 2024/04/30
peligros, valoracion de riesgos y determinacian
de controles con frecuencia semestral. (ES-
SIG-RG-31)

Descripcion de la (s} causas (s}

1. Porque no se mantienen procesos de identificacion continua y proactiva de los peligros

y riesgos.

£ Porque no se realiza la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos en la
Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles.
Porque no se identificaron los peligros derivados de las actividades ejecutadas por
empresas contratistas.
Porque los supervisores de las empresas contratistas no informan saobre la ejecucion
de las actividades a realizar en las instalaciones de la entidad.
5. Porgue no se evidencia compromiso del cumplimiento de los requisitos en seguridad y

salud en el trabajo establecidos en el manual HSEQ.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
implementacién
Realizar jomadas de capacitacibn y | Registro de reunion 2024/06/30

sensibilizacion sobre los peligros vy riesgos a
los cuales estan expuestos los funcionarios y
contratistas Matriz de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de
controles. (ES-SIG-RG-31).

Realizar entrega de elementos de proteccion | Registro de antrega de ERPP | 2024/10/30
personal de acuerde con los riesgos
identificados y de acuerdo con la Matriz de
Proteccion Personal (ES-81G-RG-32).

Instalar yio reemplazar sefalizacion de | Informe de Gestion 2024110430
peligros  y ricsgos de acuerde con  los

hallazgos de las inspecciones de seguridad y
salud en el trabajo.

Socializar a los supervisores de contrato el | Oficio. Gircular 2024/06/30
Manual HSEQ (ES-SIG-MA-05) vy Ia
importancia de su implementacion

Realizar verificacion de los requisitos en | Oficiolnforme de Gestion 2024110630
seguridad y salud en el trabajo de las
empresas coniratistas y proveedores de

acuerdo con el Manual HSEQ {ES-SIG-MA-D5) jJ
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8. Presentacién socializaciéon y aprobacién PLAN ESTADISTICO DE SANTANDER -
PES.

Contenido del Plan Estadistico Departamental
Marco de referencia:
¢ Siete dimensiones de MIPG
e Mecanismos de implementacion
o Planeacion estadistica
o Fortalecimiento registros administrativos
o Calidad estadistica
Ecosistema de Datos y Alcance del PES:
Ecosistema de Datos de Santander:

Alcance del PES:!

Identificacién de la demanda y la oferta de informacién estadistica:

Se revisaron los indicadores de 43 politicas, planes y agendas de las cuales solo 27 contaban con
indicadores, dando como resultado 3658 indicadores que se clasificaron segun su tipo (Gestion,
Producto, Resultado).

Asi mismo, se realiz6 la identificacion de las demandas de informacién organizaciones
internacionales como:

> Organizacion de las Naciones Unidas — ONU

> Organismo para la Cooperacién y Desarrollo

Economico - OCDE

> Comité Internacional de la Cruz Roja — CICR

> Organizacién Panamericana de la Salud — PAHO

Dando como resultado un total de 376 indicadores

Alcance Plan Estadistico:
El PES reconoce las operaciones estadisticas y registros administrativos dispuestos en el SICOD
y se enfoca en la difusién y acceso a los datos, priorizando indicadores: /
e Plan de Desarrollo Departamental vigente — PDD.
¢ Indice de Capacidad Estadistica Territorial — ICET.
e Rendicion de cuentas Nifios, Nifias y Adolescentes — RCNNA.
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e Lineamientos y Directrices de Ordenamiento Territorial para el Departamento de Santander
- LDOTSA/ Visién Prospectiva Santander (2019 — 2030)
e Plan Decenal de Igualdad y Oportunidades (2020 — 2029) - PIO.

Alcance tematico:

+ Agricultura, Ganaderia y
Pesca

+ Moneds, Banca y Finanzas
* Transporte

+ Finanzas pablicas
Estadisticas ﬁsalc’s

e,
Otros)

» Minero Energétice

= Cuentas econdmicas

» Construccion

« Indices de pracios y Costos

+ industria

* Comercio

= TiC

ECONOMICA

* Educacién, Clencls,
Tecnalogia e Innovacidn

= Salyd
» Seguridad y Defonsa
+ Administracién publica

 + Condiciones y Catidad
 amblental

e _ + Recursos ambientales y su

= Justicia 5 uso
» Cultura « =« Eventos externos y
~ desastres
= Mercado laboral y Seguridad Sreeds
Sociat e * Proteccion ambiental,

Gestion y
participacién/accion

* Nivel, Calidad y Condicitnes
de vida ciudadana

« Actividad politica y
asoclativa

» Demografia y Poblacién

* Recreacion y Deporte

* Serviclos Poblices
Domiciliarios

e + Asentamientos humanos y
. Salud ambientat

Alcance geografico y de actores del ecosistema de datos:

El PES incluye informacién estadistica disponible para Santander, desagregada o no para los 86
municipios y un distrito que conforman el departamento. En cuanto a actores, en esta primera fase
se tuvo en cuenta las demandas de informacién de la Gobernacién de Santander atendiendo a
cada una de sus secretarfas e incluyendo la produccién estadistica del Obsetvatorio de Mujer

Equidad de Género - OMEGS

Categorias de indicadores con base en la cadena de valor

INSUMOS

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

RESULTADOS

indicadores de gestién

Indicadores tuyo objetivo es cuantificar y medir dos elementos:
= La cantidod de insumos tilizados

* Los aedones de gestion realizadas

Indicadores de producto:
Indicadores cuyo objetivo es cuantificar y medir:

L4 Qienes Y SEF‘J;E;GS en?regados

* Beneficiorios de hienes y servicios entregudos

indicadores de resultade

Indicadores wyo objetivo es cuantificar y valorar:
» El cambio en los condidiones de hienestar

* El cambio de percepion

* Generndion de conodmiento
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Diagnéstico de la actividad estadistica de la entidad:

Identificacion de la demanda y la oferta de informacion estadistica:

Demandas idenfificattas de acuerdo con el origen def requerimisnio

Otros indicaderes estratégicos
POD
LBOTSA

ICET

Rendicion de cusni

P2 2020 - 2028

Bateria priorizadas

Priarizados 1DC

r_n
£
iy
[
s
(o2
£,
Ll

Priorizados PA

Dscrete 3518 de 2008

Demandag identificadas de acverdo

Nivel de salisfaccion de la demanda de informacion

8
79
67
5
47
47
42

(A% .
(=13

2%

Niamero de indivadores

i su Clasificacio

2 Frarvadifioey hand
1 iemalica y nivel

Insatisfechn S

RR. AA y OO.EE identificados en el SICODE

de SANTANDER:
®
®

Linea Base de Indicadoras — LBI

Fusnis:

Indicadores disp

ICET
RCNNA
LDOTEA

Pi0 2026 -

2029
Total 79

213 Registros Administrativos del orden Nacional Identificados
207 Operaciones Estadisticas del orden Nacional ldentificados

65%

® [NSATISFECHA

Se

wesios en mas de una balerfa

1 de Planeacion, 2025

Balela  pOD IGET RCNNA LDOTSA  Pio
priorizada

21 ] 5 3
58 5 3 8
48 3
i
R e

80 82 75 &0

que cuentan con informacién para el departamen
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Educacion, ciencia, tecnologia e inno

Salud

Seguridad v defensa

e S
e /|

Mercado laboral y seguridad social wesess 16
Actividad polilica y asociativa  wemss 15
Nivel, calidad y condiciones de vida  wessss 14
Juslicia  sessss 14
Tiustracion piblica wem 9
Demografia y poblacidn mes § N
R Servicios publicas aii-éfixcéiiafgﬁs =5 296 indicadores
- Recreacion y deporte ® 2 {Ver anexo 1)
po Cultura 8 2
= Consltruceion == 7
Finanzas Publicas y Esladisiicas Fiscales w»e §
Industria == §
Servicios{lurismo-hoteles-restaurantes-elc) = 4
Comercio = 4
Cuenias economicas = 3
Tecnologias de la informacidn ylas.. » 2
Educacién, clencia, tecnologia & innovacidn 1 1
= Proteccion, gestidn, participacion y aceién.. » 3
& Recursos ambientales ysuuse 8 2
Namero de indicadores

Registros Administrativos y Operaciones Estadisticas identificadas en la Gobernacién de

Santander
RR. AA ideniificados en la Gobemacion de Sanfander seqon area
tematica y fema SEN

Saiud  STSRRGERIDE 3
= . . 2
= Mercado laborad y seguridad. . s 1
& Juslicia semmen |
:;u =5 Educacitn, clencia, lecnologia . eiememsemms
® B
B 8 Cullurn w1
a3 - ”
}‘{’_ Administracion plblica  Semee |
Finanzas plbhcas v . ESEESEwNE )
Infraestructurs  SeTSEmmE
Agricuitura. ganaderia y pesca  IRTITERESES 0

Numero de RRAA

dperacion esladislica reafizada en ef deparfamenio

Nombre de Entidad

responsable

Metodalogia
astadistica

operacion
estadistica

. o Musstre
Observaiorio de HEST90

. robiabilistics,
Encuesla Mujeres y o i
: muesteo

Departamental Equidad de A
P ' R estratificado,

de Brechas de Género de e
P I muestrao multietapico
Género Santandes / muesirao por

{OMEGS) y FUSSTD

conglomerados.

Andlisis de los RR.AA Identificados en la Gobernacién de Santander
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i darn da Darartanracetn da D2 8 A an ia ke anitm ol Do snedes
ormulano de Caraclenizacion de BR. AA en la Gobernacion de Santander

¢{El RA cuenta con alguno de los
siguientes documentos

metodologicos o funcionales (ficha m i

técnica, manual de diligenciamiento,
diccionario de datos)?

éLla entidad hace uso de los datos del
RA para generar informacion ”7%
estadistica (agregados, indicadores, 53%
resultados estadisticos, etc)?

¢ La informacion recolectada es

acopiada o almacenada en una base -?023%

de datos?

BNo =Si

Analisis de la Politica de Gestién de la Informacion Estadistica:
Busca la generacion y disponibilidad de informacion estadistica, garantizando su calidad, para ser
usada como insumo de la politica publica. Se compone de tres mecanismos:

11 | 4
§
Planificacion Fortalecimiento de Calidad
Estadistica Registros Estadistica

Administrativos
Analisis de la Politica de Gestién de la Informacién Estadistica:
Resultados de fa Politica de G Resultados

20

Gestion de

2 fa informacion Estadistica

78,34

ik 85.38 8516 st
e o w" = Santander
pE—— s53 814 - e
611 3.6
226
039 020 2 20822 '

Fonaiacimens de Regetios Planeseitn Estadisties
Administrativos.

e Santander e Proxy
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Principales resultados del indice de Capacidad Estadistica Territorial - ICET (2021):
Resultados ICET Santander 2020 vs 2021

83

W 2020
m2021
Entorne Infraestructura  Metodologia  Accesibilidad y ICET
Institucional Estadistica tso
Puntos Criticos Identificados en los resultados del ICET (2021):
Aprovechamiento de registros administrativos Disponitulitad
33 punios 25 puntos

territorrales.

EE 43
. f ®
, : Progorcian ¢ indicadares con 35, O
teerivarial @ Y e - ’ "
paginawab  C " ipdivadaras de la Bateria Rase
= Pet ® b)) #

15

\)
Encuesta “satisfaccion de usuarios de informacién estadistica”: =
1.456 Encuestas enviadas mediante correo electrénico a los actores del ecosistema de datos
de orden departamental, municipal y otras entidades territoriales. Resultados: 59 Respuestas
recolectadas. 12 Omitidas por respuestas incompletas. 47 Respuestas analizadas. 23

Encuestados entrevistados.
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Andlisis de los resultados de la encuesta:

De acuerdo con la estructura de la encuesta, en relacion a la Accesibilidad, Oportunidad y
Relevancia de la Informacién estadistica, los resultados son similares:

Nivel de satisfaccion frente & Ia facifidad para ubicar
o conautiar la informacion difundida

Formulacion estratégica:
Problematica central:

CONFUSION Y DESCONFIANZA EN LS
7 USUARICS DF LA IFDRMACION
«J IR ESTADISTICA

TOM#A OE DECISIONES SIN EVIENCIA
SOPORTADA EN DATS ESTADISTICES
CONFIABLES Y OPORTUNDS

Relevancia de la informacion para el dessmpefio
de las funciones de fas entidades segin encuestados

indicadors

CUBRIMIENTD MINIMO DE LOS SERVICIOS §

P21 (UE SE DEBERIAN PRESTAREN P
B MATERA ESTADISTICAY

N DESACTUNIZACIONEN
{0 TECHOLOGIAS SOCIALES |

L GOBERNANTA LSO Y DIFLSION OF
LA IRFORMACION ESTARISTIOR EM EL
EPARTAMENTY DE SANTAKDER

DESCONDCIMIENTO DE LA IMPORTANCIA %
LOS LINEAMSENTOS METODDLOGICOS ¥ MARCDS
LEGALES SOBRE EL USO DE LA INFORMACIN ESTADISTICA

anpmnemmmrums

DESARAOLLOS INFORMATICOS
REALIZADOS EN DIFERENTES
“CONTEXTOS, LENGUAJES Y
FORMATOS DE VISUALIZACION

A

Objetivo general:

LIMITADA ASIGNACION DE RECURSOS FINANCIERDS &

HUMANGS, LOGISTICOS ¥ TEME%OS
PARA LA GESTION DE LA INFDRMAGION
ESTADISTICA OF LA ENTIDAD

DESCODROINACION
INTERINSTITUCIBNAL

Fortalecer la gobernanza, uso efectivo y difusién de la informacion estadistica acatando los

lineamientos y directrices del SEN.
Objetivos especificos:

1. Fomentar el conocimiento sobre los lineamientos metodolégicos y marcos legale
relacionados con el uso de la informacién estadistica por parte de los servidores publicos.
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Departamento con lenguajes y formatos de visualizacion de facil uso.

ent

idad.

produccion, analisis y difusion de informacion estadistica.

Lineas estratégicas:
Estrategia 1: Cultura organizacional de la informacion estadistica.

Incluir en &l

o
£

Plan Anual

cursos {con un minimo d

Actividad
de Cc: paci c(,-!@ﬂ una oferta

0 h.) relacionade

Ce

"o C

riificar M de servidores publicos o

Meta

de 40 hora
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Estrategia 3: structura institucional soélida
Actividad

Mantener Fa meta dentro del plan de desarrollo 2024 -
2027 o gestion de la informacion estadistica
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10 deersto de la conformacion del comité

Se somete a aprobacion y se aprueba con 7 votos

9. Presentacién primer borrador del programa de transparencia y ética publica 2024.

El borrador se envié por correo para ser revisado

comité ser aprobado.

10. Proposiciones y varios.

por los integrantes del comité y en un proximo

COMPROMISOS

Actividad

Fecha de Cumplimiento

Responsable

Siendo las 3:00 PM se levanta el Comité de Gestion y Desempefio.
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AIBA MARGARITA HERNANDEZ ANGULO CESA
Secretaria Privada Secr

Presidente de Comité -CIGD- Secregaria Técnica del Comité ~CIGD-

Proyecto: Jorge Alberto Delgado Jaimes A4 A Lyje /
Téchico Operativo SIG

Reviso: Yeicy Yojana Gémez Herre
Directora de Sistemas Integragds De Gestion




