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CODIGO AUDITORIA | 001-2023 |
*Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestidén con los
requisitos de las Normas NTC-I1SO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015,
OHSAS 45001:2018.
OBJETIVO *Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de
calidad del Sistema cle Gestion.
*Determinar la eficaz implementacién y mantenimiento de sistem
integrados de gestién integrado.
+|dentificar oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion.
Alcance de la Auditoria Alcance de la Auditoria: Auditar las actividades
correspondientes a los procesos estratégicos, misionales, de evaluacion
y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernacién de Santander.
MISIONALES: Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y
Convivencia, Salud y Seguridad Social, Gestion Educativa.
ALCANCE ESTRATEGICOS: Sistemas Integrados de Gestion, Atencion ali
Ciudadano, Planeacion Estratégica, Gestion Estratégico del |Talentc
Humano, Direccion y Comunicaciones.
EVALUACION: Control y Evaluacion.
APOYO: Gestion Juridica, Gestion Financiera, Administracion
Institucional, Tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon, Compras vy
Contratacion Publica.
Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetivos del
Sistema Integrado
de Gestidn, documentos establecidos en los procesos, programas HSEQ,
requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como los estabi{ecidos
CRITERIOS en las normas NTC _
ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018.
Decreto 1499 de 2017. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG
para los Procesos que aplique.
Politica de Administracién del Riesgo de la Entidad.
PROCESO GESTION FINANCIERA
Del 13 al 25 de 25 de septiembr:
FECHA DE LA AUDITORIA septiembre de FECHA DEL INFORME pUe ©
2023 ‘ de 2023
4
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Félix Eduardo Ramirez Restrepo
Secretaria de Hacienda
Directores
Alvaro Manuel Alférez Ruiz - Direccion de Presupuesto
Sandra Lucia Hernandez Rodriguez - Direccion de Contabilidad.
Ana victoria Agon- Direccioén de Ingresos
Silvia Juliana Toscano - Direcciéon Cobro Coactivo
AUDITADOS Bernardq Patifo Man§[IIa
Secretario de Educacién
Ismael Enrique Ibafiez Pefiuela
Director Administrativo y Financiero de Educacion
Javier Alonso Villamizar Suarez
Secretara de Salud.
Elsa Velasquez Hernandez
Director Administrativo y Control Financiero Sec de Salud
AUDITOR LIDER Julian Andrés Téllez Romero
AUDITORES APOYO Carlos Eduardo Arrieta
Yennys Cortes Polo.
No. FORTALEZAS
1 Los equipos de trabajo del Proceso Gestion Financiera, participaron activamente y permitieron el
desarrolio de la Auditoria Interna
La roles y responsabilidades de los equipos de trabajo, se encuentran bien definidos e
2 identificados por la alta direccion del proceso, permitiendo definir con claridad las funciones de
las direcciones, grupos u oficinas en el proceso de Gestion Financiera
El Proceso de gestion Financiera adelanto los traslados de los fondos de la gestion documental
3 en la vigencia, cumpliendo con las delegaciones realizadas por el gobernador de Santander, con
el fin de implementar la mejora continua del proceso.
Producto de la auditoria interna del 2022, Se garantizo la crearon de los formatos,
4 procedimientos y documentacién de la direccion de cobro coactivé permitiendo un seguimiento a
los roles y competencias establecidas para el proceso.
El cambio de mobiliarios y adecuacion del area de trabajo de los funcionarios en el fondo
8 territorial de pensiones, ha permitido garantizar un mejor funcionamiento y organizacién de los
procesos y mejorar la calidad de vida de sus trabajadores.
6 El proceso de cobro coactivo, garantizo el cierre de los planes de acciéon que tenia el proceso
producto de auditorias en las vigencias anteriores.
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La Direccién de Gestién Financiera dio cumplimiento al cronograma socializado en [a apertura

7 de la auditoria Interna.
8 La directora Administrativa y Financiera de Salud demostré dominio del procesos y \capacidad
en las respuestas de las tres normas Auditadas.
9 Creacion y depuracion de los documentos y formatos en el area de tesoreria.
No. OPORTUNIDADES DE MEJORA
Despacho secretaria de Hacienda

Verificar y Actualizar la Identificacién de los riesgos y controles del proceso de Gestién Financiera en el formato ES-SIG

1 RG-166, cumpliendo con la planificacion dal sistema integrado de gestion y aplicando lo establecido en la politica de
administracién del Riesgo de la gobernacion de Santander y lo establecido en el PAAC.
Solicitar capacitacion al sistema Integrado de Gestion y Talento humano para identificar el alcance, caragterizacion y

2 roles en ef funcionamiento del proceso, en aras de una mejora continua de acuerdo a la estructura administrativa y las
resoluciones y decretos establecidos en las modernizaciones.

3 Generar la verificacion de los planes de accion del proceso en aras de garantizar el cumplimiento y el{soporte de
evidencia que permitan cerrar las actividades producto de auditorias.

4 Garantizar un enlace o responsable por parte del proceso de gestion financiera para garantizar la consolidacion y cargue
de la informacion y documentos del proceso. '

No Direccion de Ingresos secretaria de Hacienda

5 Garantizar la verificacion y actualizacién de las partes interesadas de acuerdo a los alcances y roles idel proceso
administracion institucional.

6 Elaborar y garantizar las repuestas oportunas a la PQRS vencidas en la direccién de acuerdo al corte deila auditoria
interna.

7 Garantizar el cargue y el seguimiento de los planes de accidn que se encuentran desactualizados en €| tablero de
seguimiento. del Sistema integrado de Gesfion.

No Direccion de Cobro Coactivo secretaria de Hacienda

8 Garantizar la verificacion y actualizacion de las partes interesadas de acuerdo a los alcances y roles del progeso Gestion
Financiera.

9 Garantizar y Solicitar capacitaciones en temas ambientales para fortalecer el reconocimiento de los programas v
estrategias que adelanta la gobernacion de Santander

10 Garantizar la verificacion y actualizacion del Procedimiento aplicacion y levantamiento de medidas cautelares -impuesto

vehicular departamental (AP-GF-PR-126) , donde se evidencien e identifiquen los puntos de control y
formatos, acuerdo a los implementados actualmente.

respectivos

%.r
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No. OPORTUNIDADES DE MEJORA
Despacho secretaria de Hacienda
Garantizar el anélisis de indicador del proceso para tener claridad en la meta y el avance obtenido de acuerdo a sus
11 | periodos programados y medidos
No Direccion de Contabilidad secretaria de Hacienda
12 Garantizar el cierre de los planes de accién, evidenciados con incumplimiento a la fecha referente al AP.GF-04 manual
* | de procedimientos contables version 0
13 Elaborar y garantizar las repuestas oportunas a la PQRS vencidas en la direccion de acuerdo al corte de la auditoria
k interna
Garantizar la actualizacion de los procedimientos en sus puntos de control codificandolos y las evidencias de acuerdo a
14 | la documentacion implementada en el Sistema integrado de gestion.
No Direccion de Presupuesto secretaria de Hacienda
45 Garantizar la verificacion y actualizacion de las partes interesadas de acuerdo a los alcances y roles del proceso Gestion
" Financiera.
Garantizar la actualizacion de los procedimientos en sus puntos de control codificandolos y las evidencias de acuerdo a
16 | la documentacion implementada en el Sistema integrado de gestion.
No Direccién Administrativa y Financiera de la secretaria de Educacion
Garantizar  la actualizacion de la ficha de los indicadores en su periodicidad y realizar un seguimiento o reporte que
17 | cumpla con las mediciones establecidas en la planificacion del area y reportados al Sistema integrado de Gestion.
18 Elaborar y garantizar las repuestas oportunas a la PQRS vencidas en la direccion de acuerdo al corte de la auditoria
¥ | interna.
No Fondo territorial de Pensiones
Garantizar la actualizacion de los procedimientos en sus puntos de control codificandolos y las evidencias de acuerdo a
19 | la documentacion implementada en el Sistema integrado de gestion.
20 | Garantizar monitoreos y seguimientos para atender auxilios funerarios y indemnizacion sustitutivas de los usuarios
No Director Administrativo y Control Financiero Sec de Salud
24 Garantizar el cargue y el seguimiento de los planes de accién que se encuentran desactualizados en el tablero de

seguimiento. del Sistema integrado de Gestion.
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No. OPORTUNIDADES DE MEJORA
Diespacho secretaria de Hacienda
Garantizar el cargue y el seguimiento de los indicadores del proceso para un efective cumplimiento de dcuerdo a la

22 | programacion realizada para la anualidad en le secretaria de salud.
Garantizar fa vefificacion y actualizacion de las partes interesadas y los procedimientos en sus puntof de control
23 | codificandolos y las evidencias de acuerdo & la documentacion implementada en el Sistema integrado de gestion.
No. Tesoreria secretaria de Hacienda
2 Garantizar la verificacion y actualizacién de las partes interesadas de acuerdo a los alcances y roles del proceso
gestion financiera. :
25 garantizar la elaboracion y envi6 de las TRD a gestion documental para lograr la actualizacién de las tablas da
retencion de los procesos
% Garantizar la actualizacion de los procedimientos en sus puntos de control codificandolos y las evidencias de
acuerdo a la documentacién implementada en el Sistema integrado de gestion.
NO CONFORMIDADES
No. Requisito relacionado: N/A
N/A

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA NO CONFORMIDAL

ES

9 - 26 0

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los requisitos propios de la organizacion si 1 x| No
para el Sistema Integrado de Gestion
Seha implenlentado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No
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De acuerdo a la verificacién documental, entrevista y la observacion directa se identifican las fortalezas, oportunidades de
mejora y no conformidades del proceso de gestién Financiera donde se resalta la disposicion del personal, para el desarrollo de
la auditoria interna y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Se puede concluir que el personal del proceso de Gestion Financiera maneja las variables del Sistema Integrado de Gestion, es
necesario solicitar al Sistemas Integrados de Gestion el acompafiamiento, para fortalecer ias caracterizacion y los roles del
procesos de acuerdo a la modernizacion administrativa ,a su vez generar y adelantar la induccion y reinduccion del sistema, con
el fin de fortalecer los requisitos normativos y competencias en el marco del cumplimiento de los objetivos y metas de la
Gobernacién de Santander, aplicados a las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, OHSAS 45001:2018. Buscando
el mejoramiento continuo de la organizacion.

Se evidencio que el proceso de Gestion Financiera, cumple con los requisitos legales y reglamentarios del sistema Integrado de
Gestion aplicables al proceso, ejecutando los programas y proyectos formulados en su planeacién, cumpliendo los requisitos,
necesidades y expectativas de las partes interesadas, buscando lograr la satisfaccién de sus clientes, la proteccion del medio
ambiente y la seguridad y salud en trabajo.

Firma del auditor lider: Firma del Auditado:

r
Félix Eduardo Ramirez hestrepo

\ Secretaria de Hacienda_
JﬂJLIANﬁS TELLEZ ROMERQ k é}jl)mel y

el Enrlque Ibafiez Pefiuela
Director Financiero y Administrativo Sec de Educacién
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