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v" Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién con los requisitos de
las Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-ISO 45001:2018.

v' Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de calidad del

OBJETIVO Sistema de Gestién. :
v Determinar la eficaz implementacién y mantenimiento del sistema de gestion

integrado.

v_ldentificar oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion.
Auditar las actividades correspondientes a los Procesos Estratégicos, Misionales, de
Evaluacién y de Apoyo, que se desarrollan en la Gobernacién de Santander,
MISIONALES. Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia, Salud y
Seguridad Social, Gestién Educativa. il

ALCANCE ESTRATEGICOS. Sistemas Integrados de Gestidn, Atencion al Ciudadano, Pli eacién
Estratégica, Gestion Estratégica del Talento Humano, Direccion y Comunicaci nes.
EVALUACION. Control y Evaluacion. |
APOYO. Gestion Juridica, Gestion Financiera, Administracion institucional, Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, Compras y Contratacion Publica.
Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetivos del Sistema In tegrado
de Gestion, documentos establecidos en los procesos, programas HSEQ, re quisitos
legales y reglamentarios aplicables, asi como los establecidos en las normas NTC ISO

CRITERIOS | 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018.
Decreto 1499 de 2017 Modelo integrado de planeacion y Gestion MIPG para los
procesos que aplique.
Politica de Administracién del Riesgo de la Entidad.

PROCESO Desarrolio Sostenible y Competitivo

FECHA DE LA AUDITORIA | 26-09-2023 FECHA DEL INFORME 27-09-2022
Dra. Carmen Lucia Agredo Acevedo - Secretaria de Desarrollo

AUDITADOS Edith Carinne Garcia Barrera ~ Direccion Adulto Mayor y Poblacion con Discapacidad

: David Augusto Gonzales Jacome — Direccién de Desarrollo Social

Sharits Daniela Mantilla Escobar — Direccién de Juventudes

AUDITOR LIDER LUIS CARLOS RANGEL JAIMES

FORTALEZAS

1. Compromiso del lider del proceso para acompafar la auditoria; a su vez resaltar el conocimiento

que tienen los Funcionarios con el Sistema Integrado de Gestion
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2. Se cuenta con funcionarios competentes y capacitados que ha permitidq un buen desarrolio en
las diferentes responsabilidades asignadas en ias diferentt_a§ dependencias
3. Se encuentran claramente definidos los roles ¥ responsabllldades dentro del ‘Proceso
4. Se cuenta con funcionarios capacitados que realizan las trasferencias documentales
anualmente y actualizan las TRD segun requerimiento de Gestion Documgntal _
5. Los canales de comunicacion Y atencion con la ciudadania son efectivos para realizar los
tramites y solicitudes correspondientes al proceso
DESARROLLO SOSTENIBLEY COMPETITIVO : , j
OPORTUNIDADES DE MEJORA
1. Realizar la Gestion con el SIG para publicar 1@ Caracterizacion actualizada del Prgceso, se
recomienda dejar por aparte cada proceso para su facil consulta y acceso dentro de la Intranet
2 Revisar y Actualizar la Matriz de Riesgos de gestion, corrupcion Y Seguridad digital en sus
descripciones, redacciones y controles
3 Actualizar el Normograma de! Proceso Desarrolio Sostenible y Competitivo de acuerdo a las
normas vigentes
4. Reporte la informacion Trimestral o semestral al Sistema Integrado de Gestién para su
respectiva publicacion y hacer su respectivo analisis de cada uno de ellos
Direccion de Adulto Mayory Poblacién con Discapacidad
1. Ajustar las Actividades del ciclo PHVA de la caracterizacion de la Direccion ya que esta
desactualizada en lo referente a la estampilla adulto mayor
2 Pparametrizar el formato de solicitud de ayuda técnicay Gestionar su respectiva pub cacién
3. Crear el procedimiento de Atencion a la Poblacion de Adulto Mayor
Direccién de Desarrolio Social
1. Actualizar el procedimiento de implementacion y desarrollo del Sistema como herramienta en la
politica Social ( conpos ), y gestionar su respectiva publicacion dentro del Proces‘ Desarrolio
Sostenible y Competitivo
Direcciéon de Juventudes
1 Gestionar la publicacion del formato plan de trabajo de la Direccion
2 Gestionar la publicacion del informe de la politica ptblica de Juventudes
SECRETARIA DE DESARROLLO
OPORTUNIDADES D
FORTALEZAS ) rrviads ) NO CONFORMIDADES
/
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3. Gestionar la publicacion del Decreto 112 del 15 de marzo de 2022

"SECRETARIA DE DESARROLLO

OPORTUNIDADES DE !
FORTALEZAS MEJORA NO CONFORMIDADES
5 5 0
Direccién de Adulto Mayor y Poblacién con Discépacidad
OPORTUNIDADES DE
FORTALEZAS MEJORA NO CONFORMIDADES
5 3 0
~Direccién de Desarrolio Social
OPORTUNIDADES DE ‘
FORTALEZAS MEJORA NO CONFORMIDADES
5 1 0
Direccion de Juventudes
OPORTUNIDADES DE ‘
FORTALEZAS MEJORA NO CONFORMIDADES
5 3 0
CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los requisitos si | x |INo
propios de la organizacion para el Sistema Integrado de Gestion
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si X {iNo
La Auditoria Interna al proceso de Desarrollo Sostenible y Competitivo, Direccion Direccion|de Adulto
Mayor y Poblacion con Discapacidad, Direccion de Desarrollo Social, Direccion de Juventudes se
planifico a partir de la revision documental de la caracterizacion del proceso, revisando su ciglo PHVA,
matriz e

los procedimientos, formatos, manuales, guias y planes, indicadores, mapa de riesgos
informacion comunicativa, matriz de partes interesadas, y ciclo de vida del proceso

de la Dra Carmen Lucia Agredo Acevedo Secretaria de Desarrolio y sus Directores, de lo a
cuenta con la evidencia a través del registro de asistencia

Su ejecucion se realizé a partir de la reunién de apertura el dia 21 de septiembre de 2023|la cual se
realiz6 presencialmente en la sala de Juntas de la secretaria de desarrollo y conto con la pa rticipacion

nterior se
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medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo

Producto de la revision documental de las entrevistas y de la observacion directa se identificaron las
fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades destacandose la disposicion del personal para
la ejecucion del proceso de Auditoria y el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de GeItiOn.

Finalmente se evidencio que el proceso de Desarrollo Sostenible y Competitivo cumple con los re quisitos
legales y reglamentarios del Sistema Integrado de gestion aplicables al proceso, ejecutando los
programas y proyectos formulados en su planeacion, cumpliendo jos requisitos, necesidades y
expectativas de las partes interesadas buscando lograr la satisfaccion de sus clientes, la proteccion del

Firma del auditor lider:

Firma del Auditado:

‘ trrb

LUIS CARLOS RANGEL JAIMES
Secretaria Privada- Despacho del Gobernador

&\
CARMC &REVEDO

Secretaria de Desarrollo

» RINNE GARCIA BARRERA
Direccion Adulto Mayor y Poblacion con
Discapacidad
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