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CODIGO AUDITORIA 2023 - 01

v Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestidn con los requisitos de
las Normas NTC-SO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-ISO 45001:20118.
v Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de calidad del

OBJETIVO Sistema de-Gestidn.
v Determinar la eficaz implementacién y mantenimiento del sistema de | gestion
integrado.
v’ Identificar oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion.
- Auditar las actividades correspondientes a los Procesos Estratégicos, Misionales, de
Evaluacion y de Apoyo, que se desarrollan en la Gobernacién de Santander.
MISIONALES. Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia,|Salud y
Seguridad Social, Gestion Educativa.
ALCANCE | ESTRATEGICOS. Sistemas Integrados de Gestién, Atencién al Ciudadano, Plaheacién
- Estratégica, Gestion Estratégica del Talento Humano, Direccion y Comunicaciones.
| EVALUACION. Controt y Evaluacion.
APOQOYO. Gestién Juridica, Gestion Financiera, Administracion Institucional, Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién, Compras y Contratacion Publica.
Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetivos del Sistema I, !tegrado
de Gestidn, documentos establecidos en los procesos, programas HSEQ, rc?quisitos
legales y reglamentarios aplicables, asi como los establecidos en las normas NTC iSO
CRITERIOS | 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC 1SO 45001:2018. ‘
Decreto 1499 de 2017 Modelo integrado de planeacién y Gestion MIPG para los
. procesos que aplique.
Palitica de Administracion del Riesgo de la Entidad.
PROCESOQ ATENCION AL CIUDADANO - GRUPO DE PASAPORTES
: 18/09/2023- p
FECHA DE LA AUDITORIA 19/09/2023 FECHA DEL INFORME 25/09/2023

AUDITADOS

Jessika Viviana Moreno Martinez, Coordinadora Grupo de Pasaportes
lvonne Marcela Ronddn Prada, Directora de Atencidn al Ciudadano

AUDITOR LIDER EMILCE GELVES RAMIREZ

FORTALEZAS

1. Compromiso del lider del proceso para acompaniar la auditoria; a su vez resaltar el conog
que tiene la coordinadora y su equipo de trabajo del sistema integrado de gestion.
2. Se resalta el compromiso de la coordinadora con las campafias que se realizan en las emp
municipios para asignar citas de pasaporte en sitio y sin intermediarios.

imiento

resas y




Psutine ok Clbontivn cobico ES-5IG-RG-19

2z

R

S
& erecrztive b z%ne./a)w/( z

4

FECHADE

) INFORME AUDITORIA INTERNA DEL VERSION

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION APROBACION g1/03/2017

PAGINA

-3

4gina 2 de 3

w

S

de una persona identificada para osientar a los ciudadanos al ingresar a realizar el tramite

Se han aumentado los puestos de trabajo para la formalizacion de pasaportes, a su vez se

Se resalta el compromiso de la coordinadora y el equipo de trabajo en las jornadas que res
dias sabados para la enfrega de pasaportes.

dispuso

izan los

Se resalta 1a gestion de la coordinadora con los diferentes medios de comunicacion para

promocionar el agendamiento de citas y las camparias de entregas de pasaportes los dias s

abados.

DESPACHO DEL GOBERNADOR

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Actualizar la matriz de partes interesadas dado que no se evidencian las actividades del g

Actualizar los dos procedimientos del grupo de pasapoties. En cuanio al procedimjento de

expedicion de pasapories, dejar el cargo del responsable, fos puntos de control y el registro

a expedir. Referente al procedimiento de asignacién de citas para expedicion de pasa
evidencian responsables secretaria de hacienda, pero no es claro qué actividad realizan el

aplique el nombre y cédigo del formato; asi mismo, que se pueda evidenciar los tipos de pa‘lfsaportes

cuando

orte, se
0s, igual

definir el cargo del responsable, revisar los punios de control y establecer cédigo de formatos que |
acrediten la actividad realizada; igualmente, se evidencia claramente los canales de atencion y el

paso a paso de cada uno antes de llegar a la formalizacion del pasaporte.

cuenta las responsabilidades del proceso descritas en la caracterizacién, asi mismo act
matriz de activos de informacion con alto grado de criticidad del area; asf como que los ¢
sean claros y cumplan con lo orientado por la politica de administracién del riesgo.

Estandarizar los formatos donde se realizan los informes de recaudo y de inventarios que s
a la cancifleria.

Actualizar la caracterizacién donde se puedan evidenciar las actividades del planear ten1
cuenta que hacen cronograma de campafias para enirega de pasaportes y asignacion
pero no se evidencian en el documento y en el hacer no se identifican los informes que n
la cancilleria.

Disefiar indicadores de gestion en los cuales puedan medir la gestién que realizan en el
pasaportes, relacionados con los procedimientos.

pasapoites, en cuanto a ciudadanos no esta la actividad de asignacion de citas y expe
pasapories, revisar que se encuentren todas las partes interesadas identificadas
caracterizacion, aligual actualizar la matriz de comunicacion.

Revisar y actualizar la matriz de riesgos de gestion, corrupcion y de seguridad digital tenjendo en

alizar la
ontroles
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

‘GRUPO DE PASAPORTES

OPORTUNIDADES DE

FORTALEZAS MEJORA

NO CONFORMIDAL
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
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Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los requisitos | .

- oo ; 2, Si X | No
propios de la organizacion para el Sistema integrado de Gestion
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si X | No

La Auditoria Interna al proceso se desarrollé acorde a lo planificado, pese a la cantidad de usus
| accedieron a la oficina para solicitar cita de pasaporte por la noticia de que fue declarada de

| convocatoria para la impresion de pasaportes.

| Asi mismo seria, importante analizar la implementacién de una planta temporal para la formaliz
pasaportes podria mejorar significativamente {a experiencia de los ciudadanos y aumentar la e
del proceso, lo que a su vez podria tener un impacto positivo en la imagen del gobierno depar

y la satisfaccion de los ciudadanos.
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Firma del auditor lider:

Firma del Auditado:
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