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OBJETIVO

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion
requisitos de las Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 1400
NTC-ISO 45001:2018.
Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el compon
calidad del Sistema de Gestion.

Determinar la eficaz implementacién y mantenimiento del sistema
gestion integrado. Identificar oportunidades de mejora en el sistem
integrado de gestion.

con los
1:2015,

ante de

de
a

ALCANCE

Auditar las actividades correspondientes a los Procesos Estr
Misionales, de Evaluacién y de Apoyo, que se desarrollan
Gobernacion de Santander.
MISIONALES. Desarrollo Sostenible y Competitivo, Segur
Convivencia, Salud y Seguridad Social, Gestion Educativa.
ESTRATEGICOS. Sistemas Integrados de Gestion, Aten
Ciudadano, Planificacion Estratégica, Gestion Estratégica del
Humano, Direccion y Comunicaciones. EVALUACION. Co
Evaluacién.

APOYO. Gestion Juridica, Gestién Financiera, Administracion

egicos,
en la

dad vy

cion  al

Talento |
ntrol y

Institucional, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Compras y

Contrataciéon Publica.

CRITERIOS

Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetivos de
Sistema Integrado de Gestion, documentos establecidos en los pr¢
programas HSEQ, requisitos legales y reglamentarios aplicables, a
como los establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC IS
14001:2015 y NTC 1SO 45001:2018.
Decreto 1499 de 2017 Modelo integrado de planeacion y Gestion |
para los procesos que aplique.

Politica de Administracion del Riesgo de la Entidad.

)Cesos,
si
0]

VIPG

PROCESO

Desarrollo Sostenible y Competitivo - Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural '

FECHA DE LA AUDITORIA

18 de septiembre de

2023 FECHA DEL INFORME 20 de septiembre

de 2023

AUDITADOS

Dr FREDDY RENE ORDUZ AVENDANO - Secretario de Agricultura y Desarrollo

Rural,
Dr. EDISSON JAVIER CASTANEDA LOPEZ - Director de Gestion
innovacién Agropecuaria

Rural e
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Coordinadores de Grupo y equipo de trabajo
AUDITOR LIDER Mercedes Martinez Correa
AUDITORES APOYO Sandra Milena Tarazona Bustos
No. FORTALEZAS

1 El proceso cuenta con un Talento Humano comprometido y con buena disposicion para
avanzar en las actividades en aras de cumplir con el objetivo misional.

2 El equipo de trabajo reconoce los objetivos y riesgos del proceso, la lider delproceso
da lineamientos y se generan repuestas oportunas a las PQRSD
Se evidencia un adecuado control de produccion y de la produccién de servicios,

3 mediante el seguimiento al cumplimiento de metas en los programas y proyeétos, y el
registro de indicadores del proceso, ‘
El equipo de trabajo reconoce la importancia de una adecuada participacion en los

4 procesos de auditoria y las observaciones y recomendaciones entregadas, no solo para
el mantenimiento del SIG, si no como estrategia para mejorar los desempefios
individuales y de equipo de trabajo.

5 Se identifica y valora la politica ambiental y la secretaria apoya activamente lajtoma de
conciencia mediante el uso racional y adecuado del papel
El equipo de trabajo realizo plan de contingencia para revisar el fondo acumulado de

6 documentos fisicos, clasifico, organizo y transfiri6 documentos inventariados a|| archivo
central
El equipo de trabajo participé activamente en la revision de la actualizacion de las

7 Tablas de Retencion Documental y expidié las respectivas actas de aprobaciéon de
acuerdo a su estructura organico funcional '

No. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Crear el micrositio web de la secretaria, con el apoyo de la secretaria TIC, que

1 evidenciar las diferentes actividades que desarrolla la secretaria hacia la comunidad
externa

9 Publicar las politicas publicas, los instrumentos, guias y reglamentos relacionados con
el proceso

3 Implementar mediciones periédicas en el mapa de riesgos del proceso.

NO CONFORMIDADES
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NO CONFORMIDADES

No. Requisito relacionado:

4.4 Gestion de la calidad y sus procesos de la norma ISO

9001:2015

1 Detalles de No conformidad: La revision de los procedimientos del proceso, permitié evidenciar la NO actualizacion

con la normatividad vigente.

Es necesario revisar y actualizar los procedimientos, especialmente los puntos de control
Documentar e implementar el formato de control de entradas y salidas de los proyectos o informar a la Direccion de
sistemas integrados de gestion la utilizacién de un formato ya parametrizado en la entidad.

de estos, teniendo en cuenta que el procedimiento de Evaluaciones agropecuarias ya NO se aplica de ¢onformidad

No. Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad:

No. Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad:

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

NO CONFORMIDADES

7

3

1

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los requisitos propios de la organizacion si k| no
para el Sistema Integrado de Gestion
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si {|x{ No

Firma del auditor lider:

Firma del Auditado:




