cODIGO ES-SIG-RG-19
INFORME AUDITORIA INTERNA D,EL ‘F’EE:TL‘E °
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION APROBACION 06/08/2021

PAGINA 1de 1

cODIGO AUDITORIA | 2023 - 01
Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién con los requisitos de las Normas NTC-
ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-ISO 45001:2018. Verificar la eficacia de|las mejoras
OBJETIVO implementadas en el componente de calidad del Sistema de Gestion. Determinailr la eficaz
‘ implementacién y mantenimiento del sistema de gestion integrado. [dentificar oportunidades de
mejora en el sistema integrado de gestion.
Auditar las actividades correspondientes a los Procesos Estratégicos, Misionales, de Evaluacion y de
Apoyo, que se desarrollan en la Gobernacién de Santander. MISIONALES. Desarrollo Sostenible y
Competitivo, Seguridad, y Convivencia, Salud y Seguridad Social, Gestion|| Educativa.
ALCANCE ESTRATEGICOS. Sistemas Integrados de Gestion, Atencion al Ciudadano, PIanificaciéq}Estratégica,
Gestion Estratégica del Talento Humano, Direccion y Comunicaciones. EVALUACIOIN. Control y
Evaluacion. APOYO. Gestion Juridica, Gestion Financiera, Administracion Institucional, Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, Compras y Contratacion Pdblica.
Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetivos del Sistema Integrado‘ de Gestion,
documentos establecidos en los procesos, programas HSEQ, requisitos legales y reglamentarios
CRITERIOS | aplicables, asi como los establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 1SO 1?001:2015 y
NTC 1SO 45001:2018. Decreto 1499 de 2017 Modelo integrado de planeacion y Gestion MIPG para
los procesos que aplique. Politica de Administracion del Riesgo de la Entidad.
PROCESO | PLANIFICACION ESTRATEGICA
FECHA DE LA . .
AUDITORIA 18 al 21 de Septiembre de 2023 | FECHA DEL INFORME 21 de Septiembre de 2023
CESAR AUGUSTO GARCIA DURAN
Secretario de Planeacion
ANNY JOHANA BAEZ ARDILA
Director de Desarrollo Regional y Territorial
v" GRUPQ DE RENDICION CUENTAS.
v" GRUPO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.
AUDITADOS v GRUPO POLITICA PUBLICA.
v/ GRUPO DE PLANIFICACION Y INFORMACION TERRITORIAL.
GABRIEL ANDRES GARCIA MORENO
Director de Proyectos y Regalias.
v" GRUPO DE RERGALIAS.
v/ GRUPO DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA.
AUDITOR LIDER Erwing Hermdgenes Chacon Joben
AUDITORES APOYO | Pierre Harviary Amaya Plata
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No. FORTALEZAS

1 Conocifmiento del Proceso por parte de los diferentes Funcionafios que conforman la Secretaria de Planeacioh.

2 Se cuenta coh una infraestructura adecuada para desarrollar las actividades propias del Proceso.

3 Poseer un equipo humano en la depuracion de datos e informacion para la toma de decisiones y Rendicién de
Cuentas. :

4 Dispdsicién, interés, receptibilidad y puntualidad de los Funcionaribs adscritos a la Secretaria ante el equipo auditor.

5 El Equipo Humano posee destreza en el manejo de las difererites aplicaciones Techoldgicas existentes.

6 La Alta Direccion posee y denota gran responsabilidad en el manejo y direccionarmiento del Proceso de Planificacion
Estratégica.

7 Los Recursos econdimicos provehientes de Regalias tierien un buen uso y una destinacioh adecuada para suplir las
necesidades del Departamento. S :

No. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Gestionar un espacio en el Data Server: donde haya una Carpeta Compartida Principal y subcarpetas individuales

1 por cada Funcionario, los cuales deben tener sus debidos permisos de ver y escribir segun su jerarquia en la
Estructura Organica de la Entidad,vcoﬁ el fin de miitigar la perdida de informacion por ral tanejo de los usuarios.

2 Los Riesgos que se encuentran controlados no deben tener plan de accioh, revisar niuevamente la matriz y ajustar.

3 El Riesgo de Seguridad Digital debe ser trasversal al Proceso Mas no desagregado y repetitivo en el proceso por

} cada direccién o coordinacion como se encuentra en la actualidad.

4 Hacer una nueva Formulacion de los Riesgos del Proceso que apunten al Alcance de cada Direccion o Coordinacién
(conformada por los grupos de trabajo en su area).
El Proceso de Planificacion Estratégica cuenta con 17 Procedirnientos de la Direccion de Desarrolio Regional y

5 Territorial, y 4 de Procedirientos de la Direccion de Proyéctos y Regalias, se deben tener como minirho un indicador
por procedifniento.

6 El Grupo de Rendicion de cuentas debe crear unos procedimientos que reflejent su labor.

7 Se debe gestionar la compra de licencia de uso de los difetefités software que son utilizados en la Secretaria los
cuales algunos vence su operacion a final de afio.

8 Hacer una Socializaciéh a todos los Funcionarios de Plafita y Contratistas de la Secretaria de la Matriz de Impactos

Armbientales del Proceso de Planificacién Estratégica.
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No. OPORTUNIDADES DE MEJORA
Promover a los Funcionarios de Planta y Contratistas de la Secretaria la Directriz, que esta prohibidoje! ingreso de

9 plasticos de un solo uso, icopores o materiales de poliestireno segin Decreto 0164 del 27 de Febrerg del 2020, lo
cual se evidencio su ingreso y utilizacién en las entrevistas realizadas e esta auditoria.

10 La Secretaria debe contar como minimo con un Funcionario de Planta que cumplan el Roll de ser Brigadista y cada
espacio fisico donde laboren varios funcionarios (més de 5) debe tener un guia de evacuacion.

Se encontré un Plan de Mejoramiento recurrente desde los afios 2021, 2022 y para este 2023 en el mes de Junio se

11 traz6 un Plan de Mejoramiento que no apunta hallazgo encontrado, se debe tener cerrada la oportunidad de mejora
antes de la Auditoria Externa 2023 por parte del Icontec.

Frente al cierre de las Oportunidades de Mejora de la Auditoria del afio 2022 se encuentra 2 Planes de|Mejoramiento

12 referente al proceso de gestion Documental sin el avance de la accién planteada para su respectivo clefre, ya que la
evidencia presentada corresponde a la trasferencia de Documentos al Archivo Departamental.

La;Dirlectorade Desarrollo Regidhal y Terfitoria'l tiene a su cargo el tema de Desarrollo de Politicas Publicas; contando
con personal,para‘las actividades de las misma. .

13, |Laley 22_(50 de febg(ero de §022fiestéblece el ménejo de las Politicas Publicas, por ende, se evidencia que la
Secrcztaria‘»Qg realizado una Proyeccion de Decrg,td para la creacion del Grupo de Politicas Publicas. ]?Es de anotar
que esta funcion.fue delegada a los Departamentos seguin la ley mencionada y es de obligatorio cumplimiento; por
lo tanto se debe crear el Grupo, para que este hallazgo no se convierta a Futuro en una No Conformidad

NO CONFORMIDADES
No. | Requisito relacionado:
0 Detalles de No conformidad:

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA NO CONFORMID

ADES

7 13 0

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los requisitos propios de la silll x | No
organizacion para el Sistema Integrado de Gestion
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Sijj| X| No
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La Organizacion Departarhento de Santander cuenta con un Proceso de Planificacion Estratégica donde se denota el
compromiso de los Funcionarios para su buen desarrollo en las diferentes actividades.

Es importante involucrar a todos los Funcionarios en fa Revision y Actualizacion de los Riesgos existente y llegar a la
optimizacion de los controles basado en el Alcance del Proceso.

Se debe tomar conciencia y cohocer de primera mano en los impactos Ambientales del Proceso y tener la claridad que
esta prohibido el ingreso de plasticos de un solo uso, icopores 0 materiales de poliestireno segtin Decreto 0164 del 27
de febrero del 2020.

Es de gran importancia tramitar la Coriforthacion del Grupo de Politicas Publicas ya que es de cumplimiento legal, con
esta creacion se apunta hacia un horizonte fias amplio para el Futuro Plan de Desarrollo.

Se denota la gran Importancia, labor y asesoria de la secretaria en los diferentes ambitos de competencias frente al
buen desarrollo y cumplimento de las metas trazadas en el Plan de Desarrollo.
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