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OBJETIVO

* Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién con los requisitos de las |

Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-ISO 45001:2018.
* Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de ca
Sistema de Gestion.
* Determinar la eficaz implementacién y mantenimiento del sistema de gest
integrado.
* _Identificar oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion.

idad del

on

ALCANCE

Auditar las actividades correspondientes a los Procesos Estratégicos, Misionales,
Evaluacién y de Apoyo, que se desarrolian en la Gobernacién de Santander.
MISTIONALES. Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia,
Seguridad Social, Gestion Educativa.

de

Salud y

ESTRATEGICOS. Sistemas Integrados de Gestion, Atencién al Ciudadano, Planeacién
Estratégica, Gestion Estratégica del Talento Humano, Direccién y Comunicaciones.

EVALUACION. Control y Evaluacién.
APOYO. Gestion Juridica, Gestion Financiera, Administracion Institucional,
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Compras y Contratacion Pablica)

CRITERIOS

Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetivos del Sistema Integrado de
Gestion, documentos establecidos en los procesos, programas HSEQ, requisitos legales y
reglamentarios aplicables, asi como los establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015,

NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018.

Decreto 1499 de 2017 Modelo integrado de planeacién y Gestién MIPG para los

procesos que aplique.
Politica de Administracién del Riesgo de la Entidad.

PROCESO

Despacho Secretaria de Competitividad y Productividad

FECHA DE LA AUDITORIA

Lunes 18 de

las 2:00 p.m.

04 al 22 de septiembre | FECHA DEL INFORME

septiembre de 2023, a

Despacho Secr

Productividad

ctaria

de Competitividad y

AUDITADOS

Julian Ratl Serrano Meneses, Secretario de Competitividad y Productividad, Ingrith T

Dayana Vargas Diaz, Directora de Desarrollo Empresarial.

AUDITOR LiDER

Javier Ricardo Moreno Mogolion

AUDITORES APOYO
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No. FORTALEZAS
Se evidencio el cumplimiento con la oportunidad de mejora plasmada en la auditoria del afio 2022 en reladién con la
1. herramienta implementada para fa medicion de indicadores gestion y del mapa de riesgo que permite el cargue de la
informacién.
Resaltar las gestiones que se realizan desde la Secretaria de Competitividad y Productividad con el fin dé impulsar
2 empresarios, gremios econémicos y entidades del sector social y solidario para garantizar un desarrollo 6condmico
sostenible.
Se verifico que se viene apoyando en el proceso de implementacion y organizacion documental dando aplicacion a
3 las Tablas de Retencion Documental TRD de Ia Direccién de Gestion y Relaciones Gubermamentales, paticipando
’ activamente en la actualizacién de las mismas, trabajando en equipos con el Grupo de Trabajo de Gestién
Documental.
Compromiso en el fortalecimiento y madurez del Sistema Integrado de Gestion de la Direccion de |Gestion y
4, Relaciones Gubemamentales, que se evidencia en la organizacion y actualizacion de los documentos de|acuerdo a
las normas.
Destacar la disposicién del secretario, directora y todo el personal de profesionales de la Secretaria de
5 Competitividad y Productividad por su atencién a los diferentes requerimientos del equipo auditor, donde se denota el
) conocimiento y profesionalismo del proceso auditado.
6 Los funcionarios conocen y demuestra toma de conciencia y el compromiso con los programas ambientales dei
’ Sistema de Gestion Ambiental.
7. Tiene pleno conocimiento de las directrices establecidos dentro de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
No. OPORTUNIDADES DE NMEJORA
1 Actualizar el mapa de gestion, seguridad digital y corrupcion en donde se incluya un riesgo de corrupcion para la
) direccion de desarrollo empresarial y un riesgo de segurided digital para la secretaria de competitividad. }
Solicitar al grupo de Gestion Ambiental una capacitacién sobre el manejo de los formatos de las inso;ecciones
2, ambientales y asi poder reportar de una manera mas sficiente los dafios en la infraestructura a la Direccion de
Recursos fisicos.
NO CONFORMIDADES
No. Requisito relacionado:
Detalles de No conformidad:
No. Requisito relacionado:
Detalles de No conformidad:
No. Requisito relacionado:
Detalles de No conformidad:
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA NO CONFORMIDADES

7 2 0

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los requisitos propios de la organizacién Si
para el Sistema Integrado de Gestidn

No

X
!
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si L

No

Durante el desarrollo de la auditoria interna No. 001-2023, programada para el proceso de la Secretaria de Compé
Productividad, se llevd a cabo la respectiva entrevista, muestreo de actividades, revision de documentos y registros, se¢
el compromiso del equipo auditado en contribuir con el mejorarniento continuo al Sistema Integrado de Gestii

cumplimiento de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC 1SO 45001:2018.
4

titividad y
evidencié
5n con &l

Se identifico que el grupo de trabajo que participa en el proceso de la Secretaria de Competitividad y Productividad c%:ordina de
manera eficaz los convenios interadministrativos, interinstitucionales y de cooperacion técnica para fomentar los programas de

empleo y emprendimiento en el Departamento de Santander. Aderas, se encargan de respaldar la correcta gjecuc

ién de las

actividades impulsadas por empresarios, gremios econdmicos y entidades del sector social y solidario en pro de gar‘éntizar un

desarrollo econémico sostenible.

Por (ltimo, se logra evidenciar que el proceso de la Secretaria de Competitividad y Productividad es desarrollado de acterdo con

los requisitos legales y reglamentarios del Sistema Integrado de Gestion, llevando a cabo el correcto diligenciami |

formatos y bases de datos con las convocatorias para la participacion activa de los santandereanos en los temas re
con Educacion y Empleo.

nto de los
acionados

Firma del auditor lider: Firma del Auditado:

Javier Ricardo Moreno Mogollén Juliin Raiil Serrano Meneses




