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OBJETIVO

v Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion

con los

requisitos de las Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-

ISO 45001:2018.

v Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de

calidad del Sistema de Gestion.

v' Determinar la eficaz implementacion y mantenimiento del sistema de gestion

integrado.

v Identificar oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion.

ALCANCE

Auditar las actividades correspondientes a los Procesos Estr:
Misionales, de Evaluacién y de Apoyo, que se desarrollan en la Gob
de Santander.
MISIONALES. Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Con
Salud y Seguridad Sccial, Gestién Educativa.
ESTRATEGICOS. Sistemas Integrados de Gestién, Atencién al Ciu

atégicos,
ernacioén

vivencia,

dadano,

Planeacion Estratégica, Gestion Estratégica del Talento Humano, Direccidn y

Comunicaciones.
EVALUACION. Control y Evaluacion.

APOYO. Gestion Juridica, Gestién Financiera, Administracion Institucional,

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, Compras y Cor
Publica.

ratacién

CRITERIOS

Manual del Sistema Integrado de Gestién, Politicas y Objetivos del
Integrado de Gestion, documentos establecidos en los procesos, pr
HSEQ, requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi c¢
establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC I1SO 14001:201
ISO 45001:2018.

Decreto 1499 de 2017 Modelo integrado de planeacion y Gestion M
los procesos que aplique.

Politica de Administracion del Riesgo de la Entidad.

Sistema
ogramas
mo los
5y NTC

PG para

PROCESO

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

FECHA DE LA
AUDITORIA

14/09/2023 FECHA DEL INFORME 15/09/20

23

AUDITADOS

Liliana Navas Ferreira — Jefe de Oficina de Contratacion
Giovana Manrique Guarin — Técnico Administrativo Oficina de Contrat
Sergio Andrés Villamizar — Profesional de Apoyo Oficina de Contratac

acion
on




Gt o Cotlondits CODIGO ES-SIG-RG-19
. INFORME AUDITORIA INTERNA DEL ::2:;?2'5 )
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION APROBACION 2110312017
r/) PAGINA Pégina 2 de 4
AUDITOR LIDER DIEGO FERNANDO PLATA JAIMES
FORTALEZAS

o o1

Se resalta el compromiso del equipo para atender el proceso de auditoria y a su vez el
conocimiento de las actividades que desarrolilan.

Desarrollan actividades de capacitacion permanente a las partes interesadas fortaleciendo
su rol de asesoria en Ics procesos pre contractuales y contractuales.

Se encuentran en proceso de estandarizacion de la totalidad de los formatos que deben
ser utilizados en los procesos contractuales.

Cuentan con los sopories de ejecucion de los controles definidos en el mapa de riesgos
del proceso.

Se realiza oportunamente la medicion y anélisis de los indicadores de gestion del proceso.
Se encuentran claramente definidos los roles y responsabilidades dentro del proceso.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Realizar la actualizacién y migracion de los procedimientos que son usados en el proceso
de Compras y Contratacién Pdblica que se encuentran en el proceso de Juridica y
Contratacion.

Remitir las actualizaciones del PAA para publicacion en la sede electrénica de la
Gobernacién de Santander con periodicidad mensual.

Realizar una revision y actualizacion del mapa de riesgos del proceso incorporando las
actividades relacionadas con la formulacion y actualizacion del PAA y las capacitaciones
que desarrolla el area en el marco de los procesos precontractual y contractual.
Actualizar el contexto estratégico del proceso Compras y Contratacion Publica teniendo
en cuenta los objetivos y funciones asignadas al mismo.

Modificar los riesgos de Seguridad Digital enfocandolos en los actlvos de informacién
identificados en el proceso, principalmente en la plataforma GUANE.

Gestionar la publicacion de los activos de informacién del proceso en la sede electrénica
de la Gobernacidén de Santander.

Modificar el riesgo de corrupcion identificado en el proceso, dando mayor claridad a la
accion que es susceptiible de este hecho e incorporando en los controles el relacionado
con los comités de contratacion.

Revisar y actualizar los controles existentes para los riesgos identificados evaluando su
eficacia para la mitigacién del mismo.

Revisar y modificar las férmulas de los indicadores de gestion del proceso dado que no
son coherentes.

. Realizar una revisién de la documentacion que se encuentra publicada en la sede

electrénica de la Entidad en el enlace de transparencia y solicitar la actualizacion o
eliminacién de la que corresponda en concordancia con las funciones de la dependencia.

i. Realizar la revision y -actualizacién del normograma del proceso de Compras vy

Contratacion Publica de acuerdo con la normatividad vigente aplicable.

. Publicar el Manual de Contratacion en la carpeta de manuales del proceso de Compras y

Contratacion Publica en la intranet de la Entidad.
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NO CONFORMIDADES
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ISO 9001:2015. 7.5 Informacién Documentadal 7.5.2.
Creacién y Actualizacion. Al crear y actualizar la informacién
N Requisito documentada la organizacion debe asegurarse de que lo
0. . . - A . Y- N
relacionado: siguiente sea apropiado: a) La identificacién y descrlﬁ)cmn, b)
El formato; c) La revision ya probacién con respecto a la
conveniencia y adecuacion. |
Detalles de No conformidad: el proceso de Compras y Contratacion Publica publicé
2 en la sede electrénica de la Entidad el documento Manual de Contratacién sin haber
realizado el proceso de creacion del documento dentro del sistema de gestion de
calidad, por lo cual no se encuentra codificado ni en el forrnato requerido.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

OPORTUNIDADES DE
FORTALEZAS MEJORA NO CONFORMIDADES
6 12 2
CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los si | x |No
requisitos propios de la organizacién para el Sistema Integrado de Gestién
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | X |No

La Auditoria Interna al proceso de Compras y Contratacion Publica se planifico a patrtir de la
revision documental de la caracterizacién del proceso revisando su ciclo PHVA, los
procedimientos, formatos, manuales guias y planes, indicadores, mapa de riesgos, matriz de
informacién comunicativa, matriz de partes interesadas, ciclo de vida del proceso y los minimos
de la Politica de Compras y Contratacién Publica del MIPG.

Su ejecucion se realiz6 a partir de la reunién de apertura el dia 14 de septiembre de‘ 2023 la
cual se realizé presenciaimente en la oficina de Contratacién y conté con la participacion de |a
doctora Liliana Navas Ferreira y su grupo de trabajo, de lo anterior se cuenta con evidencia a
través del registro de asistencia.

Producto de la revisién documental, de las entrevistas y de la observacion directa se
identificaron las fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades destacandose la
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disposicién del personal
del Sistema Integrado d

para la ejecucién del proceso de auditoria y el mantenimiento y mejora
e Gestion.

Finalmente se evidencié que el procesc de Compras y Contratacion Publica, bajo la
responsabilidad de la Jefe de Oficina de Contratacién como lider del proceso, cumple con los
requisitos legales y reglamentarios del sistema integrado de gestién aplicables al proceso,
ejecutando los programas y proyectos formulados en su planeacién, cumpliendo los requisitos,

necesidades y expectat

ivas de las partes interesadas buscando lograr la satisfaccion de sus

clientes, la proteccion del medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.

Firma del auditor lider:

Firma del Auditado:

€§ {

[§)
DIEGO FER DO PLATA JAIMES NANCY LILIANA NAVAS FERREIRA
Profesional Universitario, Direccion SIG Jefe Oficina de Contratacion




