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A. DATOS GENERALES:


	B. DESARROLLO DE LA EVALUACION 


MARQUE CON UNA “X” EL CONOCIMIENTO Y DESEMPEÑO LABORAL DEL FUNCIONARIO QUE ATIENDE LA LLAMADA:

Criterio de calificación:

Bueno: El funcionario tiene conocimiento del tema y da una respuesta de fondo.

Regular: El funcionario tiene conocimiento parcial y da una respuesta superficial.

Malo: El funcionario no tiene conocimiento, no da respuesta y/o da una respuesta errónea.

	PREGUNTAS
	RESPUESTAS
	NIVEL DE CONOCIMIENTO

	
	
	BUENO
	REGULAR
	MALO

	1.

	
	
	
	

	2.

	
	
	
	

	3.

	
	
	
	

	4.

	
	
	
	

	5.

	
	
	
	

	6.

	
	
	
	


	C.  EVALÚE LOS SIGUIENTES ÍTEMS DE ACUERDO A NIVEL DE SATISFACCIÓN RECIBIDA POR PARTE DEL FUNCIONARIO QUE LO ATENDIÓ:


	PREGUNTAS
	BUENO
	REGULAR
	MALO

	1. ¿Recibió un saludo cordial?

	
	
	

	2. ¿El funcionario utilizó un lenguaje claro?

	
	
	

	3. ¿El funcionario se despidió con amabilidad?

	
	
	


D. OBSERVACIONES

INFORMACION DE QUIEN REALIZA LA EVALUACION

DIA: ___________     MES: _______________   AÑO:  ____________  CANAL: __________________


SECRETARIA: __________________ OFICINA: __________________ TEL: ____________ EXT:_____


NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE ATENDIO: ____________________________________________


CARGO: __________________________________________________________________________






































NOMBRE (s): ______________________________________________________________________


CARGO: __________________________________________________________________________ 























