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INSTRUCTIVO

CICLO DE VIDA:  el ciclo de vida BPM o marco de gestión de procesos como un modelo que sistematiza los pasos y actividades que deben seguirse para implementar y gestionar los procesos de manera efectiva. Dentro del ciclo de vida se establecen las actividades que desarrolla cada uno de los procesos teniendo como base los Insumos de entrada y generando aspectos e impactos ambientales

Nombre del Proceso: Hace referencia a los procesos de la Gobernación de Santander (Sistemas Integrados de gestión, Planificación estratégica, Atención al ciudadano, Dirección y comunicaciones, Gestión estratégica del talento Humano, Desarrollo sostenible y competitivo, Seguridad y convivencia, Salud y seguridad social, Gestión educativa, Control y Evaluación, Gestión Jurídica, Administración Institucional, Tecnologías de la información, Gestión financiera, Compras y contratación Pública).

Insumos: Documentos, normatividad, programas, planes y demás documentación de apoyo para la ejecución de las actividades del proceso.

Actividad: Actividades que desarrolla el proceso, consultada en la caracterización. 

Aspecto Ambiental: Cualquier tipo de actividad, tarea, procedimiento o resultado de un proceso, que tiene la capacidad para interactuar con el medio ambiente
Impacto Ambiental: Es el resultado de una actividad humana que genera un efecto sobre el medio ambiente que supone una ruptura del equilibrio ambiental

Desarrollo Sostenible y Competitivo – Secretaría de Vivienda y Hábitat Sustentable

















Plan Indicativo de Inversión Plan de Desarrollo Departamental, POAI. Política, Planes y Programas de Orden Nacional. Recursos requeridos.





Política, Planes y Programas de Orden Nacional. Recursos Requeridos Convenios Institucionales Normatividad Legal Vigente.








Planes. Programas. Cronograma de Actividades. Circulares.




















Mapa de Riesgos, Formato de Formulación y Seguimiento de Planes de Mejoramiento por procesos e Individuales. Formato Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción y Administrativos. 








Solicitudes de información de los Entes de Control





Consumo de energía





Uso de equipos de cómputo y otros elementos eléctricos





Generación de RAEE´S





Mantenimiento y/o remplazo de equipos de computo





Consumo de energía





Uso de luminarias interior y exterior





Generación de RAEE´S





Mantenimiento y/o remplazo de luminarias





Entrega a la empresa especializada





Caracterización y Acopio de RAEE´s





Fomentar, desarrollar y ejecutar planes, programas y proyectos de vivienda. 





Elaborar los Estudios de Conveniencia, Pliego de Condiciones, Evaluación de Ofertas y adjudicación de Contrato (Etapa precontractual según los procedimientos y Guías definidos en el proceso Jurídica y Contratación en el SIG).





Promover, Proporcionar y Fortalecer acciones en beneficio del mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Departamento mediante la ejecución de los proyectos formulados. 





Informes de Seguimiento a Entes de Control y Oficina de Control Interno. 





Participar en las actividades del proceso Sistema Integrado de Gestión, referentes a las temáticas de Calidad ISO 9001:2015, Ambiental NTC ISO 14001:2015, de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO 45001:2018 y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG. 








Informes de la Dirección.





Encuestas de Satisfacción.





Listas de chequeo Normatividad Legal Vigente Plan de Desarrollo Departamental Proyectos presentados





Contrato y/o Convenio Manual de Supervisión Designación de Supervisor





Convenio con Entidad financiera.





Resolución de Asignación.














Programas, Políticas y Proyectos, Plan de Desarrollo Departamental Lineamientos de los Ministerios Convocatoria








Normatividad Ambiental Vigente. Directrices Impartidas por el Ministerio de Ambiente y entidades Territoriales. Corporaciones Autónomas Regionales





Documentos Representante Legal del pago del subsidio





Socializar los diferentes programas, políticas y proyectos (portafolio) establecidos por los Ministerios.





Participar y dar cumplimiento a la normatividad Legal Vigente en los diferentes organismos de articulación interinstitucional. 





Remitir a Gestión Documental todos los archivos generados y usados en el Proceso Desarrollo Sostenible y Competitivo para su registro y control. 





Uso baterías Sanitarias





Consumo del recurso hídrico





Mantenimiento de tóner de impresión y fotocopiado





Generación residuos solidos





Uso de elementos de oficina





Generación de residuos





Acopio del papel





Entrega a la empresa pos consumo





Fotocopiado, impresión





Consumo de papel





Tramitar los recursos para la asignación de los subsidios complementarios de vivienda.





Supervisar los contratos y convenios a ejecutar.











Recursos Requeridos.





Convenios Institucionales.





Normatividad Legal Vigente.





Planes, Programas, Cronogramas.





Ficha técnica de regalías.





Proyecto viabilizado y aprobado.





Documentación para la formulación del proyecto.














Solicitudes de subsidio.





Proyecto formulado.





Listas de Chequeo de verificación.





Convenio con Entidad financiera.





Lista de chequeo de requisitos de la Dirección de regalías.





Ordenanza para la exención del impuesto.





Solicitud de exención de impuesto por parte de la Entidad Interesada.





Cambios en la topografía del terreno, cambio en el uso de suelo





Adecuación de predios para la construcción





Generación de residuos y escombro





Uso de materiales para construcción





Consumo de energía





Uso de luminarias interior y exterior





Generación de RAEE´s





Mantenimiento y/o remplazo de luminarias





Generación de RAEE´S





Mantenimiento y/o remplazo de equipos de cómputo.





Realizar seguimiento y asistencia técnica a las obras en ejecución derivadas de aquellos proyectos de vivienda a cargo de la Secretaría de Vivienda y Hábitat Sustentable.





Emitir concepto de viabilidad sectorial a los proyectos de vivienda con recursos del SGR por parte de la Secretaría de Vivienda y Hábitat Sustentable. 





Tramitar la exención al impuesto de registro de los Actos Jurídicos que se efectúen de cesión gratuita en los programas de titulación de Bienes Fiscales ocupados ilegalmente con vivienda de interés social. 





Asignar subsidios complementarios por resolución colectiva para construcción y mejoramiento en el Departamento de Santander.





Asignar subsidios complementarios de vivienda para familias desplazadas y/o víctimas del conflicto armado en el Departamento de Santander. 








