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CODIGO AUDITORIA

001-2024

OBJETIVO

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion con los
requisitos de las Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y
NTC-ISO 45001:2018; venficar la eficacia de Ilas  mejoras
implementadas en el componente de calidad del Sistema de Gestion;
asegurar ia eficaz implementacién y mantenimiento del Slstema de
Gestion Integrado; e identificar oportunidades de mejora en e! sistema
integrado de gestion.

T ;

ALCANCE

Auditar las actividades comrespondientes a los 15 Procesos que estan
clasificados como Estratégicos, Misionales, de Evaluacion y de Apoyo,
que se aplican en la Gobernacion de Santander.

MISIONALES. Desamrollo Sostenible y Competitivo, Segundad y
Convivencia, Salud y Seguridad Social, Gestion Educativa.
ESTRATEGICOS. Sistemas Integrados de Gestion, Atencion al
Ciudadano, Planeacion Estratégica, Gestion Estratégica de! Talento
Humano, Direccién y Comunicaciones. i
EVALUACION. Control y Evaluacion. I
APOYO. Gestidn Juridica, Gestidn Financiera, Adminisiracion |
Institucional, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Compras
y Contratacion Pablica.

{ I

CRITERIOS

Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetwos del
Sistema Integrado de Gestion, documentos estab!ec:dos en los
procesos, programas HSEQ, requisitos legales y reglamentarios
aplicables, asi como los establecidos en las normas NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC I1SO 45001:2018.
Decreto 1072 de 2015

Resolucion 0312 de 2019

Procedimientos internos de las dependencias/areas.
Requisitos del sisterha integral de gestion.

informacion actualizada y documentada ,
Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG para los procesos que aplique.

Palitica de Administracion del Riesgo de la Entidad.

METODOS DE
AUDITORIA

Los métodos de auditoria son técnicas y enfoques utmzados por !os
auditores para evaluar y verificar el cumplimiento de los procesos y
sistemas con respecto a los criterios establecidos, como ! nomas,
politicas internas, regulaciones legales, enfre otros. A contmuac:on se
presentan algunos de los métodos de auditoria mas comunes: |

1. Entrevistas: Consisten en reuniones directas con el | personal
involucrado en los procesos auditados. Las cuales pemmiten al auditor
recopilar informacion cualitativa, comprender mejor los pmcedxmlentos
y verificar si el personal esta consciente y cumple con las pohtlcas y
procedimientos establecidos.
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2. Revision de documentos: Este método implica la evaluacuon de
documentos, registros y reportes relacionados con los procesos
auditados. Los auditores revisan procedimientos escritos, pohtlcas
registros de calidad, informes de cumplimiento, entre otros, para
asegurarse de que estén completos, actualizados y cumpian con los
requisitos establecidos. i

3. Observacion directa: El auditor observa d:rectamente las
actividades y procesos en €l lugar de trabajo para verifi car que se
ejecuten segin lo documentado. Esto pemmite al auditor ;dentrf icar
discrepancias entre 1a practica real y la documentacion del procesn asi
como detectar posibles areas de mejora.

RESPONSABILIDADES
DEL PROGRANA

Responsables de procesos auditados: Asistir a las reumones y
entrevistas programadas, suminisirar informacion requerida, revisar ios
hallazgos, identificar las causas de las No Conformidades y gestionar
la implementacion de planes de accion.

Auditor lider: Coordinar la ejecucion de la auditoria, def inir el
correspondiente plan de auditoria, aplicar los criterios re!aczonadas con
las normas a auditar y presentar los resultados de la audltona al
proceso, consolidar los resultados de la auditoria para el mfenne final,
asi como solicitar la evaluacién del equipo auditor al auditado, recopsiar
los registros de reunidn de apertura, entrevista y cierre de auditoria.
Auditor de apoyo: Brindar apoyo en la planeacion y e;ecuc:én de la
auditoria, apoyar la consolidacion del informe final. !

DECLARARACION DE
IMPARCIALIDAD Y

Los auditores lideres y de apoyo deben diligenciar y firmar el’ formato

ES-SIG-RG-193 DECLARACION DE IMPARCIALIDAD Y
NFIDENCIALIDAD
ggL EQUIPO AUDITOR CONFIDENCIALIDAD AUDITORIA INTERNA SIG
PROCESO DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITVO - SECRETAiRiA DE
INFRAESTRUCTURA ?
5 17 de septiembre de FECHA DEL 23 de septiembre de
FECHA DE LA AUDITORIA 2024 INFORME 2024
Secretaria de infraestructura, Director Minero Energético, Director dé Aguas y
AUDITADOS Saneamiento Basico, Director de Proyecios de Infraestructura, Directnr de
Gestion de Infraestructura y su equipo de frabajo. ;
AUDITOR LIDER YELITZA LILIBETH HERNANDEZ GONZALEZ
AUDITORES APOYO LUIS ALBERTO ARIAS GELVEZ
No. FORTALEZAS

Se destaca participacion activa, el sentido de pertenencia, compromiso institucional, d $posicién

1 y buena actitud de los funcionarios que participaron en el desarrolle de {a auditoria interna

realizada a la Secretaria de infraestructura que garantiza la funcionalidad del SiG.

2 Talento Humano idbéneo, proactivo y resolutivo, lo que contribuye en el sosteng}niento y

operabiiidad de los procesos y procedimientos de la secretaria fortaleciendo Ia intersectorialidad.
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El Plan de Desarrollo Departamental “Es Tiempo de Santander”, ofrece direcﬁicéé para el
cumplimiento de ios programas, objetwos y Metas de Producto, establecidas por parte de la
secretaria.

La Secretaria de Infraestructura genera iniciativas de mejoramiento continuo, seguim ento y un
ambiente laboral respetuoso que genera confianza y respaldo al equipo de trabajo

Los funcionarios de la Secretaria de Infraestructura son conscientes de ia zmportancna de fos
temas de seguridad y salud en el trabajo y gestion Ambiental, los planes de respuesta ante
emergencias y las funciones del COPASST y el Comité de Convivencia conocen, ponen en
marcha las act:v:dades programadas y participan activamente en cada una de ias metas
propuestas.

Los funcionarios adscritos a esta Secretaria tienen conocimiento de las diferentes aocnones y
programas para cuidar &l medic ambiente apropiando buenas practicas, la Pamcspacxon aclivay
la socializacion de los Programas correspondientes al Sistema de Gestidn Ambiental (Programa
de Gestion integral de Residuos Sélidos, Programa de Gestion para el Uso Eficiente de Energia,
Programa de Gestién para el Uso Eficiente del Agua, Programa de Gestion para ef Uso Eficiente
del Papel), en las actividades organizadas por la Coordinacion del Sistema de Geshon
Ambiental del SIG.

No.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fortalecer los Sistemas de informacion (Software) para optimizar, organizar el manejo de la
informacidn, archivar, Crear un repositorio centralizado de documentos y datos relacionados con
la informacién que faciliten la busqueda de datos estadisticos, el acceso y la informacion
relevante de la Secretaria de Infraestructura y sus respeclivas Direcciones.

Gestionar la adquisicion de equipos de Sistemas (Hardware - Computadores, Impresoras,
Escaner de alto rendimiento, ventilacion (Aires Acondicionados) y amoblamiento de oficinas
(Puestos de frabajo, sillas, escritorios). _ 5;

Solicitar a la Secretaria Adminisirativa la reorganizacion, redisefio y modermizacion a ias oficinas
de la Secretaria de Infraestructura, con el fin de distribuir los espacios y tener un! ambiente
optimo para realizar las actividades del proceso, asi mismo reportar en el formato estspu!ado
para tal fin goteras, conexiones eléctricas en mal estado.

H
Iy

Actualizar Articular y coordinar acciones de actualizacion con la oficina de SIG para ajustar y
actualizar (Caracterizacion, Normograma, el Mapa de Riesgos y el tablero de los indicadores)
Actualizar el Nomograma con todas las normas que aplican al proceso del orden nac:onal de
acuerdo a la competencia de la Secretaria.

La Alta Direccion debe asegurar de que la politica de la calidad es adecuada al proposnto dela
Organizacion. Se pudo constatar que los diferentes Procesos que integran el Sistema de
Gestion, conocen la Politica, los objetivos, Cédigo de Valores, Compromisos Eticos, y demas
elementos que componen el Sistema, pero no se pudo evidenciar por parte del equii{)o auditor
los registros de divulgacion, comunicacion y socializacion de estos elementos a los funcionarios,
contratistas ni visitantes de la Gobemnacion de Santander. De igual manera se evidencio que
algunos funcicnarios y confratistas no saben dénde ubicar las generalidades que ccmpcnen SIG
en la intranet. I

; I

Dar respuesta a los forest asignados al interior de la secretaria, fomentandc la cultura de
manteneric depurado en los tiempos establecidos de acuesrdo a los requenmnentos y
competencias de cada area de trabajo, toda vez que la plataforma forest es una herramienta Gtil
que contribuye al seguimiento y respuesta a las PQRSD de nuesiras partes mteresadas internas
y exiernas.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Solicitar a Talento Humano acompafiamiento para la verificacion y actualizacion de la estructura
administrativa de la Gobernacion realizada para ajustar las asignaciones de coordinaciones
existentes, el andlisis de las cargas de trabajo, que permitan medir con precision el tiempo y
esfuerzo requerido para cada tarea, inciuyendo ademds la evaluacién detallada de las
compstencias y habilidades requeridas para cada puesto de frabajo y el anglisis del
comportamiento histérico de la contratacién de personal por CPS con el proposito de obtener
datos mas precisos sobre el déficit en la planta de personal, la necesidad de; personal
profesional y profesional especializado en areas criticas y la redistribucién de funciones de
acuerdo con las tareas misionzles de cada dependencia de la Secretana de Iinfrasstructura.

Solicitar capacitacion al sistema Integrado de Gestion y Talento humano para 1deht|f jcar el
alcance, actualizar fa caracterizacion y roles en el funcionamiento del proceso, en aras de una
mejora continua de acuerde con la estructura adminisirativa y las resoluciones y decretos
establecidos en las modemizaciones.
Actualizar la caracterizacion de ias vias secundarias a cargo del Departamento de Sa tander y
el mapa vial a fravés de un SIG.

Actualizar v Ajustar el tablero de indicadores, {eniendo en cuenta la meta deg;medicién
proyectada para el 2024 y sus porcentajes de cumplimiento de acuerdo a la planeacion,

Desarrollar la competencia de transmision del conocimiento para que dentro de las ‘areas de
trabajo se permita continuar con los procesos ejecutados por funcionarios pre pensionado o
contratistas con actividades que requieren experticia en temas concretos, y forialecer las buenas
practicas, entendiendo este conocimiento como un actlivo importante dentro de la organizacion.

10

Dar aplicabilidad a los programas de gestion ambiental al interior del proceso, No se tienen
documentadas las responsabilidades del puesto de trabajo referidas al Sistema de Gestion
Ambiental, asi mismo que los supervisores velen porque se dé la disposicion final a !os residuos
que generen los contratos de obra.

NO CONFORMIDADES

No.

5.1.2 ENFOQUE AL CLIENTE

Requisito relacionado: 8.2.1. COMUNICACION CON EL CLIENTE

Detalles de No conformidad: Se evidencias procesos vencidos de PQRSD, en ¢l Forest de algunos
funcionarios adscritos a la secretaria de Infraestructura en el informe mensual enviado por la! oficina de
atencién al ciudadano, para lo cual mencionan los siguientes motivos: insuficiente personai para la
resolucion y oportunidad de la respuesta al peticionario o por irresponsabilidad de contratistas que ante la
terminacién y no continuidad de su vinculacién laboral hacen reparto de forma irresponsable a los
funcionarios de planta para liberar el forest y que se les brinde ef paz y salvo de fi nahzacxon de los
procesos en su usuario personal

No.

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Al planificar el sisterna de la calidad, la organizacion debe cons:derar las
Requisito relacionado: cuestiones referidas en el apartado 4.21 y los requisitos refendos en el
apartado 4.2 y determinar los nesgos y oporiunidades que es necesario
abordar con el fin de lograr la mejora

Detalles de No conformidad: Se evidencia que se tienen identificados dentro del Mapa de Rlesgos los
riesgos de corrupcidn, pero ios de gestion identificados deben ser gjustados para incluir los que canssderen
necesarios de acuerdo a los roles de cada Direccion y dar cumplimiento a la mision dal proceso i

No.

7.1.3. 1IN FRAESTRUCTURA

ta organizacion debe detenminar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos v seyvicios. i

Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: Se evidencia que la distribucion de espacios, los cielos rasos, las goteras,
las instalaciones eléctricas y los pisos se encuentran en mal estado no acordes a la capacidad instalada de
la infraestruciura y ef talento humano adscrito a esta dependencia, evidenciandose deterioro en las
instalaciones fisicas y un allo riesgo en la Seguridad y salud en el irabajo de los funcionarios y contratistas
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NO CONFORMIDADES

adscritos a esta secretaria. Asi mismo la secretaria de Infraestructura no cuenta con equipos de Sistemas
(Hardware - Computadores, Impresoras, Escaner de alto rendimiento, ventilacion (Aires Acondicionados) y

amoblamiento de oficinas, suficientes para el desarrollo de sus competencias y funciones. ;

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA NO CONFORMIDADES

6 10 3 i

it

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los requisitos propios si X No
de la organizacién para el Sistema Integrado de Gestion i
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si X No

La Auditoria Intemia realizada a la Secretaria de Infraestructura, se realizé dando cumplimento al Plan de Auditoria
propuesto, se evidenciaron, fortalezas, oportunidades de mejora y No conformidades, dejando como evidencia este
informe de Audiloria, mediante el cual deben tomarse las medidas comectivas pertinentes, para el fortalecimiento del
8IG y ia Secretaria de Infraestructura de forma articulada y comprometida. ;

LN, AN
Firma del auditor lider: , Firma del Auditadg: | |

/ ;
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YELITZA LILIBETH HERNANDEZ GONZALEZ JE ULIANAYIENDOZA RAMIRE ;
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