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OBJETIVO

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién| con los
requisitos de las Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y
NTC-ISO 45001:2018; verificar la eficacia de las | mejoras
implementadas en el componente de calidad del Sistema de| Gestidn;
asegurar la eficaz implementacién y mantenimiento del Siétema de
Gestion Integrado; e identificar oportunidades de mejora en el sistema
integrado de gestion.

ALCANCE

Auditar las actividades correspondientes a los 15 Procesos que estan
clasificados como Estratégicos, Misionales, de Evaluacién y de Apoyo,
que se aplican en la Gobernacion de Santander.
MISIONALES. Desarrolic Sostenible y Competitivo, Seguridad y
Convivencia, Salud y Seguridad Social, Gestion Educativa. |
ESTRATEGICOS. Sistemas Integrados de Gestion, Atencion  al
Ciudadano, Planeacién Estratégica, Gestion Estratégica del Talento
Humano, Direccién y Comunicaciones. h
EVALUACION. Control y Evaluacion.

APOYO. Gestiodn Juridica, Gestion Financiera, Administracion
Institucional, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Compras
y Contratacion Publica.

CRITERIOS

Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetivos del
Sistema Integrado de Gestion, documentos establecidos en los
procesos, programas HSEQ, requisitos legales y reglamentarios
aplicables, asi como los establecidos en las normas NTC ISQO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC I1SO 45001:2018.
Decreto 1072 de 2015

Resolucion 0312 de 2019

Procedimientos internos de las dependerncias/areas.
Requisitos del sistema integral de gestién.

Informacién actualizada y documentada

Decreto 1499 de 2017 Modelo Integradc de Planeacién y Gestién
MIPG para los procesos que aplique.

Politica de Administracién del Riesgo de la Entidad.

METODOS DE
AUDITORIA

Los métodos de auditoria son técnicas y enfoques utilizados por los
auditores para evaluar y verificar el cumplimiento de los procesos y
sistemas con respecto a los criterios establecidos, como; normas,
politicas internas, regulaciones legales, entre otros. A continuacion, se
presentan algunos de los métodos de auditoria mas comunes:
1. Entrevistas: Consisten en reuniones directas con el ipersonal
involucrado en los procesos auditados. Las cuales permiten ‘dl auditor
recopilar informacién cualitativa, comprender mejor los procedlmlentos
y verificar si el personal esta consciente y cumple con las pohtlcas y
procedimientos establecidos.

2. Revision de documentos: Este méiodo implica la evaluacmn de
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documentos, registros y reportes relacionados con los
auditacdos. Los auditores revisan procedimientos. escritos,
registros de calidad, informes de cumplimiento, entre otr

asegurarse de que estén completos, actualizados y cump!ar

requisitos establecidos.

3. Observacion directa: El auditor

observa dlrectamente

procescs
politicas,
0s, para
con los

las

actividades y procesos en el lugar de trabajo para verlflcar que se
ejecuten segun lo documentado. Esto permite al auditor |dent|f|car

discrepancias entre la practica real y la documentacion del pro
como detectar posibles areas de mejora. |

ceso asi

RESPONSABILIDADES
DEL PROGRAMA

Responsables de procesos auditados: Asistir a las reumones y
entrevistas programadas, suministrar informacion requerida, revisar los
hallazgos, identificar las causas de las No Conformidades y gestlonar

la implementacién de planes de accion. |
Auditor lider:
correspondiente plan de auditoria, aplicar los criterios reIaC|on
las normas a auditar y presentar los resuitados de la au
proceso, consolidar los resultados de la auditoria para el lnfo
asi como solicitar la evaluacién del equipo auditor al auditado;

Coordinar la ejecucion de la auditoria, fciefinir el

ados con
iditoria al
rme final,
recopllar

los registros de reunién de apertura, entrevista y cierre de audltorla

Auditor de apoyo: Brindar apoyo en la planeacion y ejecuc
auditoria, apoyar la consolidacion del informe final. i

|on de la

DECLARARACION DE
IMPARCIALIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD

DEL EQUIPO AUDITOR

Los auditores lideres y de apoyo deben diligenciar y firmar el formato

ES-SIG-RG-193  DECLARACION  DE
CONFIDENCIALIDAD AUDITORIA INTERNA SIG

IMPARCIALIDAD

Y

PROCESO

Desarrollo Sostenible y Competitivo (Secretaria de Competitiv
Productividad)

dad y
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AUDITADOS

Eliana Leén Ordofiez — Secretaria de competitividad y product
Angélica Andreina Serrano Silva — Directora de Desarrollo Em
Ana Maria Velasquez Soiano — Profesional Universitario

vidad
\presarial

AUDITOR LIDER

i

| Laura Marcela Ruiz Villarreal

AUDITORES APOYO

Silvia Yaneth Vargas Blanco

No.

FORTALEZAS

Se evidencia en la Secretaria de Competitividad y Productividad capacidad d
estratégico y diagnéstico preciso de los factores que impulsan o limitan 1a
competitividad en el departamento, los que permite disefiar politicas y estrateglas
efectivas para mejorar la eficiencia, atraer inversiones, fomentar la innovacion
un crecimiento econdmico sostenido mejorando el
competitividad, fortaleciendo el tejido humano.

indicador de ge

e analisis

y generar
stiobn  de
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Se cuenta con un equipo con amplio conocimiento de los temas de la sec*etarla de
competitividad y productividad, con manejo integral de todos los temas relevantea y

capacidad de respuesta ante desafios complejos y multidisciplinarios. }

Se evidencia el liderazgo de la Secretaria de Competitividad y Productividad en el
manejo estratégico de los proyectos, formulando una vision clara y alineada con los

objetivos de la alta direccion. |

La Secretaria de Competitividad y Productividad tiene una estructura de trabajo interna

organizada, generando  eficiencia operativa y claridad en la dlstrle

cion de

responsabilidades, lo que le permite ser productiva y tener un enfoque de cum pllmlento

de objetivos y metas.

Accesibilidad rapida y eficiente a la informacion, con una estructura de
conforme a los lineamientos entregados por gestion documental z

archivo

Compromiso con la calidad del servicio y atencién de las necesidades

de los

ciudadanos al responder PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Denuncias).

No.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Actualizar los procedimientos de la Secretaria de Competitividad y Product :vidad de
acuerdo a los lineamientos dados por la direccién de sistemas integrados de gestlon el
formato ES-SIG-RG-23 Plantilla Procedimientos. Especialmente los reglstro¢ colocar

los cddigos de los documentos parametrizados.

Revisar el formato MI-DSC-RG-43 registro de reunién por ciclo vital !
diferencial/ enfoque empresarial y determinar si se le debe realizar una modlf

enfoque
cacion o

relacionado:

2 actualizacién para ser tenido en cuenta en el desarrolio de Ia actlwdades de ia
secretaria o se debe eliminar de acuerdo al procedimiento para solicitud de | (reaczon
modificacién o eliminacién de documentos ES-SIG-PR-05
Actualizar el Manual Direccionamiento estratégico de Santander - visién prosp«actlva de

3 acuerdo a los lineamiento minimos de la direccion de Sistemas integrados de Gestién
en Manual de elaboraciéon y control de documentos ES-SIG-MA-03 vy la pl'eantilla de
manuales planes y guias ES-SIG- PTL-01
Solicitar al grupo de gestidon ambiental una capacitacion sobre los programas

4 ambientales para asi poder conocerlos y ponerlos en practica en la secretaria de
competitividad y productividad.

NO CONFORMIDADES
Requisito o e et . i
No. relacionado: (Mencionar numeral de la norma que se estd incumplendao)
Detalles de No conformidad: (Detallar claramente, que oourrié, como ocurrid, lcuands
ocurrio, donde ocurrid y como se evidencit)
No. Requ.lsno
relacionado:
Detalles de No conformidad:
No. Requisito
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NO CONFORMIDADES

Detalles de No conformidad:

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

NO CONFORMID

ADES

6

4

0

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los requisitos | .. | T
: A . 7 Si [ X | No
propios de la organizacion para el Sistema Integrado de Gestién
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si [|X | No
Firma del auditor lider: Firma del Auditado:
Lot €z _ 22—




