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‘

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion con los reqﬁ

isitos de
las Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y NTCHSO

OBJETIVO 45001:2018; verificar la eficacia de las mejoras |mplementada=. en el
componente de calidad del Sistema de Gestion; asegurar la eficaz
implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado; e ldentificar
oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion
Alcance de la Auditoria: Auditar las actividades correspondientes a los 15
Procesos que estan clasificados como Estratégicos, Misionales, de Evaluacion
y de Apoyo, que se aplican en la Gobernacién de Santander.

MISIONALES. Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convnvencia
Salud y Seguridad Social, Gestion Educativa.

ALCANCE ESTRATEGICOS Sistemas Integrados de Gestién, Atencion al Cu‘Jdadano
Planeacion Estratégica, Gestién Estratégica del Talento Humano, Dxrecmon y
Comunicaciones.

EVALUACION. Control y Evaluacion.

APOYO. Gestion Juridica, Gestion Financiera, Administraciéon Inst tucional,
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Compras y Contratacién
Publica.

Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetivos del Sistema
integrado de Gestién, documentos establecidos en los procesos, programas
HSEQ, requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como los establecidos
en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO
45001:2018.

Decreto 1072 de 2015

CRITERIOS | Resolucion 0312 de 2019

Procedimientos internos de las dependencias/areas.

Requisitos del sistema integral de gestion.

Informacion actualizada y documentada

Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion M PG para
los procesos que aplique.

Politica de Administracion del Riesgo de la Entidad.

PROCESO GESTION FINANCIERA

FECHA DE LA 05 2 30 | FECHADEL 30 de septiembre de

AUDITORIA 004 INFORME 2024 |
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Karen Tatiana Castro Bohorquez,

Diego Frank Ariza Perez, Secetario de Hacienda y su equipo de trabajo
Jimmy Noe Gomez Sepulveda, Director Administrativo y FlnanCIelo de la
AUDITADOS | Secretaria de Educacion y su equipo de trabajo ‘

Directora Administrativa — Secretaria de Salud y su equipo de trabajo |

AUDITOR LIiDER Silvia Juliana Sierra Castiblanco

AUDITORES APOYQ | Sandra Bayona Vergel

Emilce Gelves Ramirez

No. FORTALEZAS ‘
Comprenden muy bien la organizacién y contexto donde esta ubicado el proceso y sus
1 objetivos, sus partes interesadas, riesgos asociados a sus procesos, indicadores,
llevando a tener planificacion y control de las actividades que ejecutan en los procesos.
La roles y responsabilidades de los equipos de trabajo, se encuentran bien definidos e
2 identificados por la alta direccion del proceso, permitiendo definir con claridad las
funciones de las direcciones, grupos u oficinas en el proceso de Gestion Financiera.
Producto de la auditoria interna del 2023, Se dio cumplimiento a casi todas las acciones
3 de mejoras realizando, actualizacion de procedimientos, nomograma, riegos, formatos,
permitiendo un seguimiento a los roles y competencias establecidas para el proceso.
La mayoria de areas cuentan con buen mobiliarios del area de trabajo permitiendo un
4 mejor funcionamiento y organizacion de los procesos y mejorar la calidad de vida de
sus trabajadores. !
5 Conocen y aplican al interior de cada area la politica ambiental y de segundac de salud
en el trabajo.
No. OPORTUNIDADES DE MEJORA
Despacho secretaria de Hacienda
Verificar si un riesgo es suficiente para los temas algidos que se manejan desde el
1 Despacho de la Secretaria de Hacienda, con el fin de que se |dent|f|quen los que
correspondan segun las recomendaciones realizadas en el seguimiento del pfoceso de
Gestion Financiera en el formato ES-SIG RG-166 realizado por la Direccion de SIG.
Actualizar los procesos AP-GF-PR-112 COMITE TECNICO FINANCIERO y AP—GF-PR—
2 107 ELABORACION DEL MARCO FISCAL DE MEDIANO PLAZO Se encuentra
desactualizado de 2021. ?
No Direccion de Ingresos secretaria de Hacienda
3 Revisar los riegos deben incluir un riesgo asociado a los tramites seguimiento a PQRS,

tener en cuenta las recomendaciones de calidad en el Gltimo informe y control interno.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Despacho secretaria de Hacienda

Elaborar y garantizar las repuestas oportunas a la PQRS vencidas en la direccion de
acuerdo al corte de la auditoria interna se tenian 40 vencidos.

Garantizar la actualizacién de los procedimientos que tienen versién de 2017 se
encuentran desactualizados en el tablero de seguimiento. del Sistema integrado de
Gestion. ‘

Garantizar la conservacion y custodia integral de los documentos producidos en el area,
se solicité expediente de derechos de peticion no fue entregado, serie de informes y
tutelas informan que las llevan virtual. i

No

Direccién de Cobro Coactivo secretaria de Hacienda

Garantizar la verificacion y actualizacion del procedimiento ES-GF-PR-110 Devolucion de
saldos a favor del contribuyente por cada una de las rentas en cobro coactivo, se debe
actualizar el procedimiento en especial la actividad 3 deben definir el respor\sable de
cobro coactivo ya que no son equipo contable y en el nimero a de la actividad 4, para
tener una mejora claridad de quien ejecuta la actividad. \

Garantizar la conservacion y custodia integral de los documentos producidos erin el area,

se solicité expediente de informes y plan de mejoramiento e informan que la ilevan digital,
pero en las tablas esta fisica.

Gestionar por seguridad y salud en el trabajo un espacio fisico mas amplio.

No

Direccion de Contabilidad secretaria de Hacienda

10

Elaborar y Garantizar que se cuente con una guia para el tramite de cuentas del
contratista, clasificando CPS y obras. _ j

Revisar el procedimiento ES-GF-PR-101 SERVICIO DE DEUDA PUBLICA INTERNA,
PAGO Y SEGUIMIENTO. Deben actualizar por normatividad, este proceso debe liderase
por hacienda o en el caso dividirlo. :

Garantizar la actualizacion de los procedimientos tienen version de la vigencia 2020
deben actualizarlo, revisar puntos de control. ?

11

Garantizar la custodia y conservacion de los documentos expedientes del 2}(?24 serie
servicio de la deuda publica, estados financieros y actas de comité de sotgnibilidad
contable, estan rotulado, pero no hoja de control, ni inventario y en AZ esta ultima serie

es historica.

No

Direccion de Presupuesto secretaria de Hacienda

12

Garantizar la conservacion documental producida original, ya que segun lo evidgnciado la
solicitud de RP y CDP no son originales, ya que se realiza la impresion de lo que se llega
por el correo electronico, en las oficinas gestoras esta quedando el originalj‘que para
estas areas vendria siendo un documento de apoyo, generando impresion en oficina
gestoria y en presupuesto una copia sin ser original, revisar donde debe reposar el

original y definir con las oficinas gestoras.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Despacho secretaria de Hacienda

Garantizar la actualizacion de los procedimientos AP-GF-PR-73 Expediente De registro
presupuestal procedimientos que estan de 2021 deben realizar actualizacic’)l:n de los
registros, AP-GF-PR-56 Expedicibn de Certificado de Disponibilidad Presupuestal
vigencia 2022 deben realizar actualizacion de los registros, AP-GF-PR-58 Realizacion

13 | traslados de aproplacmn al Presupuesto General del Departamento Actividad ‘4 deben
actualizar el registro nimero del formato del decreto, AP-GF-PR-~54 Control de Ia ley 617
Administracion Departamental actualizar procedimiento en el punto 1 con respecto al
formato utilizado en Excel y lo demas que consideren relevante cambiar segin la mejora
continua. ‘

14 Gestionar y reportar las condiciones inseguras de las escaleras que dan al mesamnl no
cumplen con las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. ‘

No Director Administrativo y Control Financiero Sec de Salud

15 Garantizar la actualizacion de los procedimientos en los puntos de control y Ios: formatos
producidos en la oficina gestoras incluirlos dentro del proceso de calidad.

16 Garantizar la conservacién y custodia de los expedientes se evidencia la impresién de
muchos documentos de apoyo, esto no contribuyendo a la politica de cero papel.

No Fondo territorial de Pensiones |
Garantizar la actualizacidn de las partes interesadas en especial en donde dgtermlnan

17 |Qque atencion al ciudadano es parte interesada externa y en realidad la parte interesada
es la comunidad en general, deben definir si la dejan interna atencion al ciudadano y sies
externa se debe denominar comunidad en general. ‘
Garantizar el cargue y el seguimiento de los riesgos segun las directrices dlspuestas por

18
la Direccién Integrado de Gestioén — SIG.

No. Direccion de Tesoreria Secretaria de Hacienda
Garantizar la verificacion y actualizacion del procedimiento. AP—GF—PR—S? PARA

19 APROBAR EL PAC vigencia 20121, deben actualizar por la normatividad| cambio,
redaccion y actualizar el flujograma en cuando es decision, muchos de los procedlmientos
son versién vigencia 2021 deben actualizario.
garantizar la conservacion y custodia de los expedientes no se evidencia hoja d= control,

20 | rétulos en la serie 106400.9.4 Egresos.

No. Direccion Administrativa y Financiera — Secretaria de Educacion

21 | Realizar seguimiento y analisis a los indicadores que tienen periodicidad mensuél.
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NO CONFORMIDADES

Requisito
" | relacionado:

N/A

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

OPORTUNIDADES DE
FORTALEZAS MEJORA

NO CONFORMIDADES

5 21 0

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los requisitos silx | No
propios de la organizacion para el Sistema Integrado de Gestién
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si|x { No

De acuerdo a la verificacion documental, entrevista y la observacion directa se identific
fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades del proceso de gestiéon Financi
donde se resalta la disposicion del personal, para el desarrollo de la auditoria interna y
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Se puede concluir que el personal del proceso de Gestion Financiera maneja las var

an las

lera

ables del

Sistema Integrado de Gestion, deben fortalecer la revisién de los procedimientos y cu‘

mplir con

los requisitos normativos y competencias en el marco del cumplimiento de los objetivos y metas

de la Gobernacién de Santander, aplicados a las normas NTC-ISO 9001:2015, ‘
14001:2015, OHSAS 45001:2018. Buscando el mejoramiento continuo de la organizaci‘

NTC-ISO

on.

Se evidencié que el proceso de Gestion Financiera, cumple con los requisitos Iegales y
reglamentarios del sistema Integrado de Gestion aplicables al proceso, ejecutando los
programas y proyectos formulados en su planeacién, cumpliendo los requisitos, necesidades y

expectativas de las partes interesadas, buscando lograr la satisfaccion de sus cI
proteccion del medio ambiente y la seguridad y salud en trabajo.

entes, la

Firma del auditor lider: Fifma del Auditado: )

SILVIA JULIANA SIERRA CASTIBLANCO Director Finsitiero wAG

de Edycagion

inistrativo Secretaria

X;am Cortro @

KAREN TATIANA CASTRO BOHORQ

Sec de Salud

Directora Administrativo y Control Fmanciero

‘UEZ




