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1. GENERALIDADES

FECHA APERTURA 5 DE SEPTIEMBRE DE 2024

FECHA CIERRE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

FECHA PRESENTACION INFORME FINAL 11 DE OCTUBRE DE 2024

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de Gestidén con los requisitos de las Normas
NTC-ISO 9001:2015, NTC-1SO 14001:2015 y NTC-ISO 45001:2018; verificar la eficacia de
las mejoras implementadas en el componente de calidad del Sistema de Gestion; asegurar
la eficaz implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado; e identificar
oportunidades de mejora en el sistema integrado de gestion.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Auditar las actividades correspondientes a los quince (15) Procesos que estan clasificados
como Estratégicos, Misionales, de Evaluacion y de Apoyo, que se aplican en la
Gobernacion de Santander.

MISIONALES. Desarrollo Sostenible y Competitivo, Seguridad y Convivencia, Salud y
Seguridad Social, Gestién Educativa.

ESTRATEGICOS. Sistemas Integrados de Gestion, Atencion al Ciudadano, Planeacion
Estratégica, Gestion Estratégica del Talento Humano, Direccion y Comunicaciones.

EVALUACION. Control y Evaluacion.

APOYO. Gestion Financiera Juridica, Gestion Financiera, Administracion Institucional,
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Compras y Contratacion Publica.

4. CRITERIOS

Manual del Sistema Integrado de Gestion, Politicas y Objetivos del Sistema Integrado de
Gestién, documentos establecidos en los procesos, programas HSEQ, requisitos legales y
reglamentarios aplicables, asi como los establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015,
NTC ISO 14001:2015y NTC ISO 45001:2018.

Decreto 1072 de 2015

Resolucion 0312 de 2019

Procedimientos internos de las dependencias/areas.
Requisitos del sistema integral de gestion.
Informacion actualizada y documentada

Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG para los procesos
que aplique.

Politica de Administracion del Riesgo de la Entidad.
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5. RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Falta de objetividad: Si los auditores internos tienen un vinculo cercano con las areas
auditadas o estan involucrados en la operacion diaria de los procesos, podria
comprometerse la imparcialidad y objetividad de la auditoria.

Presion de tiempo: Un tiempo limitado para realizar la auditoria puede llevar a una revision
superficial de los procesos, lo que puede resultar en la omision de hallazgos importantes.

Comunicacion ineficaz: La falta de una comunicacion clara y efectiva entre el equipo
auditor y los auditados puede generar malentendidos, desconfianza o falta de seguimiento
de las acciones correctivas.

Resistencia del personal auditado: El personal puede mostrar resistencia o falta de
colaboracién durante la auditoria, ya sea por temor a ser evaluados negativamente o por
desconocimiento del propésito de la auditoria. Esto puede afectar la recoleccion de
informacién precisa y completa.

Cambio de auditor: Los auditores tienen estilos y enfoques diferentes. Un cambio de
auditor puede resultar en un enfoque inconsistente o en la alteraciéon de prioridades en la
auditoria, lo que podria afectar la comparabilidad de los resultados con auditorias
anteriores.

6. RECURSOS
- Talento Humano: auditores del Sistema Integrado de Gestion certificados vy
capacitados.
- Tiempo: horario laboral de los funcionarios Auditados y Auditores.
- Tecnoldgicos: computadores, internet, impresoras de la entidad.
- Fisicos: papeleria, agenda, tintas.

7. METODOS DE AUDITORIA

Los métodos de auditoria son técnicas y enfoques utilizados por los auditores para evaluar
y verificar el cumplimiento de los procesos y sistemas con respecto a los criterios
establecidos, como normas, politicas internas, regulaciones legales, entre otros.

A continuacion, se presentan algunos de los métodos de auditoria mas comunes:

1. Entrevistas: Consisten en reuniones directas con el personal involucrado en los
procesos auditados. Las cuales permiten al auditor recopilar informacién cualitativa,
comprender mejor los procedimientos y verificar si el personal esta consciente y cumple
con las politicas y procedimientos establecidos.

2. Revision de documentos: Este método implica la evaluacién de documentos, registros
y reportes relacionados con los procesos auditados. Los auditores revisan procedimientos
escritos, politicas, registros de calidad, informes de cumplimiento, entre otros, para
asegurarse de que estén completos, actualizados y cumplan con los requisitos
establecidos.

3. Observacion directa: El auditor observa directamente las actividades y procesos en el
lugar de trabajo para verificar que se ejecuten segun lo documentado. Esto permite al
auditor identificar discrepancias entre la practica real y la documentacion del proceso, asi
como detectar posibles &reas de mejora.

8. RESPONSABILIDADES DEL PROGRAMA

Responsables de procesos auditados: Asistir a las reuniones y entrevistas programadas,
suministrar informacion requerida, revisar los hallazgos, identificar las causas de las No
Conformidades y gestionar la implementacion de planes de accion.




Appitts . Gttty

00t
o Sy,
o

i

&
L 4

-
p .
Ui o St

£

INFORME GENERAL DE AUDITORIA
INTERNA SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

CODIGO

ES-SIG-RG-48

VERSION

1

FECHA DE MODIFICACION

06/10/2020

PAGINA

5 de 66

Auditor lider: Coordinar la ejecucion de la auditoria, definir el correspondiente plan de
auditoria, aplicar los criterios relacionados con las normas a auditar y presentar los
resultados de la auditoria al proceso, consolidar los resultados de la auditoria para el informe
final, asi como solicitar la evaluacion del equipo auditor al auditado, recopilar los registros
de reunioén de apertura, entrevista y cierre de auditoria.

Auditor de apoyo: Brindar apoyo en la planeacion y ejecucion de la auditoria, apoyar la
consolidacion del informe final.

9. DECLARARACION DE IMPARCIALIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DEL EQUIPO

AUDITOR

Los auditores lideres y de apoyo deben diligenciar y firmar el formato ES-SIG-RG-193
DECLARACION DE IMPARCIALIDAD Y CONFIDENCIALIDAD AUDITORIA INTERNA

SIG

10. IDENTIFICACION DEL CLIENTE DE LA AUDITORIA

La auditoria interna se realiz6 al Sistema Integrado de Gestién de la Gobernacion de

Santander.

11. AUDITADOS Y EQUIPO AUDITOR

Proceso a
auditar

Planificacion
Estratégica

Direccion y
Comunicaciones

Gestion
Estratégica de
Talento Humano

Atencion al
Ciudadano

Dependencia o

Area
Secretaria de
Planeacién,
Direccién de

Desarrollo Regional
y  Territorial y

Director de
Proyectos y
Regalias

Despacho del
Gobernador y

Secretaria Privada

Oficina de Prensa y
Comunicaciones

Direccion de
Gestion y
Relaciones
Gubernamentales
Direccién de

Talento Humano

Direccion de
Atencion al
Ciudadano
Oficina de
Pasaportes

Responsable(s)
Auditado(s)

Secretario de
Planeacion,
Director de

Desarrollo Regional
y  Territorial y

Director de
Proyectos y
Regalias

Gobernador y

Secretaria Privada

Jefe de Oficina de
Prensa y
Comunicaciones

Director de Gestién
y Relaciones
Gubernamentales

Director de Talento
Humano

Director de
Atencién al
Ciudadano
Director de
Atencién al
Ciudadano

Coordinador Grupo
de Pasaportes

Lugar de la
Auditoria

Despacho
Secretaria de
Planeacién

Despacho del
Gobernador y
Secretaria Privada

Despacho Oficina
de Prensa y
Comunicaciones

Auditorifa Remota
plataforma TEAMS
Direccién de

Talento Humano

Despacho

Direccion de
Atencién al
Ciudadano

Oficina de
Pasaportes

Equipo de
Auditores

Erika Lizeth
Ariza Pinto (A.L.)
Greiss Nayarin
Duran Goémez
(AA)

Emilce Gelves
Ramirez (A.L)
Tatiana  Turca
Cérdenas (A.A)
Emilce Gelves
Ramirez (A.L)
Yahir Abelardo
Figueredo
Castro (A.A)

Diego Fernando
Plata Jaimes
(A.L)

Fabiola
Figueredo
Hurtado (A.L)
Tatiana  Turca
Cérdenas (A.A)
Emilce Gelves
Ramirez (A.L)
Claudia Raquel

Escobar
Tarazona (A.A.)
Yolanda  Ortiz
(A.L)

Amath  Sandra
Milena Oliveros
Tarazona (A.A))
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Proceso a

auditar

Sistemas
Integrados
Gestion

Control
Evaluacion

Desarrollo
Sostenible
Competitivo

de

y

Dependencia o
Area

Direccion de SIG

Oficina de SST

Oficina de Control
Interno

Secretaria de
Desarrollo Social
Secretaria de
Agricultura y
Desarrollo Rural
Secretaria de
Infraestructura
Secretaria de

Vivienda y Habitat
Sustentable

Secretaria de
Cultura y Turismo

Secretaria de la
Mujer y Equidad de
Género

Secretaria
Ambiental
Secretaria de
Competitividad vy
Productividad

Responsable(s)
Auditado(s)

Director de
Sistemas
Integrados de

Gestion - Grupo de
Calidad

Grupo de Gestion
Ambiental

Director de Talento
Humano
Coordinador Grupo
de SST

Jefe de Oficina de
Control Interno

Secretaria de
Desarrollo  Social,
Directores y
Coordinadores de
Grupo

Secretaria de
Agricultura y
Desarrollo  Rural,
Directores y
Coordinadores de
Grupo

Secretaria de
Infraestructura,
Directores y
Coordinadores de
Grupo

Secretaria de

Vivienda y Habitat
Sustentable,

Directores y
Coordinadores de
Grupo

Secretaria de
Cultura y Turismo,
Directores y
Coordinadores de
Grupo

Secretaria de la
Mujer y Equidad de
Género, Directores
y Coordinadores de

Grupo

Secretaria de
Ambiental,
Directores y
Coordinadores de
Grupo

Secretaria de
Competitividad vy
Productividad,
Directores y
Coordinadores de

Grupo

Lugar de la
Auditoria

Direccion de SIG

Oficina de SST

Oficina de Control
Interno

Despacho
Secretaria
Desarrollo Social

de

Despacho
Secretaria de
Agricultura y
Desarrollo Rural

Despacho
Secretaria
Infraestructura

de

Despacho
Secretaria de
Vivienda y Habitat
Sustentable

Despacho
Secretaria de
Cultura y Turismo

Despacho
Secretaria de la
Mujer y Equidad de
Género

Despacho
Secretaria
Ambiental

Despacho
Secretaria de
Competitividad vy
Productividad

Equipo de
Auditores

Henry Vera
Gonzélez (A.L)
Laura Gisela
Avila Calao
(A.A)

Diego Fernando
Plata Jaimes
(A.L)

Emilce Gelves
Ramirez (A.A.)
Tatiana  Turca
Cérdenas (A.A)
Mercedes
Martinez Correa
(A.L)

Sol Yaneth
Portilla (A.A.)
José Manuel
Cerdafia Cediel
(A.L)

Yahir Abelardo
Figueredo
Castro (A.A)
Mercedes
Martinez Correa
(A.L)

Carlos Andrés
Bornachera
(A.A)

Yelitza Lilibeth
Hernandez
Gonzéalez (A.L)
Luis Alberto
Arias (A.A)
Raul Alberto
Angarita Cogollo
(A.L)

Amath Sandra
Milena Oliveros
Tarazona (A.A.)
Josefina
Rodriguez
Vergara (A.L.)
Lida Patricia
Martinez
Jaimes. (A.A))

Elizabeth Plazas
Cruz (A.L.)
Elizabeth Pefa
Luna (A.A)

Laura Ruiz
Villarreal (A.L.)

Silvia Yaneth
Vargas Blanco
(AA)

Laura Ruiz

Villarreal (A.L.)

Silvia Yaneth
Vargas Blanco
(ALA)
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Proceso a Depegcrjggma 0 Responsable(s) Lugar de la Equipo de
auditar Auditado(s) Auditoria Auditores
Secretaria de Secretario de Carolina Osma
Salud y Salud, Directores y | Despacho de la | Meléndez (A.L.)
. Salud, : . )
Seguridad . Coordinadores Secretaria de la | Elizabeth
) Laboratorio de .
Social Salud Publica Laboratorio de | Salud Caballero
Salud Publica Zabala (A.A)
Secretario del Despacho
Secretaria del | Interior, Directores pach
. . Secretaria del .
Interior y Coordinadores de Interior Yolanda  Ortiz
Seguridad y Grupo Ortiz (A.L.)
Convivencia Oficina aa  la Jefe de oficina para Edgar Quintero
Gestion dgl Riesao la  Gestion del @ Oficina de Gestién | Caballero (A.A).)
9 Riesgo de | del Riesgo
de Desastres
Desastres
Secretaria de Despachos oficinas Henry Vera
Gestion Secretaria de | Educacién - P ; Gonzélez (A.L.)
. -, . de la Secretaria de .
Educativa Educacion Planeacion Educacion Tatiana  Turca
Educativa Cardenas (A.A)
Oficina Juridica Jef? . Oficina Despacho Oficina
. Juridica o
Director de Apoyo ; Juridica
S Director de Apoyo | . y
Juridico y Juridico Direccion de Apoyo
Contratacion Y Juridico y | Diego Fernando

Gestion Juridica

Compras y
Contratacion
Publica

Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacion

Administracién
Institucional

Gestion
Financiera

Secretaria de Salud
Coordinador Grupo
de Apoyo Juridico
Secretaria de
Educacién

Oficina de
Contratacion

Secretaria de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones

Secretaria
Administrativo
Grupo Foncesan
Direccién de
Recursos  Fisicos
Central,
Coordinador Grupo
de Recursos
Fisicos Secretaria
de Educacion vy
Salud.

Gestiodn
Documental

Control Disciplinario

Secretaria de
Hacienda, Director
Técnico de
Ingresos,
Presupuesto,

Contratacién

Secretaria de Salud
Coordinador Grupo
de Apoyo Juridico

Secretaria de
Educacion
Jefe Oficina de

Contratacion

Secretario de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones,
Director de
Gobierno Digital vy
de Sistemas de
Informacién
Secretaria
Administrativa,
coordinadora Grupo
Foncesan y Director
de Recursos
Fisicos Central,
Coordinador Grupo
de Recursos
Fisicos Secretaria
de Educacion vy
Salud.

Grupo de Gestion

Documental

Jefe de Control
Disciplinario
Secretario de
Hacienda, Director
Técnico de
Ingresos,
Presupuesto,

contratacion
Secretaria de Salud
Grupo Apoyo
Juridico Secretaria
de Educacion

Despacho Oficina
de Contratacion

Despacho
Secretaria de TIC
Despacho
Secretario
Administrativo y
Directora de
Recursos  Fisicos
Central,
Coordinador Grupo
de Recursos

Fisicos Secretaria
de Educacion vy
Salud.

Archivo
Departamental

Oficina de Control
Disciplinario

Despacho
Secretaria de
Hacienda

Plata Jaimes

(A.L)

Vianey Portilla
Rodriguez (A.L.)
Diego Armando

Garcia Mejia
(A.A)

Gladys Stella
Quintero

Barragan (A.L)
Marlen  Flérez
Rojas (A.A)

Emilce Gelves
Ramirez (A.L)
Tatiana  Turca
Cérdenas (A.A)
Said Ortiz Ortiz
(A.A)
Magdalena
Hernandez
Gutiérrez (A.A.)

Erika Lizeth
Ariza Pinto (A.L.)
Samuel Gémez
Morales (A.A))
Erwing
Hermadgenes
Chacén Joben
(A.L)

Silvia Juliana
Sierra
Castiblanco
(A.L.)
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Proceso a
auditar

Dependencia o
Area

Tesoreria,
Contabilidad, Cobro
Coactivo y Fondo

Territorial de
Pensiones.
Direccion
Administrativa y
Financiera
Secretaria de
Educacioén
Direccion
Administrativa y de
Control Financiero

Secretaria de Salud

Responsable(s)
Auditado(s)

Tesoreria,
Contabilidad, Cobro
Coactivo y Fondo

Territorial de
Pensiones.
Direccién
Administrativa y
Financiera
Secretaria de
Educacion
Direccién
Administrativa y de
Control Financiero

Secretaria de Salud

12. DEPENDENCIAS O AREAS A AUDITAR

PROCESOS A AUDITAR

Quince (15)

50
45
40
35
30
25
20
15
10

AUDITAR

Veintinueve (29)

PROCESO A AUDITAR

DEPENDENCIA O AREA A AUDITAR

Lugar de la Equipo de
Auditoria Auditores
Emilce Gelves
R. (A.A)
Sandra
Esperanza
Bayona Vergel
Despacho (A.A)
Direccién
Administrativa y
Financiera
Secretaria de
Educacién
Despacho
Direccién
Administrativa y
Control Financiero

Secretaria de Salud

DEPENDENCIA O AREA A RESPONSABLES

AUDITADOS

Cuarenta y seis (46)

13. NUMERO DE AUDITORES DE LOS PROCESOS AUDITADOS

PROCESOS A AUDITAR

Quince (15)

RESPONSABLES AUDITADOS

AUDITORES LIDERES

DE LOS QUINCE
PROCESOS
Dieciocho (18)

AUDITORES DE
APOYO DE LOS
QUINCE PROCESOS
Veinte (20)
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21,5
21
20,5
20
19,5
19
18,5

18

QUINCE (15) PROCESOS

18

AUDITORES LIDERES

14. NOMBRE DE LOS AUDITORES

20

AUDITORES DE APOYO

10

11

12

13

14

Carolina Osma Meléndez

Diego Fernando Plata Jaimes

Elizabeth Plazas Cruz

Emilce Gelves Ramirez

Erika Lizeth Ariza Pinto

Erwing Hermogenes Chacon Joben

Fabiola Figueredo Hurtado

Gladys Stella Quintero Barragan

Henry Vera Gonzalez

José Manuel Cerdafa Cediel

Josefina Rodriguez Vergara

Laura Ruiz Villarreal

Mercedes Martinez Correa

Raul Alberto Angarita Cogollo

10

11

12

13

14

Amath Sandra Milena
Oliveros Tarazona

Carlos Andrés Bornachera

Claudia Raquel Escobar
tarazona
Diego Armando Garcia Mejia

Edgar Quintero Caballero

Elizabeth Caballero Zabala

Elizabeth Pefa Luna

Greiss Nayarin Duran Gomez

Laura Gisela Avila Calao

Lida Patricia Martinez Jaimes.

Luis Alberto Arias

Magdalena Hernandez
Gutiérrez
Marlen Flérez Rojas

Said Ortiz Ortiz
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15 Silvia Juliana Sierra Castiblanco 15 samuel gbmez morales
16 Vianey Portilla Rodriguez 16 Sandra Esperanza Bayona
Vergel
17 Yelitza Lilibeth Hernandez Gonzalez 17 Silvia Yaneth Vargas Blanco
18 Yolanda Ortiz Ortiz 18 Sol Yaneth Portilla

20 Yahir Abelardo
Castro

15. REQUISITOS A AUDITAR POR PROCESO

19 Tatiana Turca Cardenas

Figueredo

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto.

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.4 Gestion de la calidad y sus procesos

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.2 Enfoque al cliente

5.2 Politica de calidad

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

5.3. Roles, responsabilidad y autoridades en la organizacion.
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

6.3 Planificacion de los cambios.

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion de Los Procesos

7.1.6 Conocimientos de la organizacién

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacion y control operacional

8.2.1 Comunicacion con el cliente

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.

8.4.2 Tipo y alcance de control

8.4.3 Informacion para los proveedores externos.

8.5 Produccion y Provisién del servicio

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

8.5.6 Control de los cambios

8.6 Liberacion de los productos y servicios.

8.7 Control de las salidas no conformes

9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis Y Evaluacion
9.1.3 Analisis Y Evaluacion

10. Mejora

10.2 No conformidad y accién correctiva

10.3 Mejora continua

ISO 14001:2015

5.2 Politica Ambiental

6.1.2 Aspectos ambientales

7.2 Toma de conciencia

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencia

ISO 45001:2018

4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del SG-SST

4.4 Sistema de gestion de la SST

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de la SST

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
5.4 Consulta y participaciéon de los trabajadores

6.1.2 Identificacién de los requisitos legales y otros requisitos
6.1.3 Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos
6.1.4 Planificacion de acciones

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

8.1.3 Gestion del cambio

8.1.4 Compras

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio
9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
10.3 Mejora continua

16. DOCUMENTOS A EXAMINAR

Caracterizacion de los procesos.
Procedimientos.

Formatos, Registros.

Manuales, Instructivos, Guias, Planes.
Normograma.

XX X X X X X X X

X X X X X

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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17. RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORIA

Mapa de Riesgos.
Tablero de Indicadores
Matriz de comunicacion informativa SIG
Matriz de identificacion y evaluacion de partes interesadas
Ciclo de vida Sistemas Integrados de Gestion
Acciones Correctivas, Preventivas y Correctivas

Planes de mejoramiento.

Identificar el contexto estratégico del proceso (DOFA).
Politicas del modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG)

En la gréfica a continuacion se detallan las fortalezas, oportunidad de mejora y no
conformidades presentadas durante las vigencias 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y

2024.
250
231 278
217 221
205 208 5 20
200 19
66 63 170 170
54
150
100
50 42
26 25 30
| | N S
0 |
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B FORTALEZAS W OPORTUNIDADES DE MEJORA  m NO CONFORMIDADES
18. COMPARATIVO AUDITORIAS 2018 A 2024
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
FORTALEZAS 205 231 208 170 203 209 190
OPORTUNIDADES
DE MEJORA 166 163 154 170 228 217 221
NO 37 26 42 25 30 9 10
CONFORMIDADES
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El cuadro comparativo anterior, muestra los resultados arrojados en lo relacionado con las
fortalezas, oportunidades de mejora y las no conformidades generadas en las auditorias
internas realizadas en las vigencias 2018, 2019, 2020, 2021,2022,2023 y 2024. De esta
informacién se puede concluir que las oportunidades de mejora y las no conformidades
obtuvieron una variacion mayor en comparacion con la vigencia anterior.

19. RESULTADOS AUDITORIA 2024

ITEM PROCESO AREA F oM NC

1 S'St?‘f“as integrados  de Calidad - ambiental 14 9 0
gestion

2 S'Ste.f“as integrados  de Seguridad y salud en el trabajo 8 5 0
gestion

3 Planificacion estratégica Secretaria de planeacién 7 12 0

4 Atencion al ciudadano Qflcma de  atencion al 6 9 0

ciudadano

5 Atencién al ciudadano Grupo de pasaportes 7 5 0

6 Direccién y | Despacho del gobernador - 6 3 1
comunicaciones secretaria privada

7 Direccién y | Direccibn de  gestibn vy 4 7 0
comunicaciones relaciones gubernamentales

8 Direccién y | Oficina de prensa Yy 5 7 0
comunicaciones comunicaciones

9 Gestion  estrategica  de Direccion de talento humano 7 9 0
talento humano
Desarrollo  sostenible y | Secretaria de agricultura vy

10 " 7 4 1
competitivo desarrollo rural
Desarrollo  sostenible y | Secretaria  competividad vy

11 - - 6 4 0
competitivo productividad

12 Desarrql!o sostenible 'y Secretaria de cultura y turismo 6 3 1
competitivo

13 Desarrql!o sostenible 'y Secretaria de desarrollo social 3 3 0
competitivo

14 Desarro_l!o sostenible y Secretaria de infraestructura 6 10 3
competitivo

15 Desarrollo  sostenible 'y | Secretaria de mujer y equidad 4 4 0

competitivo

de género
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16 Desarro_l!o sostenible 'y Secretaria de ambiente 4 4 0
competitivo
Desarrollo  sostenible y | Secretaria de vivienda y habitat
17 o 5 2 0
competitivo sustentable
18 Seguridad y convivencia Secretaria del interior 9 7 0
19 Seguridad y convivencia Qﬂcma para la —gestion del 9 7 0
riesgo y desastres
20 Salud y sequridad social Secretaria de salud - laboratorio 9 31 0
de salud
21 Gestidn educativa Secretaria de educacion 14 5 0
22 Control y evaluacion Oficina de control interno 7 3 0
23 Gestion juridica Oflcma. ] JUIdeI,CE.i - juridica 0
educacion - juridica salud
Secretaria administrativa
24 Administracion institucional | Grupo foncesan 8 12 1
Direccion de recursos fisicos
25 Administracion institucional = Gestién documental 5 4 0
26 Administracion institucional | Oficina de control disciplinario 7 8 0
Tecnologias de la  Secretaria tic - direccion
27 informacion y | gobierno digital - direccibn | 8 2 0
comunicacion sistemas de informacién
28 Gestion financiera Sec_ret_arla de ha_uenda fondo 5 21 0
territorial de pensiones
29 Cpm_pras y contratacion Oficina de contratacién 4 21 3
publica
TOTAL 190 221 10

De la tabla anterior podemos evidenciar que en la auditoria interna 001-2024 realizada a
los 15 procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion, las areas que presentaron
el mayor niumero de fortalezas fue Sistemas Integrados de Gestion y Gestion Educativa,
con catorce (14) fortalezas cada una; en cuanto a las Oportunidades de Mejora el proceso
de Salud y seguridad social, presento el mayor numero con un total de treinta y un (31)
oportunidades de mejora; el mayor nimero de no conformidades se generé en los procesos
de la Secretaria de Infraestructura, al igual que compras y contratacion publica cada una
con un total de tres (3) no conformidades.

20. FORTALEZAS
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20.1

DIRECTOR SISTEMAS INTEGRADOS | GRUPO DE CALIDAD - GRUPO DE

DE GESTION GESTION AMBIENTAL

1. Compromiso y disponibilidad de los funcionarios auditados en la atencién a la
Auditoria Interna

2. Conocimiento, Idoneidad y Profesionalismo de los funcionarios auditados y su
equipo de colaboradores en la tematica del Proceso Sistema Integrado de
Gestidn - Programa de Gestién ambiental

3. Sentido de pertenencia y compromiso institucional de todos los funcionarios
participes en la auditoria

4. Liderazgo de parte de los responsables del proceso

5. Proceso y procedimientos actualizados en el SIG

6. El diligenciamiento, reporte y consulta de los indicadores y mapa de riesgo en
linea facilita la actualizacion en tiempo real y contribuye a la politica de cero
papeles

7. El desarrollo del plan de auditorias internas hacia la mejora continua del SIG

8. Seguimiento trimestral a las acciones correctivas y de mejora, al plan de accién
de las auditorias

9. Se evidencia el conocimiento de los programas de gestién ambiental, lo cual le
permite proyectarlo a la comunidad con la implementacion de la politica
ambiental, cumpliendo con las orientaciones definidas por la entidad

10. Seguimiento de las actividades para cada programa ambiental mediante el
tablero de control que ilustra el cronograma a desarrollar

11. La implementacion de las estrategias de socializacion, comunicacién al interior
de la entidad sobre temas ambientales

12. Las acciones desarrolladas para la disposicion final de papel reciclado a un
operador certificado

13. Realizacion de piezas comunicativas para el reciclaje de residuos sdélidos en
oficinas

14. La consolidacion del seguimiento a las politicas de MIPG, en las cuales participa
el SIG, alcanzando una calificacion en la politica Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de tramites del 99.5 en el afio 2022, y del 92.9 en el afio 2023; y
la politica de Gestidén del Conocimiento y la Innovacién del 68.7 en el afio 2022 y
del 62.5 en el afio 2023.

20.2

DIRECTOR SISTEMAS INTEGRADOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DE GESTION
El grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo desarrolla capacitaciones

1 permanentes a las areas de la Entidad, avanzando en el proceso de apropiacion
de las acciones de autocuidado de los servidores en el marco de la politica de
El grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo realiza seguimiento periédico a los

2 extintores y kit de emergencia dispuestos en las sedes de la Gobernacion de
Santander v cuenta con las evidencias.
El grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo brinda capacitaciones virtuales con
el objetivo de garantizar la participacion de los funcionarios que se encuentran

3 fuera de la sede central de la Entidad, fortaleciendo la comunicacion y
participacion de los trabaiadores en los proaramas de SST.
El grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo formulé cronograma y estrategias

4 de control de plagas para la totalidad de sedes de la Entidad.
El grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo documenté el Manual de Riesgo

5 BiolGgico con el objetivo de establecer directrices y protocolos que garanticen la

seqguridad v proteccién de la salud de los trabajadores v la comunidad frente a

PAGINA 15 de 66
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20.3

El grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo implemento la estrategia de
inspecciones virtuales con el objetivo de abordar la totalidad de IE del

El grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo incorporé en el PDD una meta para la
correcta implementacién del profesiograma en la Entidad.

El grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Direccién de Recursos Fisicos
evidencian el compromiso con la seguridad de los funcionarios en el avance en
las reparaciones locativas necesarias de acuerdo con las inspecciones

PLANIFICACION ESTRATEGICA SECRETARIA DE PLANEACION

20.4

Identifican con claridad el contexto y las partes interesadas tanto internas como
externas frente al proceso.

Se evidencia el liderazgo y compromiso del equipo de trabajo de la Secretaria de
Planeacion para orientar y coordinar el proceso de planificacion en el
departamento, en concordancia con las politicas nacionales y requerimientos del
desarrollo local, en concertacion con los diferentes actores de desarrollo regional.
Se evidencia el liderazgo de la Secretaria de Planeacion en la elaboracion,
presentacion, ejecucion y seguimiento del Plan de Desarrollo del Departamento
de Santander.

Se evidencia la articulacién con las partes interesadas, para el logro de las metas
del PDD.

Se destaca el liderazgo y organizacion en la Administracion del Banco de
Programas y Proyectos de Inversion del departamento de Santander.

Se destaca la creacion del  procedimiento SOLICITUD Y ELABORACION DE
CERTIFICADO DE BANCO DE PROYECTOS, asi como la actualizacion del
procedimiento  FORMULACION, VIABILIZACION SECTORIAL, REVISION
TECNICA -DOCUMENTAL, REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DE
PROYECTOS EN EL GRUPO DE PROYECTOS DEL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER de la Direccion de Proyectos y Regalias.

Se destaca la calificacion de desempefio en FURAG de la Politica de
Participacién ciudadana en la gestién publica 96,8, debido a que representa la
segunda politica mejor calificada en la implementacion de MIPG de la
Gobernacion de Santander.

ATENCION AL CIUDADANO OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

20.5

Demuestra compromiso con el sistema integrado de gestion en la actualizacion
constante de sus procedimientos y la utilizacion de formatos.

Se destaca el seguimiento trimestral en todos los procesos evidenciando el
cumplimiento a la respuesta oportuna de las PQRSD y planes de accion
propuestos para lograr el 100% cuando se encuentran vencidos.

Se resalta el avance en la implementacion de la politica de servicio al ciudadano
la cual se encuentra en un 95.6%, que permite prestar un mejor servicio relacion
estado ciudadano.

Se resalta el liderazgo de la coordinadora del equipo atencion al ciudadano de la
Secretaria de Educacioén, y el buen trabajo en equipo se ha disminuido las
PQRSD vencidos a la fecha.

Se resalta el liderazgo en el coordinador del grupo de Atencion al Ciudadano de
la Secretaria de Salud, en el buen manejo y organizaciébn de la gestion
documental del proceso.

Se destaca el compromiso del Director de Atencion al Ciudadano y su equipo de
trabajo en la disposicion para atender la auditoria en pro de la mejora continua.
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ATENCION AL CIUDADANO GRUPO DE PASAPORTES

20.6

Compromiso del lider del proceso para acompafar la auditoria

Conocimiento y apropiacion de los objetivos del grupo de trabajo y del manejo de
la herramienta de SIG por parte de la coordinadora y el ingeniero de apoyo
Danthory Zamathi,

Se evidencio el cambio de las instalaciones de la oficina de pasaportes, las cuales
cuentan con espacios para atencion adecuada a los usuarios, con dos salas una
para recepcion y otra para entrega de pasaportes; igualmente, cada funcionario o
contratista cuenta con su puesto de trabajo dotado de herramientas tecnoldgicas
para ofrecer un mejor servicio.

El agendamiento de citas se cambi6 a presencial reduciendo ostensiblemente el
riesgo de corrupcién que se venia presentando en la modalidad virtual.

Se resalta el compromiso de las campafias de asignacion de citas que se realizan
los dias miércoles, descentralizacion a provincias, instituciones locales y
acompafamiento a la estrategia de accién unificada con oferta institucional.
Realizacién de reuniones cada 8 dias para hacer seguimiento a las actividades
que realiza el equipo humano, contando con las respectivas actas y registros de
reunion

En cuanto a la revisién y actualizacion de la matriz de riesgos de gestion,
corrupcién y de seguridad digital se hizo entrega de los informes de seguimiento
del primero, segundo y tercer semestre de 2024.

DIRECCION Y COMUNICACIONES DESPACHO DEL GOBERNADOR-

SECRETARIA PRIVADA
Se evidencia el interés y la proactividad en la implementacion y estandarizacion
de los actos administrativos, con el objetivo de cumplir con los requisitos legales
y gestionar de manera eficiente los procesos de segunda instancia dentro de la
entidad.
Existe una comunicacion clara y efectiva entre los miembros del equipo auditado
sobre sus roles y responsabilidades. Esto asegura que cada miembro del equipo
contribuya de manera efectiva al logro de los objetivos, reduce la duplicacion de
esfuerzos y promueve la mejora continua.
La rigurosidad en la implementacion y monitoreo del Programa de Transparencia
y Etica Publica, subraya el compromiso de la entidad con la legalidad y la ética,
asi como su capacidad para adaptarse y mejorar continuamente en la gestion
publica.
Se ha designado un enlace especifico para el Sistema Integrado de Gestion
(SIG), quien demuestra un compromiso proactivo con la mejora continua de los
componentes del sistema al interior del proceso. Este rol es fundamental para
facilitar la comunicacion entre la Direccion SIG y su equipo de trabajo y garantizar
gue las iniciativas de mejora se lleven a cabo de manera efectiva y oportuna.
Se evidencia compromiso de la alta direccion y de su equipo de trabajo con el
Sistema Integrado de Gestién, por la participacion activa del personal en la
formulacion de planes y seguimientos que se lideran desde la Direccién de
Sistemas Integrados de Gestion.
Se resalta el control en el manejo de los documentos que ingresan para firma del
sefior Gobernador, que permite tener una trazabilidad desde el ingreso hasta la
salida del mismo a traveés del libro radicador.

20.7

DIRECCION Y COMUNICACIONES DIRECCION DE GESTION Y RELACIONES

GUBERNAMENTALES
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20.8

La Direccion de Gestion y Relaciones Gubernamentales ha incorporado las
buenas practicas y programas ambientales dentro de sus actividades de
préstamo de espacios.

La Direccibn de Gestibn y Relaciones Gubernamentales dentro de su
compromiso con el sistema de Gestiébn y Seguridad en el Trabajo realiza
permanente capacitacion ante emergencias a sus colaboradores y visitantes y
cuenta con un protocolo de evacuacién para los eventos masivos que se realizan
en la Casa Santander.

La Direccion de Gestion y Relaciones Gubernamentales realiza oportunamente
la medicién y analisis de sus indicadores de gestion.

La Direccién de Gestion y Relaciones Gubernamentales realiza un adecuado
seguimiento e implementacién de las acciones de mejora, generando un
cumplimiento oportuno de sus planes de accion.

DIRECCION Y COMUNICACIONES OFICINA DE PRENSA Y

20.9

COMUNICACIONES

Se evidencia la gestién oportuna de apoyo en el disefio de piezas graficas para
cada una de las secretarias en la implementacién de sus actividades.

Se resalta la designacion de un profesional de enlace con la Direccién de
Sistemas Integrados de Gestion, que cuenta con los conocimientos para el
fortalecimiento del proceso en la implementacion de la norma NTC ISO
9001:2015.

Se destaca el compromiso del proceso en el seguimiento de indicadores, planes
de accién de oportunidades de mejora y no conformidades.

Se destaca la proactividad de la presencia de la Gobernacion de Santander en
redes sociales, de todos los eventos de interés a la comunidad.

Se resalta el cumplimiento que se da al manual de imagen fortaleciendo la
implementacién de Ley 2345 DE 2023 “chao marcas de Gobierno”.

GESTION ESTRATEGICA DE DIRECCION DE TALENTO HUMANO
TALENTO HUMANO

1.

Se destaca la participacion activa de los lideres del proceso y su equipo de trabajo
durante las actividades de auditoria, evidenciando su compromiso con la
implementacién, articulacién y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.
El equipo auditado demuestra un profundo conocimiento y dominio de la
normatividad aplicable al contexto del proceso, asi como una comprension
detallada de las regulaciones y estandares relevantes. Su capacidad para aplicar
esta normatividad en la préctica refleja un alto grado de competencia y
compromiso con el cumplimiento normativo.

Se resalta la sinergia entre la Direccion Administrativa del Talento Humano y la
Secretaria Administrativa que contribuye significativamente a la eficiencia y
eficacia en la respuesta a las necesidades del servicio en la Entidad.

La rigurosidad en la implementacion y seguimiento de la Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano y la Politica de Integridad han permitido obtener
resultados satisfactorios en la evaluacion del FURAG, reflejando el compromiso
de la Direccion con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG y la mejora en el indice de Desempefio Institucional.

La entidad ha desarrollado e implementado un plan de bienestar social integral
gue aborda mudltiples aspectos del bienestar de los empleados, incluyendo el
equilibrio Psicosocial, la salud, cultura, desarrollo de habilidades, programa de
pre-pensionados, reconocimientos, estimulos y fondo de vivienda. Este enfoque
holistico contribuye significativamente al bienestar general del personal y a la
mejora del ambiente laboral.

El equipo auditado demuestra conocimiento en los criterios propios del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, garantizando la participacion
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activa de los trabajadores de la dependencia en las actividades programadas por
el mismo.

El equipo auditado demuestra compromiso con los programas del Sistema de
Gestion ambiental apropiando buenas practicas para el consumo eficiente de luz,
agua y papel.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE AGRICULTURA'Y
COMPETITIVO DESARROLLO RURAL

1

20.11

El proceso cuenta con un Talento Humano comprometido y con buena
disposicion para avanzar en las actividades en aras de cumplir con el objetivo
misional.

El equipo de trabajo reconoce los objetivos y riesgos del proceso, la lider del
proceso da lineamientos y se generan repuestas oportunas a las PQRSD

Se evidencia un adecuado control de produccion y de la produccion de servicios,
mediante el seguimiento al cumplimiento de metas en los programas y proyectos,
y el registro de indicadores del proceso.

El equipo de trabajo reconoce la importancia de una adecuada participacion en
los procesos de auditoria y las observaciones y recomendaciones entregadas, no
solo para el mantenimiento del SIG, si no como estrategia para mejorar los
desempefios individuales y de equipo de trabajo.

Se identifica y valora la politica ambiental y la secretaria apoya activamente la
toma de conciencia mediante el uso racional y adecuado del papel

Se evidencian buenas practicas en gestion documental y la correcta aplicacion
de las tablas de retencion documental en el archivo de gestion

La dependencia demuestra conocimiento y apropiacion de los lineamientos en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, respondiendo de manera clara de
las acciones que deben realizar en el caso de una situacion de emergencia entre
otros temas.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y
COMPETITIVO PRODUCTIVIDAD

1

20.12

Se evidencia en la Secretaria de Competitividad y Productividad capacidad de
andlisis estratégico y diagnostico preciso de los factores que impulsan o limitan
la competitividad en el departamento, los que permite disefar politicas y
estrategias efectivas para mejorar la eficiencia, atraer inversiones, fomentar la
innovacion y generar un crecimiento econémico sostenido mejorando el indicador
de gestion de competitividad, fortaleciendo el tejido humano.

Se cuenta con un equipo con amplio conocimiento de los temas de la secretaria
de competitividad y productividad, con manejo integral de todos los temas
relevantes y capacidad de respuesta ante desafios complejos y
multidisciplinarios.

Se evidencia el liderazgo de la Secretaria de Competitividad y Productividad en
el manejo estratégico de los proyectos, formulando una vision clara y alineada
con los objetivos de la alta direccion.

La Secretaria de Competitividad y Productividad tiene una estructura de trabajo
interna organizada, generando eficiencia operativa y claridad en la distribucion de
responsabilidades, lo que le permite ser productiva y tener un enfoque de
cumplimiento de objetivos y metas.

Accesibilidad rapida y eficiente a la informacién, con una estructura del archivo
conforme a los lineamientos entregados por gestion documental.

Compromiso con la calidad del servicio y atencién de las necesidades de los
ciudadanos al responder PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias).
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DESARROLLO SOSTENIBLE Y

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO

COMPETITIVO
1 Identifican con claridad el contexto y las partes interesadas tanto internas como
externas frente al proceso sostenible y competitivo y cada uno de los
procedimientos de la Secretaria.
2 Se evidencia la presentacion de proyectos para el desarrollo de las metas
planteadas en el PDD
3 Se evidencia asignacion de presupuesto para el cumplimiento de las metas del
PDD
4 Se evidencia la actualizacién y clasificacion del archivo de acuerdo a las TRD
para el afio 2024.
5 Se evidencia la articulacién con las partes interesadas, para el logro de las metas
del PDD.
6 Se destaca la adopcién de la politica publica de turismo para el Departamento de
Santander.
20.13
DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
COMPETITIVO
La Secretaria de Desarrollo Social dispone de personal de planta y contratistas,
1 conocedores de la normatividad del SIG, aplicable para el adecuado desarrollo
de los procesos.
2 Existe un adecuado manejo por el personal encargado, de las actividades
descritas en la Matriz de Comunicaciones.
3 Se evidencia el conocimiento de la Matriz de aspectos e impactos ambientales,
asi como de los programas que en estos aspectos posee la entidad.
20.14
DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
COMPETITIVO
1 Se destaca participacion activa, el sentido de pertenencia, compromiso

institucional, disposicion y buena actitud de los funcionarios que participaron en
el desarrollo de la auditoria interna realizada a la Secretaria de Infraestructura
gue garantiza la funcionalidad del SIG.

Talento Humano iddneo, proactivo y resolutivo, lo que contribuye en el
sostenimiento y operabilidad de los procesos y procedimientos de la secretaria
fortaleciendo la intersectorialidad.

El Plan de Desarrollo Departamental “Es Tiempo de Santander”, ofrece directrices
para el cumplimiento de los programas, objetivos y Metas de Producto,
establecidas por parte de la secretaria.

La Secretaria de Infraestructura genera iniciativas de mejoramiento continuo,
seguimiento y un ambiente laboral respetuoso que genera confianza y respaldo
al equipo de trabajo.

Los funcionarios de la Secretaria de Infraestructura son conscientes de la
importancia de los temas de seguridad y salud en el trabajo y gestion Ambiental,
los planes de respuesta ante emergencias y las funciones del COPASST vy el
Comité de Convivencia conocen, ponen en marcha las actividades programadas
y participan activamente en cada una de las metas propuestas.

Los funcionarios adscritos a esta Secretaria tienen conocimiento de las diferentes
acciones y programas para cuidar el medio ambiente apropiando buenas
practicas, la Participacion activa y la socializacion de los Programas
correspondientes al Sistema de Gestion Ambiental (Programa de Gestion integral
de Residuos Sdlidos, Programa de Gestion para el Uso Eficiente de Energia,
Programa de Gestion para el Uso Eficiente del Agua, Programa de Gestion para
el Uso Eficiente del Papel), en las actividades organizadas por la Coordinacion
del Sistema de Gestibn Ambiental del SIG.
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20.15

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE LA MUJER Y EQUIDAD

COMPETITIVO DE GENERO

1. La alta direccién conoce sus procesos y procedimientos con claridad lo cual hace
gue direcciones su equipo de trabajo hacia los objetivos estratégicos hacia
resultados de calidad.

2. Se evidencia conocimiento y compromiso por parte de los funcionarios en cuanto
al proceso, procedimientos y SIG.

3. La organizacion de las evidencias tiene coherencia, asi como la trazabilidad de
los procesos y procedimientos, lo cual genera transparencia en el proceso

4, Se destaca la actuacion de la persona que direcciona el SIG quien acuciosamente
tiene material de apoyo, comparte la informaciébn a su equipo de trabajo y
consolida la informacion con trasparencia.

20.16

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE AMBIENTE

COMPETITIVO

1 Se evidencia en la Secretaria de ambiente el conocimiento y apropiacién de su
mision de proteger y preservar el medio ambiente a través de la ejecucion de
proyectos (metas del Plan de Desarrollo Departamental) en conservacion, gestion
integral del recurso hidrico, huella de carbono, educaciéon ambiental, agua potable
y saneamiento basico, evaluacién de indices ambientales y economia circular,
articulacion interinstitucional, participacion en comités de injerencia ambiental y
desarrollo de la politica publica ambiental.

2 Se cuenta con un equipo con amplio conocimiento de los temas de la secretaria
de ambiente, con manejo integral de todos los temas relevantes y capacidad de
respuesta que permiten abordar de manera efectiva una variedad de desafios
relacionados con la proteccién del medio ambiente y la sostenibilidad.

3 Es de resaltar la organizacion en la implementacion de iniciativas de alto impacto,
especialmente en temas ambientales y sostenibles, a través de la formulacion de
proyectos alineados con el plan de desarrollo departamental 2024 -2027 y la
politica publica ambiental, que incluye la planificacién detallada de todas las
fases, desde la preparacion hasta la implementacion y evaluacion.

4 Es clave en la secretaria de ambiente la organizacion del trabajo interno, con una
estructura colaborativa, en constante capacitacién de su personal y enfocados al
cumplimiento de las metas.

20.17

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT

COMPETITIVO SUSTENTABLE

1 Se pudo evidenciar de manera amplia entre los participantes del proceso el
conocimiento y apropiacion de conocimiento en cuanto a la mision, sus objetivos,
las interacciones, los indicadores aplicables al proceso, lo cual facilita el
desempefio 6ptimo del mismo.

2 Se observé cumplimiento de la normatividad archivistica con la revision de las
tablas de retencién documental

3 Se evidencia en todo el personal el adecuado manejo de las herramientas
digitales, tales como el aplicativo forest, correo institucional de las éareas
auditadas.

4 los funcionarios identifican y reconocen la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), entienden los roles, los objetivos y la competencia de esta.

5 Se pudo establecer que los funcionarios tienen conocimiento de la Politica

20.18

ambiental, programas, diferentes aspectos ambientales, participacion y reaccion
ante posibles emergencias
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SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

SECRETARIA DEL INTERIOR

El equipo auditado demuestra un alto nivel de compromiso con la entidad,
evidenciando en el avance en materia del planear, hacer y verificar.

Se evidencié un esfuerzo por cumplir las oportunidades de mejora del afio
inmediatamente anterior, en lo que respecta al mapa de riesgos e indicadores de
gestion.

El personal adscrito a la secretaria del interior, direcciones y equipos de trabajo
tienen conocimiento de la estructura organizacional y del proceso, identificando
con claridad el contexto y partes interesadas tanto internas como externas que
ha sido fundamental para el desarrollo de su misionalidad y el cumplimiento de
politicas, proyectos y actividades desarrolladas por la Secretaria del Interior.

El despacho de la Secretaria del Interior junto a las direcciones y sus equipos de
trabajo demostraron un interés notable de hacer seguimiento oportuno para
cumplir los compromisos adquiridos. Esta rigurosidad se evidencio a través de
las actas de reuniones y comités, que fueron verificadas durante la auditoria. Este
enfoque organizado no solo asegura la correcta ejecucion de acciones para el
cumplimiento de metas, sino que también refuerza la confianza de la ciudadania
en las instituciones.

La coordinacion efectiva entre la entidad y los enlaces municipales, junto con la
participacion de otras entidades, se destaca como una fortaleza clave en el
control de productos y servicios. La realizacion de reuniones periédicas para
hacer seguimiento permite mantener una comunicacioén asertiva y asegura la
correcta implementacién de los procesos. Ademas, la formalizacion y registro de
estos encuentros a través de actas verificadas garantiza la trazabilidad de las
acciones Yy facilita la toma de decisiones basadas en informacion actualizada y
documentada. Se verificd que tienen los respectivos soportes de estas reuniones.
Una fortaleza significativa es el seguimiento constante y detallado que se realiza
a las actividades de los funcionarios y contratistas. Esta supervision permite
monitorear el avance de los objetivos, evaluar el cumplimiento de las metas y
asegurar la calidad de los resultados. Al estar atentos al desempefio y las
responsabilidades de cada integrante del equipo, la organizacién garantiza una
gestién efectiva y una toma de decisiones oportuna basada en el andlisis de datos
reales.

De resaltar que en tiempo se hizo la formulacién del PISCC documento rector en
materia de Seguridad y Convivencia ciudadana para el cuatrienio.

Se observa una adecuada gestion de los residuos y un uso eficiente de la
energia, implementando practicas que respaldan los objetivos ambientales de la
entidad, asi como tareas y actividades que contribuyen al cumplimento de la
politica de cero papel.

Se observa una mejora significativa en la implementacion de matrices de
monitoreo, seguimiento y evaluacion para cada una de las rutas que se activan.
Estas matrices permiten un control mas preciso y estructurado de las actividades
realizadas, facilitando la identificacion de avances y areas por mejorar.

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA OFICINA DE GESTION PARA LA

GESTION DEL RIESGO Y DESASTRES

El equipo humano de la Oficina de Gestidn del Riesgo de Desastres, demuestra
un alto nivel de conocimiento de la estructura de la organizacién y comprension
de sus funciones, las cuales estan alineadas con los lineamientos establecidos
en la Ley 1523 de 2012,

El equipo conoce el funcionamiento del sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de desastres, el cual esta conformado por entidades del orden nacional
departamental y local, asi como por organizaciones de la sociedad civil, todas
responsables de coordinar la gestion del riesgo de desastres.

Conforme a lo evidenciado en la auditoria, el equipo adscrito a la Oficina para la
Gestidn de riesgo esté realizando reportes y la entrega de informacion de manera
oportuna y periédica de acuerdo con las directrices establecidas.
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Se solicito presentar el formato MI-SYC-RG-15, correspondiente al reporte en el
Sistema de Informacion Diaria del Consejo Departamental de Gestion del Riesgo
de Desastres de la Gobernacién de Santander. Este formato fue entregado
fisicamente como soporte de la auditoria.

El equipo informé que dicho formato se utiliza diariamente para reportar las
condiciones hidrometeorolégicas y alertas frente a pronosticos de clima, estados
de vias, precipitaciones, niveles de los rios, alertas de incendios, amenazas por
deslizamientos, actividad sismica, entre otros factores.

Estos reportes se envian a las entidades del sistema todos los dias a las 6:00
AM, para que los municipios del departamento estén preparados ante cualquier
eventualidad.

Los miembros del equipo participan regularmente en programas de formacion y
actualizacion, tanto en temas técnicos como lo relacionado con los sistemas
integrados de gestion.

Cada miembro del equipo tiene roles y responsabilidades claramente definidos,
lo que permite una coordinacion eficaz de las actividades realizadas por la oficina.

El personal muestra un alto nivel de compromiso con sus responsabilidades y con
los objetivos del equipo y de la organizacion, lo que se traduce en un desempefio
consistente y de alta calidad.

Las instalaciones son modernas, amplias, con tecnologia de vanguardia
promoviendo la comodidad y el bienestar del personal, lo que puede mejorar la
productividad y la satisfaccién en el trabajo.

Se evidencia una gestion adecuada de los residuos, el uso racional de la energia,
practicas efectivas que apoyan los objetivos ambientales de la organizacién. Se
evidencié que cuentan con tres puntos ecoldgicos ubicados en cada uno de los
pisos de la edificacién adicionalmente cuentan con un sitio o deposito temporal
para los residuos.

Contribuyen desde su puesto de trabajo con la politica de seguridad y salud en el
trabajo. Realizaron la reubicacion del archivo a fin de mejorar el confort en los
puestos de trabajo, reportan los accidentes de trabajo y mantienen el orden y
aseo en las instalaciones.

SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL SECRETARIA DE SALUD-LABORATORIO

DE SALUD

Compromiso y disponibilidad del secretario, directores, funcionarios y contratistas
auditados en cada una de las dependencias, en la entrevista de auditoria.

Se evidencia el sentido de pertenencia y apoyo institucional en el cumplimiento
de las metas plasmadas en el PDD

La entrega en el desarrollo de las funciones propias de cada direccion, en el buen
funcionamiento de las mismas

Atencion asertiva ante las observaciones realizadas en el momento de la
entrevista de auditoria

La actualizacion de formatos a todo el proceso de salud, lo que permitié una
depuracion en el sistema, puesto que es un proceso que tenia muchos formatos
obsoletos o sin uso.

Los procedimientos de la Direccion de Salud Integral y Administrativa y de control
financiero se encuentran documentados de la forma correcta, lo que sirve de
referencia para las direcciones que tienen oportunidades de mejora en este
aparte.

El proceso de induccion que realizan en el grupo de Calidad y Control Financiero
de la Red Hospitalaria en la Direccion Administrativa y de Control Financiero, ya
gue esto permite que las personas que ingresan al grupo tengan el conocimiento
base para el buen desarrollo de los procedimientos.
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8 La Direccion Administrativa y de Control Financiero se encuentra al dia en la
presentacion de los planes de accion de las auditorias anteriores, lo que evidencia
el compromiso y responsabilidad de la Direccion.

9 Cuenta con la Direccion de Planeacion y Mejoramiento en salud, quienes
entienden la importancia de la revision juiciosa, verificacion y ajuste de los todos
los procedimientos de la Secretaria

20.21

GESTION EDUCATIVA SECRETARIA DE EDUCACION

1. Compromiso y disponibilidad de los funcionarios auditados en la atencién a la
Auditoria Interna

2. Conocimiento, Idoneidad y Profesionalismo de los funcionarios auditados y su
equipo de colaboradores en la tematica del Proceso Gestion Educativa

3. Sentido de pertenencia y compromiso institucional de todos los funcionarios
participes en la auditoria

4, Liderazgo de parte de los responsables del proceso

5. Seguimiento a las directrices planificadas a través del comité directivo en cabeza
de la Secretaria de Educacién como lider del proceso de Gestién Educativa

6. La implementacién del programa de calidad educativa a las Instituciones
Educativas clase D para llevarlas a la categoria C

7. La implementacion de estrategias en la calidad educativa que formen ciudadanos
con competencias y valores éticos que les permita vivir en sociedad y en paz

8. La inclusion de grupos poblacionales especificos con enfoque interseccional e
intercultural, como estrategia para el acceso y la permanencia de los estudiantes
en los 82 municipios no certificados

9. La consolidacion para la presente vigencia de la estrategia de apoyo en la
permanencia escolar con la Alimentacién Escolar y transporte

10. La implementacion del Bilingliismo en docentes y estudiantes para mejorar las
competencias en un segundo idioma

11. La articulacion con la educacion superior para la permanencia

12. El desarrollo de las acciones que da un parte de normalidad en el servicio docente
en las instituciones educativas del departamento, una vez se surte el proceso de
nombramiento, en funcién de la planificacién de necesidades de acuerdo a la
oferta y demanda de docentes

13. La gestion de recursos becas de $540 millones para los estudiantes

14. Se evidencia el conocimiento de los programas de gestion ambiental y seguridad
y salud en el trabajo por parte de los funcionarios auditados

20.22

CONTROL Y EVALUACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

1 Se evidencia un amplio conocimiento de la lider del proceso y su equipo de
trabajo relacionado con el proceso de CONTROL Y EVALUACION, dentro del
Sistema Integrado de gestion SIG. Igualmente de su rol en la implementacién de
MIPG vy en la implementacion de la politica de seguridad y salud en el trabajo y
de la politica ambiental en la Gobernacion de Santander

2 El proceso cuenta con un Talento Humano comprometido y con buena
disposicién para avanzar en las actividades en aras de cumplir con el objetivo
misional.

3 El equipo de trabajo reconoce los objetivos y riesgos del proceso, la lider del

proceso da lineamientos y se generan repuestas oportunas a las PQRSD
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Se evidencia un adecuado control de produccién y de la produccion de servicios,
mediante el seguimiento al cumplimiento de metas y el registro de indicadores del
proceso,

El equipo de trabajo reconoce la importancia de una adecuada participacion en
los procesos de auditoria y las observaciones y recomendaciones entregadas, no
solo para el mantenimiento del SIG, si no como estrategia para mejorar los
desempefios individuales y de equipo de trabajo.

Se evidencian buenas préacticas en gestion documental y la correcta aplicacion
de las tablas de retencion documental en el archivo de gestion

La oficina de control interno implement6 y dio cumplimiento al plan de accion
presentado para desarrollar las oportunidades de mejora establecidas en el
proceso de auditoria interna de 2023

ADMINISTRACION INSTITUCIONAL SECRETARIA ADMINISTRATIVA

GRUPO FONCESAN

DIRECCION DE RECURSOS FISICOS
Se destaca la participacion activa de los lideres del proceso y su equipo de trabajo
durante las actividades de auditoria, evidenciando su compromiso con la
implementacién, articulacién y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.
Se resalta la sinergia entre la Secretaria Administrativa y las Direcciones
adscritas que contribuye significativamente a la eficiencia y eficacia en la
respuesta a las necesidades del servicio en la Entidad.
Se resalta la labor de gestion documental en el despacho y la direccion de
recursos Fisicos Central que demostraron el uso de herramientas como rétulos y
hojas de control y se encuentran al dia con las transferencias del archivo
Se evidencia la rigurosidad del control en las entradas y salidas de almacén,
manteniendo el registro en el Sistema de Informacién de almacén y los Cuadros
de Seguimiento de Codigos
Se destaca el seguimiento riguroso del uso del combustible resaltando el
compromiso de la administracion con los principios de austeridad del gasto
publico
El equipo de trabajo del Grupo de Recursos Fisicos de salud demuestra
autonomia y proactividad en la recoleccion de residuos y campafias de limpieza
en la secretaria de salud con el apoyo del ejercito
El grupo de Recursos Fisicos de la Secretaria de Salud estipula una meta para
la titulacion de predios del departamento que estan pendientes de legalizacién

El equipo del grupo de Bienes y servicios de la secretaria de educacion
demuestra compromiso y concientizacion con los programas del Sistema de
Gestion ambiental apropiando buenas practicas para el consumo eficiente de luz,
agua y papel.

ADMINISTRACION INSTITUCIONAL GESTION DOCUMENTAL

Identifican con claridad el contexto y las partes interesadas tanto internas como
externas frente al proceso.

Se destaca el liderazgo del grupo de gestion documental, en el establecimiento
de lineamientos en materia archivistica a nivel institucional, mediante sus
esfuerzos para la conservacion, clasificacion, ordenamiento, descripcion,
seleccién, administracién de la gestion documental de la Entidad.

Se evidencia la articulacién con las partes interesadas, para el logro de las metas
del PDD.

Se destaca el conocimiento y apropiacion del Acuerdo No. 001 del 2024; “Por el
cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se definen los
criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado Colombiano y
se fijan otras disposiciones”.

PAGINA 25 de 66
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5 Se destacan las mejor realizadas a los formatos y procedimientos del proceso en

el marco de la implementacién del Acuerdo No. 001 del 2024; “Por el cual se
establece el Acuerdo Unico de la Funcidn Archivistica, se definen los criterios
técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado Colombiano y se fijan
otras disposiciones”.

20.26
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO

1. Conocimiento del Proceso a nivel de la Directora y Profesionales de Planta y
Contratistas.

2. Espacio de Trabajo Amplio y Privado.

3. El Manejo confidencial y privacidad de la informacion dada por los profesionales
del Area denota gran responsabilidad en el proceso.

4. Cuentan con una funcionaria de apoyo que evidencia gran manejo del proceso
de Gestion Documental.

5. El manejo de los estado y cumplimento de términos lo llevan de forma adecuada
segun lo establecido en la Ley.

6. Ambiente Laboral es adecuado referente a los factores de: clima, espacio,
iluminacion, ruido y orden y aseo.

7. Compromiso Institucional de los integrantes del Equipo en el desarrollo de las

actividades del Proceso.

20.27
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SECRETARIA TIC- DIRECCION
Y COMUNICACION GOBIERNO DIGITAL-DIRECCION
SISTEMAS DE INFORMACION

1 Se destaca el sentido de pertenencia, idoneidad y profesionalismo de los
auditados con el proceso de Tecnologias de la Informacién y comunicaciones.

2 Se evidencia conocimiento y aplicacién del Sistema integrado de gestion al
interior del proceso de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones.

3 Los directivos y funcionarios de la Secretaria tienen conocimiento de los planes
de Salud y seguridad en el trabajo.

4 Oportunidad en la respuesta a las solicitudes de la ciudadania a través de
FOREST, ningln proceso se encuentra vencido a la actualidad.

5 Uso de sharepoint (sitio donde se almacena, organiza y comparte informacion

desde cualquier dispositivo) y todos los funcionarios de la Secretaria tienen
conocimiento de los procesos, su ejecucion y actividades pendientes.

6 Obtencién de tres (3) sellos de excelencia en la categoria Gobierno Abierto —
Datos abiertos: transparencia, datos abiertos: Gobernacion de Santander,
Caracterizacion municipal de emprendedores — Santander, Estudiantes grupos
etnicos — Gobernacién de Santander.

7 La informacion perteneciente a la Gobernacion de Santander se custodia en el
data center de forma segura, realizando copias de seguridad periddicas.
8 Implementacién de la intranet con acceso restringido para uso exclusivo de los

funcionarios de la Gobernacion de Santander préoxima al lanzamiento.

20.28
GESTION FINANCIERA SECRETARIA DE HACIENDA FONDO
TERRITORIAL DE PENSIONES
1 Comprenden muy bien la organizacion y contexto donde esta ubicado el proceso

y sus objetivos, sus partes interesadas, riesgos asociados a Sus procesos,
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20.29

indicadores, llevando a tener planificacion y control de las actividades que
ejecutan en los procesos.

La roles y responsabilidades de los equipos de trabajo, se encuentran bien
definidos e identificados por la alta direccion del proceso, permitiendo definir con
claridad las funciones de las direcciones, grupos u oficinas en el proceso de
Gestion Financiera.

Producto de la auditoria interna del 2023, Se dio cumplimiento a casi todas las
acciones de mejoras realizando, actualizacién de procedimientos, nomograma,
riegos, formatos, permitiendo un seguimiento a los roles y competencias
establecidas para el proceso.

La mayoria de &reas cuentan con buenos mobiliarios del area de trabajo
permitiendo un mejor funcionamiento y organizacién de los procesos y mejorar la
calidad de vida de sus trabajadores.

Conocen y aplican al interior de cada area la politica ambiental y de seguridad de
salud en el trabajo.

COMPRAS Y CONTRATACION OFICINA DE CONTRATACION
PUBLICA

1

Se realiza la auditoria interna al proceso de Compras y Contratacion Publica,
teniendo acompafiamiento de los profesionales asignados, quienes conocen las
funciones del &rea, son comprometidos y tienen disposicion para atenderla
Realizan capacitaciones a los involucrados en los procesos, para las diferentes
etapas de la contratacién publica, temas: Buenas practicas SECOP II; Uso de
formatos, entre otras.

El proceso de Compras y Contrataciéon Publica es un proceso de apoyo,
evidenciado en el mapa de procesos de la entidad, esta en constante
actualizacion y permite realizar las mejoras requeridas en los procesos para
beneficio de los usuarios internos y externos.

La normatividad departamental y nacional, dan directrices claras para el
desarrollo de las actividades del proceso, en beneficio de los usuarios

21 OPORTUNIDADES DE MEJORA

21.1
DIRECTOR SISTEMAS INTEGRADOS | GRUPO DE CALIDAD - GRUPO DE
DE GESTION GESTION AMBIENTAL
1. Revisar en la intranet del SIG, que los links de acceso a documentos este

actualizada, para facilitar la consulta de documentos vigentes

Realizar reunién con la Secretaria TIC y Secretaria Administrativa, para gestionar
una plataforma tecnoldgica Institucional que permita almacenar informacion
documentada y parametrizada del SIG de manera histérica, con el fin de controlar
el riesgo de seguridad digital

Realizar reuniéon con la Secretaria Administrativa, para gestionar la continuidad
de los funcionarios (CPS) que lideran politicas y procedimientos, en el desarrollo
de las actividades, estrategias y planes de accion en la mejora continua y
sostenibilidad del SIG

Complementar en el analisis del indicador “actualizacién de documentos del SIG”,
la medicién que impacte y contribuya al fortalecimiento y mejora de los procesos
y procedimientos del SIG

Crear actividades que mantengan a los auditores internos motivados para dicho
ejercicio

Realizar acciones que permita fortalecer la mejora de la calificacion de la politica
de Gestidn del conocimiento y la innovacion

Implementar acciones que permita desplegar las acciones ambientales a todas
las dependencias externas de la Gobernacién de Santander
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8. Revisar el indicador “cantidad de papel reciclado”, para dar claridad sobre los
paradmetros definidos para su medicion
9. Revisar el mapa de riesgos que identifique el cumplimiento de las acciones de
cierre, como control por parte de los responsables de la medicién y control de los
riesgos
21.2

DIRECTOR SISTEMAS INTEGRADOS | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DE GESTION

21.3

Revisar la documentacion del proceso Sistemas Integrados de Gestion —
Seguridad y Salud en el trabajo y realizar los ajustes necesarios que permitan
mantener la actualizacién y mejora continua del sistema.

Revisar la matriz de identificacion de peligros con el objetivo de validar la
pertinencia y ejecucion de los controles existentes y las medidas de intervencion

Gestionar las reparaciones locativas requeridas en la zona donde se encuentra
ubicada la subestacion eléctrica del parqueadero del palacio amarillo de la
Gobernacion de Santander.

Realizar visitas de inspeccion preventivas a la totalidad de las sedes de la
Gobernaciéon de Santander con el objetivo de verificar el cumplimiento de los
estdndares del sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo.

Realizar seguimiento periddico al cumplimiento del PESV el cual hace parte del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de lo cual, se recomienda
generar un informe que permita generar alertas preventivas de su incumplimiento
o debilidades en su implementacion.

PLANIFICACION ESTRATEGICA SECRETARIA DE PLANEACION

Actualizar los procedimientos del proceso de planificacion estratégica:
Elaboracién Plan Operativo Anual de Inversiones ES-PE-PR-18, Fecha
Aprobacién 23/08/2017

Procedimiento para creacién de Municipios en el Departamento de Santander
ES-PE-PR-32, sin fecha creacion.

Procedimiento para asesorar a las administraciones municipales en la
formulacion aprobacién y ejecucion del plan de desarrollo ES-PE-PR-30, fecha
aprobacién 22/08/2017.

Procedimiento de Emisién de conceptos sobre la creacidn y/o categorizacién de
las inspecciones de transito Municipales ES-PE-PR-33, fecha de creacion
22/08/2017.

Procedimiento para prestar asesoria y asistencia técnica a los municipios en la
revision de Plan de Ordenamiento Territorial ES-PE-PR-3, Fecha creacion
25/08/2017.

Procedimiento de intermediacion de datos Sisben de los Municipios de
Santander, ES-PE-PR-37, fecha creaci6n 12/02/2019.

Teniendo en cuenta que los mismos tienen de aprobacién de més de cuatro afos.
Actualizar y/o revisar la conformidad de los siguientes formatos:

Formato Planilla de Atencion, asesoria y/o asistencia técnica ES-PE-RG-25,
Fecha de creacién 03/11/2015.

Formato mesas de trabajo y/o capacitaciones para seguimiento al plan de
desarrollo ES-PE-RG-20, Fecha creacion 03/11/2015

Formato Plan Institucional de Archivos de la Entidad ES-PE-RG-34, Fecha
creacion 13/07/2018.

Teniendo en cuenta que los mismos tienen de aprobacion de mas de cuatro afios.
Estandarizar al Sistema integrado de Gestion el formato de Devolucion informal

de proyectos, el cual se observa que se esta utilizado como medida de control y
registro en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion.
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21.4

Actualizar en el Nomograma de la Secretaria de Planeacion la normatividad que
regula la adopciéon del Plan de Desarrollo 2024-2027, teniendo presente que el
normograma que se visualiza en la intranet tiene fecha de actualizacién del
5/06/2023.

Realizar el reporte completo de los indicadores de gestion de la Secretaria de
Planeacion, se evidencia que no se reportaron los indicadores correspondientes
a la medicién del primer trimestre de 2024 en la herramienta de reporte del SIG.
Atender las recomendaciones del monitoreo realizado por el SIG, al Mapa de
riesgos de gestion, seguridad digital y de corrupcién, asi como actualizar el mapa
de riesgos al formato de octubre de 2023.

Coordinar con la oficina de control interno el periodo de reporte del informe de
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS, que se rinde en el formato EV-CYE-
RG-14 de version 06.

Organizar los archivos de gestion del Despacho y de la Direccion de Desarrollo
Regional y Territorial, conforme las Tablas de retencion documental vigentes.

Fortalecer el equipo de trabajo de la Secretaria de Planeacion tanto del Despacho
como de las Direcciones, debido a que se evidencia sobrecarga laboral al
personal existente.

Mejorar el indice de calificacion de la Politica de gestion de la informacion
estadistica, la cual es del 61.1 y representa la politica con calificacibn méas baja
dentro del indice de desempefio institucional de MIPG de la Gobernacién de
Santander.

Fortalecer las acciones de control para prevenir que se venzan los términos de
respuesta de los PQRS del Despacho y Direcciéon de Desarrollo Regional y
Territorial, esto teniendo en cuanta que en el desarrollo de la auditoria interna se
evidenciaron 3 forest vencidos (20240136296, 20240138290 y 20240139978).
Realizar el cierre eficaz de las acciones planteadas en las auditorias de vigencias
2022 y 2023 ya que se evidencia que en la herramienta de seguimiento del SIG
todavia existen acciones pendientes y acciones atrasadas.

ATENCION AL CIUDADANO OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

Actualizar la guia metodoldgica para la medicion, andlisis y seguimiento de la
encuesta de satisfaccion al ciudadano — ES-AC-GI-01, que se encuentra
documentada y publicada en la intranet.

Actualizar el paso a paso de las actividades, describir claramente los puntos de
control y definir los registros con cddigo de los formatos que apliquen en los
procedimientos: ES-AC-PR-05, ES-AC-PR-02, ES-AC-PR-01 y ES-AC-PR-06, en
el cual se definan claramente los puntos de control. Asi mismo en el
procedimiento ES-AC-PR-05 incluir el seguimiento que realiza el lider de la
Secretaria de Educacién y Secretara de Salud.

Actualizar el mapa de riesgos del proceso, con el fin de que el plan de accion e
indicador se asocie al riesgo identificado, asi mismo incluir riesgos asociados en
la Secretaria de Educacion y Secretaria de Salud.

Actualizar caracterizacion, matriz de partes interesadas y matriz de
comunicacion, identificando claramente las actividades de la secretaria de Salud
y Educacién, frente al liderazgo que ejercen en el proceso Atencion al Ciudadano.
Continuar apoyando como segunda linea de defensa la identificacion de riesgos
asociados al seguimiento y respuesta oportuna de las PQRSD en cada proceso,
con el fin de brindar respuesta oportuna a los ciudadanos.

Gestionar la mejora en el disefio de la interfaz del usuario al radicar las PQRSD
en la sede electronica https://forest.santander.gov.co:8443/forest-webfile/app,
con el fin de que sea claro y amigable con el ciudadano.

Socializar el cédigo QR cuestionario de satisfaccién al cliente en los puntos de
atencion al ciudadano de la Gobernacién de Santander, no se evidencia en la
Secretaria de Educacion ni en la Secretaria de Salud.
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8. Realizar el proceso de destruccion de papel y entrega al grupo de gestion

ambiental para los procesos de disposicion final en la Secretaria de Educacion,
frente a los certificados que se destruyen trimestralmente.

9. Realizar una revision de los documentos que se encuentren publicados
desactualizados y se analice si se requiere actualizar o eliminar, ejemplo se
encuentra publicado la guia Modelo Integrado Planeacion y Gestion y la guia del
Plan Anticorrupcion, entre otros.

215
ATENCION AL CIUDADANO GRUPO DE PASAPORTES

1 Respecto de las oportunidades de mejora indicadas en la auditoria interna de la
vigencia 2023, se observé que se realiz6 la actualizacién del procedimiento de
asignacion de citas para la expedicidon de pasaportes el cual fue radicado el 5 de
septiembre de 2024 a la oficina de SIG sin que al momento de la auditoria se
encontrara cargado en la plataforma. Por parte del equipo auditado se hizo
entrega de la respectiva evidencia. De igual manera, se hizo entrega de la
solicitud de eliminacion de los siguientes formatos que no estaban en uso:
ES-AC-RG-15 Cuestionario de Satisfaccion al Cliente
ES-AC-RG-17 Formato Unico de Declaracion Juramentada
ES-AC-RG-19 Formato Unico de Asignacién de Citas Correo Electrénico

Y se hizo la solicitud de modificacién al formato
ES-AC-RG-27 Formato Control de Ingresos de Pendientes por documentacion

2 Realizar la actualizacion del procedimiento de expedicion de pasaportes en todo
su contenido, de acuerdo a la revision que se hizo con la coordinadora del grupo.
Sin embargo, durante la realizacion de la auditoria se evidencio el cumplimiento
de esta oportunidad de mejora. Se anex6 evidencia el dia de la reunion de cierre.

3 Solicitar la actualizacién de la caracterizacion del proceso a la Direccién de
Atencién al Ciudadano, dado que ya se tienen los ajustes del grupo. Sin embargo,
durante la realizacién de la auditoria se evidencié el cumplimiento de esta
oportunidad de mejora. Se anexé evidencia el dia de la reunién de cierre.

4 Finiquitar la oportunidad de mejorar en cuanto al disefio de indicadores de gestion
gue esta en proceso, en el SIG.

5 Actualizar la matriz de partes interesadas. Sin embargo, durante la realizacién de
la auditoria se evidencié el cumplimiento de esta oportunidad de mejora. Se
anexo evidencia el dia de la reunion de cierre.

21.6

DIRECCION Y COMUNICACIONES DESPACHO DEL GOBERNADOR -
SECRETARIA PRIVADA
1. Revisar y actualizar la caracterizacién, procedimientos y formatos del proceso con
el propdsito de que sean acordes con las responsabilidades y alcance del mismo;
es importante que se establezcan las actividades propias del planear y el hacer
del despacho del gobernador y Secretaria Privada.

Determinar en la caracterizacion correctamente la participacion y liderazgo en las
politicas del MIPG y que se armonicen las actividades en lo concerniente a la
implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica y Politica de
Control interno.

Documentar los flujogramas en los procedimientos de acuerdo a lo que indica el
manual de elaboracion y control de documentos.

2. Implementar controles para el manejo de actas de seguimientos a los proyectos
estratégicos con el fin de unificar la numeracién y realizar el seguimiento a los
compromisos estipulados. Asi mismo documentar las hojas de control del
expediente de acuerdo a los documentos que integran el mismo.
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3. Utilizar los formatos parametrizados en el sistema integrado de gestion que son

transversales para documentar las actividades que se generan dentro del
proceso, asegurando el uso de los formatos vigentes en toda la organizacion para
evitar inconsistencias y garantizar el cumplimiento de la implementacion y
armonia con el sistema integrado de gestion

21.7
DIRECCION Y COMUNICACIONES DIRECCION DE GESTION Y RELACIONES
GUBERNAMENTALES
1 Incorporar en la caracterizacion del proceso las actividades relacionadas con el
PLANEAR de la Direccién de Gestidén y Relaciones Gubernamentales.
2 Actualizar la Matriz de Partes Interesadas del proceso con el objetivo de

identificar claramente las de la Direccibn de Gestibn y Relaciones
Gubernamentales, las cuales deben estar alineadas con lo relacionado en la
caracterizacion.

3 Actualizar la Matriz de Informacion Comunicativa del proceso con el objetivo de
identificar claramente lo concerniente a la Direccion de Gestion y Relaciones
Gubernamentales e incorporando la totalidad de los actores identificados en la
matriz de Partes Interesadas del area.

4 Actualizar el procedimiento Programacion de Eventos Direccién de Gestion y
Relaciones Gubernamentales - Casa De Santander, ES-DC-PR-03, teniendo en
cuenta las directrices en cuanto a la estructuracion de las actividades, la
identificacion de los puntos de control y la incorporacion de los formatos que
intervienen en cada una de ellas.

5 Sensibilizar a los funcionarios de la Direccion de Gestibn y Relaciones
Gubernamentales en la actualizacion permanente del FUID.
6 Incorporar la hoja de control de la totalidad de las series documentales que hacen

parte del archivo de gestion de la Direcciobn de Gestion y Relaciones
Gubernamentales teniendo en cuenta los lineamientos del grupo de Gestién
Documental de la Entidad.

7 Implementar las observaciones generadas en el monitoreo realizado a los riesgos
de la Direccién de Gestién y Relaciones Gubernamentales.

21.8
DIRECCION Y COMUNICACIONES OFICINA DE PRENSA Y
COMUNICACIONES

1. Actualizar el procedimiento ES-DC-PR-10, dado que al verificar el paso a paso
no se esta aplicando tal cual como se documentd, por lo tanto es importante
analizar y determinar en qué momento es pertinente el uso de la lista de
verificacion puesto que no es claro en que eventos aplica este formato.

2. Llevar el control del formato ES-DC-RG-19 no solo en linea, sino que este
diligenciado y se pueda llevar el control en el mismo puede ser en un onedrive
compatrtido.

3. Diligenciar hoja de control de los archivos alusivos a las TRD que tienen

conservacion electrénica, con el fin de tener el control de la informacion
organizada, clasificada y documentada.

4, Realizar el andlisis y seguimiento de interaccion de las redes sociales, con el fin
de conocer el alcance e impacto que tienen las redes sociales institucionales con
los ciudadanos del Departamento de Santander.

5. Actualizar el procedimiento de cubrimiento periodistico, determinando claramente
los puntos de control y el registro que queda como evidencia.
6. Utilizar los formatos parametrizados tal cual como se crean en el sistema, dado

gue al revisar el formato ES-DC-RG-09 Plantilla parrilla contenidos redes
sociales, no se evidencia la aplicacion del mismo, al igual que los boletines y
comunicados de prensa.

7. Designar funcionarios que cumplan con el rol de brigadista y lider de evacuacion,
con el fin de estar preparados ante cualquier emergencia.
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21.9
GESTION ESTRATEGICA DE DIRECCION DE TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

1.

21.10

Monitorear que el estudio técnico de modernizacion de la estructura
administrativa de la Gobernacion realizado cada dos afios contemple el andlisis
de las cargas de trabajo mediante metodologias establecidas en la Guia de
disefio y redisefio Institucional, que permitan medir con precision el tiempo y
esfuerzo requerido para cada tarea, incluyendo ademas la evaluacion detallada
de las competencias y habilidades requeridas para cada puesto de trabajo y el
andlisis del comportamiento historico de la contratacion de personal por CPS con
el propdsito de obtener datos méas precisos sobre el déficit en la planta de
personal, la necesidad de personal profesional y profesional especializado en
areas criticas y la redistribucion de funciones de acuerdo con las tareas
misionales de cada dependencia.

Revisar y actualizar el procedimiento de retiro del personal (ES-GETH-PR-20) y
la lista de verificacion desvinculacion de funcionarios (ES-GETH-RG-21) de modo
gue se incluya en la verificacion las actividades de entrega de puesto de trabajo
mediante un informe y se implementen las herramientas de gestion del
conocimiento para prevenir fuga del conocimiento y pérdida de la continuidad de
las actividades dentro de las dependencias.

Documentar el procedimiento para el ingreso de personal de planta,
estableciendo directrices claras para la induccion general, la induccion al puesto
de trabajo y la asignacion de las herramientas de trabajo requeridas para el
cumplimiento de las funciones a los funcionarios que se vinculan a la entidad.
Revisar y actualizar los procedimientos, manuales y formatos que refieren
documentos con codificacion de administracién institucional que ya fueron
reubicados en el proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano, entre ellos
el procedimiento para el registro de novedades en el aplicativo del registro publico
de carrera administrativa — RPCA (ES-GETH-PR-11).

Documentar a través de un instructivo las situaciones particulares de las
novedades de némina.

Fortalecer los mecanismos para la evaluacion de la efectividad de las
capacitaciones y suministre informacién relevante para la formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion.

Dar aplicabilidad a los rétulos para las carpetas y cajas donde se archivan las
historias laborales de acuerdo con las recomendaciones del Archivo General de
la Nacion facilitando ademas los préximos procesos de transferencia al archivo
central y diligenciar toda la informacion requerida en el Formato Unico de
Inventario Documental FUID (AP-AI-RG-120)

Mantener el seguimiento al cumplimiento de la ley 581 de 2000 “Ley de cuotas”

Revisar y documentar el seguimiento a los acuerdos de gestion y su periodicidad
para dar aplicabilidad al Formato (ES-GETH-RG-64)

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE AGRICULTURA'Y
COMPETITIVO DESARROLLO RURAL

1

Monitorear la elaboracion del micrositio web de la secretaria, con el apoyo de la
secretaria TIC, e implementar el mismo para evidenciar las diferentes actividades
gue desarrolla la secretaria hacia las partes de interesadas.

Publicar en el punto 4. MANUALES - INSTRUCTIVOS - GUIAS - PLANES -
POLITICAS — REGLAMENTOS, dentro del proceso Desarrollo Sostenible y
Competitivo del SIG las politicas publicas, los instrumentos, guias y reglamentos
relacionados con las actividades y procesos propios de la Secretaria

Monitorear el adecuado uso de los formatos aprobados en las gestiones que
desarrolle la dependencia, de tal forma que se garantice la utilizacion de formatos
vigentes en cada actuacion de la Secretaria.

Garantizar que el normograma de la Secretaria se encuentre actualizado con las
normas vigentes y aplicables al proceso.
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1

21.11

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y
COMPETITIVO PRODUCTIVIDAD

1

21.12

Actualizar los procedimientos de la Secretaria de Competitividad y Productividad
de acuerdo a los lineamientos dados por la direccion de sistemas integrados de
gestion el formato ES-SIG-RG-23 Plantilla Procedimientos. Especialmente los
registros colocar los codigos de los documentos parametrizados.

Revisar el formato MI-DSC-RG-43 registro de reunién por ciclo vital /enfoque
diferencial/ enfoque empresarial y determinar si se le debe realizar una
modificacion o actualizacién para ser tenido en cuenta en el desarrollo de las
actividades de la secretaria o0 se debe eliminar de acuerdo al procedimiento para
solicitud de creacion, modificacion o eliminacion de documentos ES-SIG-PR-05
Actualizar el Manual Direccionamiento estratégico de Santander - vision
prospectiva de acuerdo a los lineamientos minimos de la direccion de Sistemas
Integrados de Gestion en Manual de elaboracion y control de documentos ES-
SIG-MA-03 y la plantilla de manuales planes y guias ES-SIG- PTL-01

Solicitar al grupo de gestion ambiental una capacitacion sobre los programas
ambientales para asi poder conocerlos y ponerlos en practica en la secretaria de
competitividad y productividad.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO
COMPETITIVO

1

21.13

Actualizar el procedimiento MI-DSC-PR-28  “PLANIFICACION Y
CONCERTACION DE ESTIMULOS (Becas Departamentales de Creacion
Artistica).”

Documentar en los procedimientos los formatos que deben utilizarse en el
desarrollo del mismo.

Realizar la transferencia de los archivos una vez se agote el tiempo del archivo
de gestion dando cumplimiento a las TRD.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
COMPETITIVO

1

Actualizar el procedimiento ATENCION AL ADULTO MAYOR Y POBLACION
CON DISCAPACIDAD MI-DSC-PR-56, de la Direccién de Adulto Mayor y
Poblacién con Discapacidad, en cuanto a nuevas actividades a desarrollar.
Actualizar el procedimiento DISTRIBUCION Y GIRO DE LOS RECURSOS
PROVENIENTES DEL RECAUDO DE LA ESTAMPILLA PARA EL
BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR MI-DSC-PR-11, actualmente en la
Secretaria de Despacho y que pasa a pertenecer a la Direccion de Adulto
Mayor y Poblacion con Discapacidad.

Para los siguientes procedimientos de la Direccion de Juventudes:
CREACION DE LA COMISION DE CONCERTACION MI-DSC-PR-53.
CONFORMACION Y/O ACTUALIZACION DEL CONSEJO
DEPARTAMENTAL DE JUVENTUD MI-DSC-PR-54.

CONFORMACION Y/O ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA
DEPARTAMENTAL DE JUVENTUD MI-DS-PR-55.

Incluir la codificacion de los documentos que aparecen nombrados en la
columna REGISTROS.
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21.14

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
COMPETITIVO

1

Fortalecer los Sistemas de informacién (Software) para optimizar, organizar el
manejo de la informacién, archivar, Crear un repositorio centralizado de
documentos y datos relacionados con la informacion que faciliten la busqueda de
datos estadisticos, el acceso y la informacién relevante de la Secretaria de
Infraestructura y sus respectivas Direcciones.

Gestionar la adquisicién de equipos de Sistemas (Hardware - Computadores,
Impresoras, Escaner de alto rendimiento, ventilacion (Aires Acondicionados) y
amoblamiento de oficinas (Puestos de trabajo, sillas, escritorios).

Solicitar a la Secretaria Administrativa la reorganizacion, redisefio y
modernizacion a las oficinas de la Secretaria de Infraestructura, con el fin de
distribuir los espacios y tener un ambiente 6ptimo para realizar las actividades del
proceso, asi mismo reportar en el formato estipulado para tal fin goteras,
conexiones eléctricas en mal estado.

Actualizar Articular y coordinar acciones de actualizacion con la oficina de SIG
para ajustar y actualizar (Caracterizacion, Normograma, el Mapa de Riesgos y el
tablero de los Indicadores) Actualizar el Nomograma con todas las normas que
aplican al proceso del orden nacional de acuerdo a la competencia de la
Secretaria.

La Alta Direccion debe asegurar de que la politica de la calidad es adecuada al
propésito de la Organizacién. Se pudo constatar que los diferentes Procesos que
integran el Sistema de Gestion, conocen la Politica, los objetivos, Cédigo de
Valores, Compromisos Eticos y demas elementos que componen el Sistema,
pero no se pudo evidenciar por parte del equipo auditor los registros de
divulgacién, comunicacion y socializacién de estos elementos a los funcionarios,
contratistas ni visitantes de la Gobernacién de Santander. De igual manera se
evidencio que algunos funcionarios y contratistas no saben dénde ubicar las
generalidades que componen SIG en la intranet.

Dar respuesta a los forest asignados al interior de la secretaria, fomentando la
cultura de mantenerlo depurado en los tiempos establecidos de acuerdo a los
requerimientos y competencias de cada area de trabajo, toda vez que la
plataforma forest es una herramienta util que contribuye al seguimiento y
respuesta a las PQRSD de nuestras partes interesadas internas y externas.
Solicitar a Talento Humano acompafiamiento para la verificacion y actualizacién
de la estructura administrativa de la Gobernacion realizada para ajustar las
asignaciones de coordinaciones existentes, el analisis de las cargas de trabajo,
gue permitan medir con precision el tiempo y esfuerzo requerido para cada tarea,
incluyendo ademas la evaluacion detallada de las competencias y habilidades
requeridas para cada puesto de trabajo y el andlisis del comportamiento histérico
de la contratacion de personal por CPS con el propdsito de obtener datos mas
precisos sobre el déficit en la planta de personal, la necesidad de personal
profesional y profesional especializado en areas criticas y la redistribucion de
funciones de acuerdo con las tareas misionales de cada dependencia de la
Secretaria de Infraestructura.

Solicitar capacitacion al sistema Integrado de Gestién y Talento humano para
identificar el alcance, actualizar la caracterizacién y roles en el funcionamiento del
proceso, en aras de una mejora continua de acuerdo con la estructura
administrativa y las resoluciones y decretos establecidos en las modernizaciones.
Actualizar la caracterizaciéon de las vias secundarias a cargo del Departamento
de Santander y el mapa vial a través de un SIG.

Actualizar y Ajustar el tablero de indicadores, teniendo en cuenta la meta de
medicion proyectada para el 2024 y sus porcentajes de cumplimiento de acuerdo
a la planeacion.
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9 Desarrollar la competencia de transmisién del conocimiento para que dentro de

las 4reas de trabajo se permita continuar con los procesos ejecutados por
funcionarios pre pensionado o contratistas con actividades que requieren
experticia en temas concretos, y fortalecer las buenas précticas, entendiendo este
conocimiento como un activo importante dentro de la organizacion.

10 Dar aplicabilidad a los programas de gestion ambiental al interior del proceso, No
se tienen documentadas las responsabilidades del puesto de trabajo referidas al
Sistema de Gestion Ambiental, asi mismo que los supervisores velen porque se
dé la disposicion final a los residuos que generen los contratos de obra.

21.15

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE LA MUJER Y EQUIDAD

COMPETITIVO DE GENERO

1. Actualizacion de caracterizacion, procesos, procedimientos, formatos entre otros.

2. Realizar el ingreso de la informacién a la plataforma del sistema integrado de
gestion para trazabilidad de los procesos

3. Revisar en los procedimientos que todos tengan puntos de control

4. Actualizar los formatos de TRD y FUID

21.16

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE AMBIENTE

COMPETITIVO

1 Actualizar los procedimientos de la Secretaria Ambiental MI-DSC-PR-48, MI-
DSC-PR-50 y MI-DSC-PR-51 de acuerdo a los lineamientos dados por la
direccion de sistemas integrados de gestion el formato ES-SIG-RG-23 Plantilla
Procedimientos. Especialmente los registros colocar los codigos de los
documentos parametrizados y revisar que sean actividades y no tereas.

2 Revisar el procedimiento MI-DSC-PR-49 Formulacion y Ejecucion de Proyectos
y determinar si se le debe realizar una modificacion o actualizacion para ser tenido
en cuenta en el desarrollo de las actividades de la secretaria 0 se debe eliminar
de acuerdo al procedimiento para solicitud de creacion, modificacion o
eliminacion de documentos ES-SIG-PR-05

3 Actualizar el mapa de riesgos de la secretaria ambiental en el formato ES-SIG-
RG-166 de acuerdo con la guia para la administracién del riesgo con el
acompafamiento de la Direccidn de Sistemas Integrados de Gestion.

4 Revisar y actualizar la formulacién de los indicadores de gestion de la secretaria
ambiental teniendo en cuenta la actualizacion de los procedimientos e indicacion
de la Direccion de Sistemas Integrados de Gestion.

21.17

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT

COMPETITIVO SUSTENTABLE

1 Mantener actualizadas las versiones de los formatos y demas documentos que
hacen parte del Sistema de gestion integrado.

2 Vincular al personal nuevo que ha llegado a la secretaria, para que apoyen en los
procesos, procedimientos y formatos de acuerdo con los aportes de los nuevos
funcionarios.

21.18

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA SECRETARIA DEL INTERIOR
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1 Se presentd un avance en la caracterizacion, la cual se actualizé con fecha de

aprobacién 23/07/2024 version 10. Sin embargo, se evidencid que falta incluir en
la etapa de planeacion informacion sobre las actividades realizadas por la
direccion de victimas y participacion ciudadana y accion comunal

2 El equipo humano de la secretaria del interior junto a las direcciones y sus grupos
de trabajo comprenden plenamente el propdsito de su area. Reconocen la
existencia de los procedimientos y formatos. Si bien la dltima actualizacion
documental de los procesos se realizé 8 de septiembre de 2023, se recomienda
revisar y actualizar todos los procedimientos en lo referente al punto de control y

al codigo de los registros.

3 En el numeral 4. manuales, instructivos guias, politicas y reglamentos se debe
actualizar la informacién cargada, ya que se evidencié que algunos documentos
se encuentran desactualizados (documento MI-SYC-PL- 03 denominado PLAN

INTEGRAL DEPARTAMENTAL DE DROGAS 2016-2019),

MI-SYC-PL-05

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA ENTREGA DE MATERIALES. MI-
SYC-PL- 02PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

- PISCC 2020-2023

4 Terminar de realizar la actualizacién del mapa de riesgos que esta en proceso,
ya que esto les permitira optimizar la identificacion y gestion de los riesgos,
garantizando un control mas efectivo y actualizado frente a posibles amenazas.
Este proceso refleja un compromiso por parte de la organizaciéon en fortalecer su

sistema de gestion de riesgos.

5 Reiterar la solicitud generada ante las TIC relacionada con crear o disefiar un
micrositio que permita a las JAC consultar informacion de interés de manera
directa y de facil acceso, para que pueda estar alineado con los tramites

registrados en la plataforma SUIT.

6 Se solicita nuevamente conformar el grupo de bomberos. En la auditoria se
presento6 un procedimiento para la expedicion de personeria juridica para cuerpos
de bomberos voluntarios que se encuentra diligenciado en forma incompleta en

los puntos de control.

7 Verificar y completar los registros de las reuniones, asegurandose de que todas
las paginas correspondientes a cada encuentro estén debidamente diligenciadas,
con numeracion de actas y firmas de las mismas de manera completa.

21.19

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA OFICINA DE GESTION PARA LA
GESTION DEL RIESGO Y DESASTRES

1. Revisar y ajustar la periodicidad de los controles del mapa de riesgos.
Previamente esta accion se habia solicitada en el plan de accion de la auditoria
externa, aflo 2023. No obstante, en la auditoria el equipo técnico de la Oficina
para la Gestion del Riesgo informo que solicité al equipo SIG ajustar la periocidad
en los controles de los riesgos y el equipo SIG les comunico que los ajustes deben

ser definidos con la oficina de control interno.

2 Definir la ubicacién y/o sitio repositorio de la informacién correspondiente al
reporte mensual de eventos por desastres naturales y antropicos (MI-SYC-RG-

11).

De acuerdo a lo informado en la auditoria, la oficina auditada esta cargando la
informacion en la pagina de la gobernacién mas no a la intranet.
Como evidencia del cumplimiento para este numeral, el equipo entrega soporte
de envio (fecha de 2 de septiembre de 2024) por correo electronico de la
informacion correspondiente de las emergencias presentadas en el segundo

cuatrimestre 2024.

3 Definir la ubicacién (intranet/ pagina web) y los registros que son considerados
de importancia para el conocimiento de la comunidad en general.

4 Actualizar el procedimiento Ml SYC-PR-05- Coordinacién en la atencion de
emergencias y desastres en el Departamento de Santander en lo referente al

cbdigo de los registros.
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El equipo auditor solicito la revision del procedimiento MI SYC-PR-05. Frente a
esta accion de mejora el equipo adscrito a la Oficina para la gestion del Riesgo
informé que se realizo la actualizacion en el mes de abril del afio en curso y la
actividad en el plan de accidn se evidencia cumplida. No obstante, al revisar el
procedimiento se observa que requiere ser actualizado en cuanto al codigo de los
registros.

Rotular el archivo de los afios 2022-2023 conforme a las tablas de retencion
documental.

El equipo auditor solicité las actas del CDGRD, el doctor Ferro explica que los
consejos departamentales se realizan una vez al mes, se realiza la convocatoria
donde se fija la fechay el horario, en la reunién se proyecta el acta y se diligencia
la asistencia, esto se realiza con cada una de las reuniones.

Se reviso la carpeta de actas, se encuentra en orden, numeradas las actas y
foliadas con la informacién correspondiente a cada reunién.

Se evidencié que el archivo de gestion del afio en curso no presentaba el rotulo
con la informacion contenida en las tablas de retenciéon documental. No obstante,
se inform6 que hasta hace un mes llegaron los insumos para archivistica y debido
al atraso en la entrega de la papeleria (carpetas blancas) no se tenia la
informacién archivada como corresponde.

Debido a esto, se solicito revisar una carpeta del afio 2023 y este si se encontraba
con el rotulo y la hoja de control.

Actualizar el normograma con la informacion del afio 2023

Cumplimiento a los planes de accién de auditorias internas y externas 2023

Actualizar la caracterizaciéon describiendo claramente las actividades que se
deben planificar para lograr los objetivos de la oficina de gestién del riesgo y
desastres. CUMPLIDA SE ACTUALIZO EL 23 JULIO 2024

Revisar, actualizar y publicar la matriz de partes interesadas, dado que al
consultarla no se encuentra en la intranet, tener claridad que deben registrarse
todas las entidades con las que tienen relacién para el cumplimiento de los
objetivos.

CUMPLIDA. SE ACTUALIZO 21 DE DICIEMBRE DE 2023 Y SE SUBIO A LA
INTRANET

Igualmente publicar el nomograma en el formato ES-SIG.RG-17.

PARCIALMENTE SE CUMPLIO. SE PUBLICO EN EL FORMATO ES-SI-GR-17
PERO NO SE ACTUALIZO.

Actualizar el mapa de riesgos ES-SIG-RG-166, dado que se evidencia que
algunos campos de los ultimos dos riesgos no se actualizé el cambio de seguridad
digital a riesgos de gestion; asi mismo, analizar la redaccion de los riesgos para
gue sea claro que se quiere abordar y se disefien controles que eviten la
materializacion del mismo, tener claridad en la accion que inicie por un verbo y el
complemento este acorde a lo que estipula la politica de administracion del
riesgo. En lo relacionado al riesgo de seguridad digital el control radica
Unicamente en el diligenciamiento del reporte mas no en lo que realiza la oficina
para mantener la disponibilidad del reporte mensual de eventos.

NO CUMPLIDA. LA ULTIMA ACTUALIZACION ES DEL 24 DE MARZO DE 2023.
ADICIONALMENTE EL FORMATO POR FUERA TIENE EL CODIGO ES-SIG-
RG-166 Y YA REVISANDO LA MATRIZ PRESENTA EL CODIGO ES-SIG-RG-
14.

Actualizar los dos procedimientos con los que cuenta la oficina de gestion del
riesgo de desastres, dado que no se evidencia claramente el punto de control y
en registro adicionar los codigos de los documentos cuando aplique
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21.20

CUMPLIDA. SE ACTUALIZO EL 26 ABRIL DE 2024

SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL SECRETARIA DE SALUD-

LABORATORIO DE SALUD

10

11

12

13

Gestionar capacitacion con la direccion SIG, con el fin de recibir informacion
respecto a la navegacion por la intranet y consulta del mapa de procesos, planes
de accién, indicadores, auditorias anteriores y demas que tengan que ver con el
sistema de gestién de calidad.

Definir procedimiento relacionado con las funciones propias que desarrolla el
despacho de la secretaria de salud, teniendo en cuenta los puntos de control y
los registros que se llevan en cada uno de los pasos.

Realizar revision de las Tablas de retencion documental con el acompafamiento
de la oficina de gestion documental, teniendo en cuenta que no se lleva archivo
fisico con respecto a la serie proyectos. Especificar si se va a llevar desde el
despacho, para que de esta forma quede la documentacién, o si se debe eliminar
de las TRD.

Revisar la caracterizacion del proceso en el hacer, se mencionan actividades que
no son realizadas por el despacho y son ejecutadas por las direcciones.

Establecer un enlace preferiblemente un funcionario de planta que tenga a cargo
el proceso y consolide toda la informacion relacionada con el sistema de gestién
de calidad y que sean propios de la direccién, grupo o dependencia; importante
gue quede en cabeza de un funcionario que dé continuidad al trabajo
desarrollado.

Solicitar de manera puntual la necesidad de personal de planta en cada una de
las direcciones. Como lider del proceso se sugiere consolidar los requisitos, roles
y perfiles que se requieren para cubrir esas necesidades.

DIRECCION DESARROLLO DE SERVICIOS, INSPECCION, VIGILANCIA Y

CONTROL
Realizar revision de los procedimientos que estan cargados en la direccion, toda
vez que se pudo evidenciar que hay posible duplicidad en los mismos con otras
direcciones o dependencias
Parametrizar los formatos que se mencionan en los procedimientos, en el
procedimiento de cuentas médicas el formato de lista de chequeo no esta
parametrizado.
Revisar la estructura y descripcién de los procedimientos que cumplan con las
especificaciones de creacién de un procedimiento, en algunos procedimientos
tienen el mismo documento como punto de control y registro
Solicitar a la Direccién de Talento Humano, la actualizacion del decreto de grupos
gue estan asociados al proceso de salud, llevando a cabo una mesa de trabajo
para definir la correcta estructura jerarquica donde se incluya la importancia del
grupo de cuentas médicas con su respectiva coordinacion; y se identifique la
funcionalidad del grupo de servicios de salud individual, por decreto esta en salud
integral y realiza las funciones en los grupos de la direccion de desarrollo
Establecer un enlace preferiblemente un funcionario de planta que tenga a cargo
el proceso y consolide toda la informacién relacionada con el sistema de gestion
de calidad y que sean propios de la direccién, grupo o dependencia; importante
gue quede en cabeza de un funcionario que dé continuidad al trabajo
desarrollado.
Gestionar capacitacion con la direccion SIG, con el fin de recibir informacion
respecto a la navegacion por la intranet y consulta del mapa de procesos, planes
de accion, indicadores, auditorias anteriores y demas que tengan que ver con el
sistema de gestion de calidad. Sistema de gestidn ambiental y sus programas
ambientales, y con los programas de seguridad y salud en el trabajo.
Revisar las Tablas de retencion documental, hay documentos que ya no lleva la
direccion, especificar si debe continuar o eliminar de las TRD. Dentro de cada

PAGINA 38 de 66




CODIGO ES-SIG-RG-48

INFORME GENERAL DE AUDITORIA VERSION

1

INTERNA SISTEMAS INTEGRADOS DE

FECHA DE MODIFICACION 06/10/2020

GESTION

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

carpeta debe contener el cuadro de control de documentos que no se esta
llevando.

DIRECCION PLANEACION Y MEJORAMIENTO EN SALUD

Responder de manera oportuna a los seguimientos de planes de accién, ya que
se encuentran bajo la responsabilidad de esta direccién y actualmente en la
intranet se encuentra en estado atrasada, incluyendo auditorias desde el 2021
Establecer un procedimiento que describa el hacer propio de la direccién, y en el
gue se incluya el seguimiento que debe realizar al sistema de gestién de calidad
de cada una de las direcciones del proceso.

Realizar una revisién a los procedimientos cargados en las direcciones, teniendo
en cuenta la estructura, especificacién, puntos de control y registro.

Manejar las TRD de acuerdo a como se encuentran cargadas en la intranet, se
encontraron documentos que no estan archivados de acuerdo a la serie y la
carpeta no contiene el cuadro de control de documentos

Establecer un enlace preferiblemente un funcionario de planta que tenga a cargo
el proceso y consolide toda la informacién relacionada con el sistema de gestion
de calidad y que sean propios de la direccién, grupo o dependencia; importante
gue quede en cabeza de un funcionario que dé continuidad al trabajo
desarrollado.

DIRECCION DE SALUD INTEGRAL

Revisar la carpeta de ETV, ya que esta creada la carpeta de manuales y en la
actualidad no manejan manuales, en caso de no estar en uso solicitar su
eliminacion y cuando se genere la necesidad crearlo.

Revisar cada una de las carpetas de procedimientos registradas en el sistema
integrado de gestién dado que, algunas no tienen procedimientos registrados y
se evidencid que algunos de los procedimientos estan cargados en carpetas que
no corresponden a la carpeta de ETV.

Realizar revision y ajuste de los procedimientos toda vez que las actividades no
son descritas con claridad, los puntos de control y registros se debe establecer
de acuerdo a su naturaleza y se requiere actualizaciéon de procedimientos por
cambio de normatividad

Tener en cuenta las solicitudes enviadas al SIG, ya que se estan generando
modificacion de formatos a grupos que no tienen creados los procedimientos

Solicitar capacitaciéon de las tablas de retencion documental TRD ya que no se
esta manejando la foliacién, el rotulo, el cuadro de control de documentos y
algunos documentos se trabajan de forma electrénica y en las TRD dice fisico

Establecer un enlace preferiblemente un funcionario de planta que tenga a cargo
el proceso y consolide toda la informacién relacionada con el sistema de gestion
de calidad y que sean propios de la direccién, grupo o dependencia; importante
gue quede en cabeza de un funcionario que dé continuidad al trabajo desarrollado

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE CONTROL FINANCIERO

Ajustar el procedimiento MI-GS-PR-95 ya que se debe especificar en el
procedimiento cual es el paso a seguir en caso del incumplimiento de la entrega
del informe por parte de los hospitales. A su vez especificar en el procedimiento
los tiempos de cumplimiento de la entrega del informe, verbalmente se manifesto
gue son 45 dias y en el procedimiento no esté especificado.

Parametrizar el formato de Excel que se maneja en el procedimiento MI-GS-PR-
112 en el numeral 1.3 que se describa la verificacion que se hace a los
documentos.

Establecer un enlace preferiblemente un funcionario de planta que tenga a cargo
el proceso y consolide toda la informacién relacionada con el sistema de gestion
de calidad y que sean propios de la direccién, grupo o dependencia; importante
gue quede en cabeza de un funcionario que dé continuidad al trabajo desarrollado
Eliminar los procesos que corresponden a recursos fisicos toda vez que estos no
son ejecutados por la Secretaria de Salud sino por la Direccion de Recursos
Fisicos de la Secretaria Administrativa de la Gobernacion de Santander
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LABORATORIO DEPARTAMENTAL DE SALUD PUBLICA

29 Incluir en el mapa de riesgo, el riesgo que se esté presentando ya que al momento
no se cuenta con contrato de recoleccion de residuos generados por el laboratorio
como biolégicos, peligrosos y corto-punzantes y vincular a la Direccion SIG en
los controles del riesgo formulado, ya que esta direccion es el lider en el
cumplimiento de la Norma ISO 14001-2015 y le corresponde patrticipar en la
busqueda de soluciones ante la contratacion del gestor de recolecciéon de

residuos.

30 Dar alcance con la oficina de Control Interno con respecto a la respuesta emitida
por la Direccion SIG con respeto al gestor de recoleccién de residuos, toda vez
gue como lider del cumplimiento de la norma 1SO 14001-2015 es deber de

participar en la solucién que permita la no materializacion de los riesgos.

31 Actualizar el procedimiento MI-GS-PR-77 donde al final de la descripciéon se
incluya el manual que da las instrucciones para las buenas préacticas y recoleccion

de los residuos que genera el LDSP.

21.21
GESTION EDUCATIVA SECRETARIA DE EDUCACION

1. Revisar la bateria de indicadores, con el fin de identificar y validar aquellos que

generan impacto en la calidad educativa-cobertura y permanencia

2. Contextualizar al interior de los Grupos de la Secretaria de Educacién, las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG (Transparencia,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién -Racionalizacién de
trdmites -Gestion del conocimiento y la innovacién - Servicio al ciudadano), para

el fortalecimiento de la gestion de la administracién publica de Santander

3. Revisar en la intranet del SIG proceso misional Gestion Educativa, que los links
de acceso a documentos este actualizada, para facilitar la consulta de
documentos vigentes, informes de Gestidn-Planes- Guias etc., definidos en la

caracterizacion del proceso

4. Realizar un analisis para identificar la necesidad de personal administrativo en la
Direccion de Talento Humano de Educacion, con el fin de evaluar las cargas
laborales en funcién de la atencién oportuna a los requerimientos que demanda

esta Direccién

5. Identificar que procedimientos requieren actualizacion, que permitan la
racionalizacion de tramites, tiempos y que su impacto beneficie al cliente interno

y externo

21.22
CONTROL Y EVALUACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

1 Publicar en el punto 8. INFORMES, dentro del proceso CONTROL Y
EVALUACION del SIG los informes relacionados con el proceso y que estan
publicados en la pagina Web de la entidad en el link de Transparencia o

direccionar hacia este link la informacion desde la plataforma del SIG

2 Gestionar con la Secretaria Administrativa la asignacion de personal profesional
de planta o contratistas que permita la disminucién de la carga laboral y el
correcto seguimiento al plan de auditorias que la oficina de Control Interno

desarrolla en la entidad

3 Divulgar el instructivo EV-CYE-IN-01 INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACION,
REPORTE Y EVALUACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO, al interior de

todas las dependencias de la Gobernacién de Santander
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21.24

ADMINISTRACION INSTITUCIONAL SECRETARIA ADMINISTRATIVA

GRUPO FONCESAN
DIRECCION DE RECURSOS FISICOS

No.

No.

21.25

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Revisar la documentacion que se encuentra publicada dentro del proceso en la
intranet con el animo de identificar aquellos documentos que ya se trasladaron a
otros procesos y solicitar el traslado de aquellos que estan pendientes para su
posterior eliminacion.

Revisar y actualizar las actividades lideradas por la Secretaria Administrativa en
la caracterizacion del proceso de acuerdo con el ciclo PHVA

DIRECCION DE RECURSOS FiSICOS

Realizar jornadas con los lideres de procesos con el fin de socializar el formato
para el requerimiento de servicios AP-AI-RG-152 y que se reporten las
necesidades de mantenimiento oportunamente para dar cumplimiento al Plan de
Mantenimiento de la Entidad.

Actualizar el Manual de aplicacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial y
realizar seguimiento a la implementacién de las actividades de control pre
operacional, capacitacion, entre otros

Disefiar la hoja de vida del vehiculo con el fin de llevar la trazabilidad del mismo
y realizar seguimiento a los cambios de aceite, filtros y demas actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo

Revisar y actualizar el procedimiento de AP-Al-PR-44 con el fin de que se
verifiquen las actividades que se estan realizando y se incluya el uso del formato
AP-AI-RG-170 Relacién de inventarios de los bienes de propiedad, planta y
equipo al servicio de las instituciones educativas del departamento

Aplicar las herramientas de gestion documental para el archivo de gestion del
grupo de bienes y servicios de la Secretaria de educacion, haciendo uso de los
rétulos y uso de la hoja de control de los expedientes.

Asignar un espacio fisico de almacenamiento y bodegaje para los residuos
so6lidos aprovechables que se recolecten en la Secretaria de Salud

Realizar transferencias documentales de entradas y salidas de almacén y demas
tipos documentales de Recursos Fisicos Salud de acuerdo con las tablas de
retencién y el cronograma de transferencia anual de la Gobernacién

ADMINISTRACION INSTITUCIONAL GESTION DOCUMENTAL

Continuar con la actualizacidon de los instrumentos archivisticos, se evidencia la
necesidad de actualizar la Politica de gestién documental, Manual de gestion
documental y Programa de gestién documental, conforme al nuevo Acuerdo 001
del 29 de febrero de 2024.

Fortalecer el equipo de trabajo del grupo de gestion documental debido a que se
evidencia sobrecarga laboral al personal existente.

Mejorar el indice de calificacion de la Politica de Gestion Documental, la cual es
del 69.7 y representa una de las politicas con calificacion més bajas dentro del
indice de desempefio institucional en el marco de la implementacién del MIPG de
la Gobernacién de Santander.

Fortalecer las acciones de control para prevenir el vencimiento de los términos
de respuesta de los PQRS, esto teniendo en cuanta que en el desarrollo de la
auditoria interna  se evidenciaron 29 Forest vencidos (20240116280,
20240117315, 20240118499, 20240120349, 20240124380,
20240124977,20240128527, 20240130337, 20240132442, 20240133255,
20240133770, 20240134062, 20240134078, 20240135157, 20240135738,




A ppitlon Vot i cODIGO ES-SIG-RG-48
o, INFORME GENERAL DE AUDITORIA  [izrson :
( @ INTERNA SISTEMAS INTEGRADOS DE  frecoormoaroncon] oo
el GESTION

Cotrmiis £ Sontds PAGINA 42 de 66

20240136770, 20240136929, 20240137360, 20240141732, 20240141754,
20240141932, 20240141943, 20240142207, 20240143832, 20240144265,
20240144754, 20240148874, 20240151756 y 20240157544).

21.26
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO

1. Implementar los lineamientos referentes a la Gestion Documental: en el archivo,
manejo de folios, carpetas, rotulacion, hoja de control y tablas de retencion
documental, en referentes a los documentos propios del proceso.

2. Documentar las estadisticas de los Procesos; para ser utilizada como soporte de
analices y entrega Informes reales a la fecha.

3. Implementar la Matriz “CUADRO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
PROCESOS DISCIPLINARIOS con codigo AP-AI-RG-227” con la informacion
gue se tiene y actualizarla el formato de Word a Exell.

4, Implementar estrategias dirigidas a Atencién al Ciudadano en la Recepciéon de
las Quejas, Denuncias, Solicitudes y Peticiones que tengan referencia con el
Proceso de Control Disciplinario; para que sean bien direccionadas y se sugiere
capacitaciones trimestrales al Personal que recepcion la ventanilla Unica.

5. Documentar y presupuestar para el afio 2025; el cumplimento legal de Ley 2422
de 2024 (6 de septiembre), por medio de la cual se dictan disposiciones para,
fortalecer el funcionamiento de las personerias en Colombia, donde establece en
su “ARTICULO 5°. Cuando las autoridades del orden nacional, departamental,
distrital, municipal o los entes de control, remitan despachos comisarios a las
personerias, deberdn garantizar los recursos necesarios para lograr el
cumplimiento de los mismos, cuando la labor comisionada se deba realizar fuera
del area urbana de su jurisdiccion.”

6. Implementar las Inducciones y Reinducciones de forma presencial y virtual,
donde se abarque la totalidad de Servidores Publicos donde se tenga la
competencia.

7. Monitorear los diferentes formatos, registros, procedimientos, indicadores,
manuales, guias, matrices y demas documentos que hacen parte del Sistema
integrado de Gestion en su totalidad, queden actualizados en su forma y
contenido de una manera 6ptima y oportuna.

8. Analizar, Documentar e Implementar el Expediente Digital a partir del afio 2025,
de los procesos nuevos y en curso en sentido descendente cronoldgicamente,
donde se tenga en cuenta la parte Tecnolégica, Humanay el Espacio Fisico para
un buen funcionamiento y desarrollo del nuevo procedimiento.

21.27
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SECRETARIA TIC- DIRECCION
Y COMUNICACION GOBIERNO DIGITAL- DIRECCION
SISTEMAS DE INFORMACION
1 Reiterar a la Secretaria Administrativa la asignacion de recursos para el

mantenimiento periddico de la planta eléctrica que soporta el funcionamiento del
Data center para evitar riesgos en la perdida de los servicios, funcionamiento de
la sede electronica, servidor de correo, aplicativos, otros.

2 Integrar el servicio de mantenimiento, mediante la contratacion de la mano de
obra y suministro de insumos garantizando la efectividad del servicio y el correcto
funcionamiento de los equipos de computo de la gobernacion.

21.28

GESTION FINANCIERA SECRETARIA DE HACIENDA FONDO
TERRITORIAL DE PENSIONES
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No

No

No
10

11

No
12

13

DESPACHO SECRETARIA DE HACIENDA

Verificar si un riesgo es suficiente para los temas algidos que se manejan desde
el Despacho de la Secretaria de Hacienda, con el fin de que se identifiquen los que
correspondan segun las recomendaciones realizadas en el seguimiento del
proceso de Gestién Financiera en el formato ES-SIG RG-166 realizado por la
Direccion de SIG.

Actualizar los procesos AP-GF-PR-112 COMITE TECNICO FINANCIERO y AP-
GF-PR-107 ELABORACION DEL MARCO FISCAL DE MEDIANO PLAZO Se
encuentra desactualizado de 2021.

DIRECCION DE INGRESOS SECRETARIA DE HACIENDA

Revisar los riegos deben incluir un riesgo asociado a los tramites seguimiento a
PQRS, tener en cuenta las recomendaciones de calidad en el ultimo informe y
control interno.

Elaborar y garantizar las repuestas oportunas a la PQRS vencidas en la direccion
de acuerdo al corte de la auditoria interna se tenian 40 vencidos.

Garantizar la actualizacion de los procedimientos que tienen version de 2017 se
encuentran desactualizados en el tablero de seguimiento. del Sistema integrado de
Gestion.
Garantizar la conservacion y custodia integral de los documentos producidos en el
area, se solicitd expediente de derechos de peticiébn no fue entregado, serie de
informes y tutelas informan que las llevan virtual.

DIRECCION DE COBRO COACTIVO SECRETARIA DE HACIENDA

Garantizar la verificacion y actualizacion del procedimiento ES-GF-PR-110
Devolucion de saldos a favor del contribuyente por cada una de las rentas en cobro
coactivo, se debe actualizar el procedimiento en especial la actividad 3 deben
definir el responsable de cobro coactivo ya que no son equipo contable y en el
namero a de la actividad 4, para tener una mejora claridad de quien ejecuta la
actividad.

Garantizar la conservacion y custodia integral de los documentos producidos en el
area, se solicité expediente de informes y plan de mejoramiento e informan que la
llevan digital, pero en las tablas esta fisica.

Gestionar por seguridad y salud en el trabajo un espacio fisico mas amplio.

DIRECCION DE CONTABILIDAD SECRETARIA DE HACIENDA

Elaborar y Garantizar que se cuente con una guia para el tramite de cuentas del
contratista, clasificando CPS y obras.
Revisar el procedimiento ES-GF-PR-101 SERVICIO DE DEUDA PUBLICA
INTERNA, PAGO Y SEGUIMIENTO. Deben actualizar por normatividad, este
proceso debe liderase por hacienda o en el caso dividirlo.
Garantizar la actualizacion de los procedimientos tienen version de la vigencia 2020
deben actualizarlo, revisar puntos de control.
Garantizar la custodia y conservacion de los documentos expedientes del 2024
serie servicio de la deuda publica, estados financieros y actas de comité de
sotenibilidad contable, estan rotulado, pero no hoja de control, ni inventarioy en AZ
esta Ultima serie es historica.

DIRECCION DE PRESUPUESTO SECRETARIA DE HACIENDA

Garantizar la conservacion documental producida original, ya que segun lo
evidenciado la solicitud de RP y CDP no son originales, ya que se realiza la
impresion de lo que se llega por el correo electronico, en las oficinas gestoras esta
guedando el original que para estas areas vendria siendo un documento de apoyo,
generando impresion en oficina gestoria y en presupuesto una copia sin ser
original, revisar donde debe reposar el original y definir con las oficinas gestoras.

Garantizar la actualizacion de los procedimientos AP-GF-PR-73 Expediente De
registro presupuestal procedimientos que estdn de 2021 deben realizar
actualizacion de los registros, AP-GF-PR-56 Expedicion de Certificado de
Disponibilidad Presupuestal vigencia 2022 deben realizar actualizacion de los
registros, AP-GF-PR-58 Realizacion traslados de apropiacion al Presupuesto
General del Departamento Actividad 4 deben actualizar el registro numero del
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formato del decreto, AP-GF-PR-54 Control de la ley 617 Administracion
Departamental actualizar procedimiento en el punto 1 con respecto al formato
utilizado en Excel y lo demas que consideren relevante cambiar segun la mejora
continua.

14  Gestionar y reportar las condiciones inseguras de las escaleras que dan al

mesanini no cumplen con las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

No DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y CONTROL FINANCIERO SEC DE SALUD

15 | Garantizar la actualizacion de los procedimientos en los puntos de control y los

formatos producidos en la oficina gestoras incluirlos dentro del proceso de calidad.

16  Garantizar la conservacion y custodia de los expedientes se evidencia la impresion

de muchos documentos de apoyo, esto no contribuyendo a la politica de cero
papel.

No FONDO TERRITORIAL DE PENSIONES

17 | Garantizar la actualizacion de las partes interesadas en especial en donde

determinan que atencién al ciudadano es parte interesada externa y en realidad la
parte interesada es la comunidad en general, deben definir si la dejan interna
atencion al ciudadano y si es externa se debe denominar comunidad en general.

18 | Garantizar el cargue y el seguimiento de los riesgos segun las directrices

dispuestas por la Direccion Integrado de Gestion — SIG.

No. DIRECCION DE TESORERIA SECRETARIA DE HACIENDA

19 | Garantizar la verificacion y actualizacion del procedimiento. AP-GF-PR-57 PARA

APROBAR EL PAC vigencia 20121, deben actualizar por la normatividad cambio,
redaccion y actualizar el flujpgrama en cuando es decision, muchos de los
procedimientos son version vigencia 2021 deben actualizarlo.

20 garantizar la conservacion y custodia de los expedientes no se evidencia hoja de

control, rétulos en la serie 106400.9.4 Egresos.

No. DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA — SECRETARIA DE

EDUCACION
21 Realizar seguimiento y analisis a los indicadores que tienen periodicidad mensual.
21.29

COMPRAS Y CONTRATACION OFICINA DE CONTRATACION

PUBLICA

01 Documentar los procedimientos propios de la oficina, teniendo en cuenta que
todos los formatos que se encuentran en la intranet, deben estar asociados a un
procedimiento o manual.

02 Incluir el cuadro de control de cambios a los documentos que lo requieran,
teniendo en cuenta que estos sirven para realizar trazabilidad al proceso de
generacion de documentos y su manejo en el tiempo.

03 Actualizar las carpetas que se encuentran en la intranet, incluyendo dentro de
cada una, los documentos que correspondan a cada uno de los procesos del
area, para facilitar la consulta y entender mejor como se lleva a cabo el proceso.

04 Incluir en los documentos que apliquen el nombre de la oficina que lo genera, en
este caso Compras y Contratacion Publica

05 Definir con la oficina SIG cada cuanto van a actualizar los documentos que se
requieren en la oficina para desarrollo de las diferentes actividades propias del
proceso y quienes van a apoyarlo.

06 Asignar responsable(es) de las actividades de calidad que se requieren en la
oficina para que pueda realizar los ajustes necesarios en los procesos generados
Revisar que todos los documentos que lo requieran deben tener la firma de quien

07 elabora y quien revisa
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09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Realizar actualizacion de la matriz de riesgo del proceso, teniendo en cuenta
como mitigar la demora en las diferentes etapas precontractual y contractual,
haciendo mas 4gil el proceso, contribuyendo al mejoramiento continuo y a su vez
hacer que los demas procesos se beneficien de la oportunidad en los tramites
pertinentes que se generan en las diferentes secretarias

Realizar ajuste a la ficha técnica de indicadores del proceso, para que tengan
mayor claridad del avance y realizar seguimiento andlisis y evaluacion, que
permita tomar las acciones correspondientes para dar cumplimiento a la meta
establecida para cada indicador

El proceso de Compras y Contratacion publica, cuenta con ficha técnica de 3
indicadores:

1. Cumplimiento en la publicacién y actualizacion del paa con la proyeccién de
la contratacion durante la vigencia

2.  Acompafiamiento en materia pre contractual solicitado por las oficinas
gestoras, segun la modalidad de contratacion a celebrar

3. Publicacion de contratos en sistema de informacion guane de la gobernacién
de Santander, de frecuencia de medicién del indicador trimestral.

Actualizar el normograma del proceso, de acuerdo con la normatividad aplicable

Cuenta con varias oficinas, en diferentes pisos de la Gobernacion de Santander.
Realizar revision de la pertinencia de la continuidad de los procesos, teniendo en
cuenta una infraestructura integrada, para que los procesos fluyan de forma
continua, dando agilidad, facilidad, comodidad para usuarios internos y externos.
En la intranet deben estar solo documentos vigentes, retirar versiones anteriores
gue pueden generar confusiones

Actualizar los documentos: matriz de partes interesadas,

Estandarizar los formatos del area para todos los procesos de compras y
contratacion Publica, acordando con la oficina juridica cuales seran eliminados

Actualizar los documentos alojados en la web institucional, que se requieran.

Elaborar actas de todas las reuniones realizadas en el area, llevar consecutivos
y seguimiento de las tareas generadas

En las evidencias de soporte en los contratos debe adjuntarse el documento, no
solo el correo electrénico desde donde se envia

Revisar todos los documentos generados en los contratos y que hacen parta del
archivo del mismo, en cuanto a fecha de solicitudes o requerimientos, no duplicar
informacion, que la foliacion sea consecutiva y no falten folios, no utilizar formatos
y cambiar los titulos del mismo (El formato cédigo AP-CCP-RG-21 estaba en dos
procesos diferentes Estudios y documentos previos minima cuantia y Estudios y
documentos previos Invitacién publica)

Actualizar el FIUD y formato del expediente, para lo cual se requiere que los
rétulos de las carpetas tengan toda la informacién de fecha de inicio y fecha final

Se sugiere que el encargado de las politicas ambientales realice de manera
practica la inspeccién y verificacion de la implementacion de las politicas
descritas en el documento PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL. ES-SIG-RG-
56. Version 0. 27/03/2017

Organizar el archivo fisico de la oficina de compras y contratacién publica, que
tienen desde afios anteriores, para lo cual deben apoyarse con personal
competente en manejo archivistico y delegar funciones de archivo para que no
se represe el manejo del archivo y pueda generar perdida de documentos de
interés en el proceso

22.NO CONFORMIDADES POR PROCESO

22.1.

DIRECTOR SISTEMAS INTEGRADOS = GRUPO DE CALIDAD - GRUPO DE
DE GESTION GESTION AMBIENTAL
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Requisito relacionado:

(Mencionar numeral de la norma que se

esta incumpliendo)

Detalles de No conformidad: NO SE DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.2

DIRECTOR SISTEMAS INTEGRADOS
DE GESTION
Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.3
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.4
ATENCION AL CIUDADANO

Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.5

ATENCION AL CIUDADANO
Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.6

DIRECCION Y COMUNICACIONES

NO CONFORMIDADES

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SECRETARIA DE PLANEACION

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

GRUPO DE PASAPORTES

DESPACHO DEL GOBERNADOR -
SECRETARIA PRIVADA

No.1l Requisito NTC I1SO 9001:2015 7.5.3.2 Para el control de la
relacionado: informacion documentada, la organizacion debe abordar

las siguientes actividades, segun corresponda:
Distribucion, acceso, recuperacion y uso;
Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion
de la legibilidad
Control de Cambios
Conservacion y disposicion
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Detalles de No conformidad: Se encontr6 que no se estan desarrollando
oportunamente las actividades de Gestion Documental en el proceso auditado
debido a que los Decretos y Resoluciones generados en 2024 no estan
organizados, ni con hoja de control de expediente ni con el FUID diligenciado a
la fecha, razén por la cual no se esta dando la aplicabilidad a lo estipulado en las
TRD, por tanto se recomienda implementar acciones correctivas y preventivas
para asegurar el almacenamiento, conservacion y disposicion de la informacion
documentada y el cumplimiento de los requisitos establecidos de acuerdo a la
normatividad vigente y a la visita del archivo general de la Nacion.

22.7
DIRECCION Y COMUNICACIONES

Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.8
DIRECCION Y COMUNICACIONES

Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.9

GESTION ESTRATEGICA DE
TALENTO HUMANO
Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.10

DESARROLLO SOSTENIBLE Y
COMPETITIVO
NO CONFORMIDADES

DIRECCION DE GESTION Y RELACIONES
GUBERNAMENTALES

OFICINA DE PRENSA Y
COMUNICACIONES

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL

No. Requisito relacionado: 4.4 Gestion de la calidad y sus procesos de
la norma I1SO 9001:2015
1 Detalles de No conformidad: La revision de los procedimientos del proceso,

permitio evidenciar la NO actualizacion de estos, teniendo en cuenta que todos

estan en version 0.

Es necesario revisar y actualizar los procedimientos, especialmente los puntos

de control

22.11

DESARROLLO SOSTENIBLE Y
COMPETITIVO

SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y
PRODUCTIVIDAD
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Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.12
DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO
COMPETITIVO
NO CONFORMIDADES
No. Requisito 7.1.2 Personas de la norma ISO 9001:2015
relacionado:
Detalles de No conformidad: El personal de la Secretaria de Cultura y Turismo,
no cuenta con la estabilidad correspondiendo en su mayoria a personal
contratado por CPS, ademas de no realizar los remplazos de los funcionarios que
se trasladan por encargos; dejando una gran brecha en la memoria institucional
y continuidad de los procedimientos que el personal de CPS maneja.
22.13
DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
COMPETITIVO

Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.14

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
COMPETITIVO
NO CONFORMIDADES

No.

No.

Requisito 5.1.2 ENFOQUE AL CLIENTE
relacionado: 8.2.1. COMUNICACION CON EL CLIENTE
Detalles de No conformidad: Se evidencias procesos vencidos de PQRSD, en el
Forest de algunos funcionarios adscritos a la secretaria de Infraestructura en el
informe mensual enviado por la oficina de atencién al ciudadano.
Se evidencian procesos vencidos en el FOREST en el ultimo informe de atencion
al ciudadano por motivos de insuficiente personal para la resolucién y oportunidad
de la respuesta al peticionario o por irresponsabilidad de contratistas que ante la
terminacion y no continuidad de su vinculacién laboral hacen reparto de forma
irresponsable a los funcionarios de planta para liberar el forest y que se les brinde
el paz y salvo de finalizacion de los procesos en su usuario personal
Requisito Numeral 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
relacionado: OPORTUNIDADES
Al planificar el sistema de la calidad, la organizacién debe
considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1y
los requisitos referidos en el apartado 4.2 y determinar
los riesgos y oportunidades que es necesario abordar
con el fin de lograr la mejora

Detalles de No conformidad:, Se tienen identificados dentro del Mapa de Riesgos,
los riesgos de corrupcion, pero los administrativos detectados deben ser
ajustados para incluir los que consideren necesarios de acuerdo a los roles de
cada Direccion.
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No. Requisito 7.1.3.IN FRAESTRUCTURA
relacionado: La organizacion debe determinar, proporcionar vy

mantener la infraestructura necesaria para la operacién
de sus procesos y lograr la conformidad de los productos

y servicios.

Detalles de No conformidad: Se evidencia que la distribucion de espacios, los
cielos rasos, las goteras, las instalaciones eléctricas y los pisos se encuentran en
mal estado no acordes a la capacidad instalada de la infraestructura y el talento

humano adscrito a esta dependencia, evidencidndose deterioro en

las

instalaciones fisicas y un alto riesgo en la Seguridad y salud en el trabajo de los
funcionarios y contratistas adscritos a esta secretaria.
La secretaria de Infraestructura no cuenta con equipos de Sistemas (Hardware -
Computadores, Impresoras, Escaner de alto rendimiento, ventilacion (Aires
Acondicionados) y amoblamiento de oficinas, suficientes para el desarrollo de sus

competencias y funciones.

22.15

DESARROLLO SOSTENIBLE Y
COMPETITIVO
Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.16

DESARROLLO SOSTENIBLE Y
COMPETITIVO
Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.17

DESARROLLO SOSTENIBLE Y
COMPETITIVO
Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.18
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

SECRETARIA DE LA MUJER Y EQUIDAD

DE GENERO

SECRETARIA DE AMBIENTE

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT

SUSTENTABLE

SECRETARIA DEL INTERIOR
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22.19
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.20
SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.21
GESTION EDUCATIVA

Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.22
CONTROL Y EVALUACION

Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.23

GESTION JURIDICA
Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.24
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

OFICINA DE GESTION PARA LA
GESTION DEL RIESGO Y DESASTRES

SECRETARIA DE SALUD-
LABORATORIO DE SALUD

SECRETARIA DE EDUCACION

OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA JURIDICA-JURIDICA
EDUCACION-JURIDICA SALUD

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
GRUPO FONCESAN
DIRECCION DE RECURSOS FISICOS




A ppitlon i Coontis
so0c
"&’L “44,’1'
H 8
{5 »
~ »
G o)
Ui o St

INFORME GENERAL DE AUDITORIA
INTERNA SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

CODIGO

ES-SIG-RG-48

VERSION

1

FECHA DE MODIFICACION

06/10/2020

PAGINA

51 de 66

NO CONFORMIDADES

las siguientes actividades, segun corresponda:

Distribucion, acceso, recuperacion y uso

Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion

de la legibilidad

Control de Cambios

Conservacion y disposicion
Detalles de No conformidad: Se encontr6 que no se estan desarrollando
oportunamente las actividades de Gestion Documental en el Grupo de Fondo de
Cesantias debido a que las tablas de retencion se encuentran desactualizadas y
no se estan aplicando las herramientas de organizacion tales como rotulos,
carpetas, hojas de control, asi mismo, no se han realizado las transferencias al
archivo central y las condiciones del archivo de gestion no son favorables para la
conservacion de los documentos, por tanto se recomienda implementar acciones
correctivas y preventivas para asegurar el almacenamiento, conservacion y
disposicion de la informacién documentada y el cumplimiento de los requisitos
establecidos de acuerdo a la normatividad vigente y a la visita del Archivo General

No. Requisito
relacionado:
de la Nacion.

22.25

ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.26

ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.27

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

Requisito relacionado:

Detalles de No conformidad: NO SE
DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.28
GESTION FINANCIERA

GESTION DOCUMENTAL

NTC ISO 9001:2015 7.5.3.2 Para el control de la
informacion documentada, la organizacion debe abordar

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO

SECRETARIA TIC- DIRECCION
GOBIERNO DIGITAL- DIRECCION
SISTEMAS DE INFORMACION

SECRETARIA DE HACIENDA FONDO
TERRITORIAL DE PENSIONES
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Requisito relacionado: (Mencionar numeral de la norma que se

esta incumpliendo)

Detalles de No conformidad: NO SE

DETECTARON NO CONFORMIDADES

22.29

COMPRAS Y CONTRATACION OFICINA DE CONTRATACION

PUBLICA

No. Requisito relacionado: ISO 9001:2015.

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Se debe incluir la informacion
documentada, requerida para el proceso,
dentro del SIG de la entidad

01 Detalles de No conformidad El proceso de compras y contratacion publica
no cuenta con procedimientos documentados, que deben estar asociados a
los formatos relacionados en la intranet y que son propios de las funciones
de la oficina

No. Requisito relacionado: ISO 9001:2015

7.5. Informacion documentada.
7.5.2 Creacion y actualizacion.

02 Detalles de No conformidad: EIl Proceso de compras y contratacion
publica debe generar toda la documentacién necesaria para el buen
desempeiio y agilidad de los procesos , que son requeridos para que las
demas éareas de la entidad puedan llevar a cabo sus funciones con
oportunidad; para su cumplimiento debe contar con el acompafiamiento de
la oficina de SIG para que se den los lineamientos en la generacion de los
diferentes documentos y que estos se asocien a los formatos utilizados en
la ejecucion d las diferentes actividades requeridas en el area.

No. Requisito relacionado: ISO 9001:2015

8.2.1 Comunicacion con el cliente
03 Detalles de No conformidad: Al revisar el Forest de funcionarios de la

oficina de compras y contratacion publica, varios procesos se encuentran
vencidos, teniendo en cuenta que es una herramienta de retroalimentacion
con la ciudadana se debe dar celeridad al proceso, con oportunidad en la
respuesta a cada uno de los procesos generados; se deberia contar con un
comité de especialistas de archivo para atender la situacion presentada y
dar solucion.

23. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

23.1.

DIRECTOR SISTEMAS INTEGRADOS | GRUPO DE CALIDAD - GRUPO DE
DE GESTION GESTION AMBIENTAL

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Gestion

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los
requisitos propios de la organizacién para el Sistema Integrado de | Si | X | No

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | X | No

El Sistema Integrado de Gestion permite identificar el cumplimiento del Proceso Sistema
Integrado de Gestidn-Programa Gestién ambiental
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La Auditoria Interna, da a conocer la importancia de generar mecanismos para
implementar acciones de mejora continua en el Proceso de Sistema Integrado de
Gestién-Programa Gestion ambiental

La auditoria se realizé6 por muestreo selectivo de evidencias de la informacién
documentada de las actividades y resultados del proceso, por consiguiente, presenta
incertidumbre asociada a cada procedimiento

La auditoria evidencia debilidad en la sostenibilidad de los procesos y procedimientos,
ocasionado por que una mayoria estan soportadas en personal CPS, sin garantia de
continuidad, a su vez el personal de planta que soporta estos procesos debe fortalecerse
para contar con la contingencia de la incertidumbre de las CPS

23.2

DIRECTOR SISTEMAS INTEGRADOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DE GESTION

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los|Si [x [No
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si X [No

En conclusion, la auditoria interna de calidad realizada al grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo ha revelado un desempefio positivo en la gestion de sus procesos. Se identificaron
ocho fortalezas significativas que reflejan el compromiso del area con la mejora continua y
la eficacia en la implementacién de sus estrategias. Estas fortalezas subrayan la capacidad
del equipo para cumplir con los requisitos establecidos por las normas internacionales, asi
como con los lineamientos especificos de la organizacion, lo que evidencia una sélidal
alineacién con el Sistema Integrado de Gestion.

Por otro lado, es de especial relevancia que por parte del grupo de SST se realice
permanente seguimiento al cumplimiento de las actividades del Plan Estratégico de
Seguridad Vial, teniendo en cuenta las falencias encontradas en el monitoreo del control
preoperacional de los vehiculos de la Entidad, lo que podria ocasionar la consolidacion
de una no conformidad asociada alincumplimiento del numeral 8.1.2 de la norma ISO
45001:2018. Es importante mencionar que abordar estas tematicas permitird no solo
fortalecer alin mas la eficacia del area, sino también potenciar su impacto en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En resumen, el grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo se mantiene conforme con los
estandares requeridos, lo que reafirma su compromiso con la calidad y la mejora continual
dentro del marco del Sistema Integrado de Gestion.

23.3
PLANIFICACION ESTRATEGICA SECRETARIA DE PLANEACION

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los

. : L : o [ N
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de Gestion Si|x | No

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si| x| No
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23.4
ATENCION AL CIUDADANO OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No
23.5
ATENCION AL CIUDADANO GRUPO DE PASAPORTES

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No
23.6
DIRECCION Y COMUNICACIONES DESPACHO DEL GOBERNADOR -

SECRETARIA PRIVADA

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No
23.7
DIRECCION Y COMUNICACIONES DIRECCION DE GESTION Y RELACIONES
GUBERNAMENTALES

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los sil x| No
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de Gestion
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si| x| No

En conclusion, la auditoria interna de calidad realizada a la Direccién de Gestion y
Relaciones Gubernamentales ha revelado un desempefio positivo en la gestion de sus
procesos. Se identificaron cuatro fortalezas significativas que reflejan el compromiso del
area con la mejora continua y la eficacia en la implementacion de sus estrategias. Estas
fortalezas subrayan la capacidad del equipo para cumplir con los requisitos establecidos
por las normas internacionales, asi como con los lineamientos especificos de la
organizacion, lo que evidencia una sdlida alineacion con el Sistema Integrado de Gestion.
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En resumen, la Direccion de Gestion y Relaciones Gubernamentales se mant
conforme con los estandares requeridos, lo que reafirma su compromiso con la calid
la mejora continua dentro del marco del Sistema Integrado de Gestion.

Por otro lado, se encontraron siete oportunidades de mejora que, si bien no constituyen
no conformidades, ofrecen un camino claro hacia la optimizacion de los procesos
existentes. Abordar estas areas permitira no solo fortalecer ain mas la eficacia del area,
sino también potenciar su impacto en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

iene
ady

23.8

DIRECCION Y COMUNICACIONES OFICINA DE PRENSA Y
COMUNICACIONES

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los
requisitos propios de la organizaciéon para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No
23.9
GESTION ESTRATEGICA DE DIRECCION DE TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No
23.10

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE AGRICULTURA'Y

COMPETITIVO DESARROLLO RURAL

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No
23.11

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y

COMPETITIVO PRODUCTIVIDAD

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion
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Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No
23.12

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO

COMPETITIVO

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No
23.13

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

COMPETITIVO

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | x | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No

La Auditoria Interna 001/2024 al proceso Desarrollo Sostenible y Competitivo, en
especifico a la Secretaria de Desarrollo Social, compuesta por Despacho, Direccion de
Desarrollo Social, Direccién de Juventudes, Direccién de Adulto Mayor y Poblacion con
Discapacidad, junto con sus respectivos Grupos de Trabajo, se realizd previa
planificacion de las actividades a desarrollar, revisando la documentacion inherente al
proceso, dentro del ciclo PHVA.

Se dio apertura a este ejercicio el dia 11 de Septiembre de 2024, en las instalaciones de
la Secretaria de Desarrollo Social, contando con la presencia (virtual) de la Secretaria de
Despacho_Dra. Marisol Pinzon Sierra asi como los Directores y personal de los Grupos
de Trabajo, segun consta en los registros de asistencia.

En el desarrollo de la Auditoria Interna, se evidenciaron las fortalezas, oportunidades de
mejora y no conformidades, por mediacion de entrevistas, revision documental y
observacion directa.

Finalmente, es de resaltar el total compromiso de cada uno de los participantes para que,
el Proceso de Desarrollo Sostenible y Competitivo, en lo que atafie a la Secretaria de
Desarrollo Social, cumpla con los requisitos exigidos en las normas aplicables del
Sistema Integrado de Gestién, siempre buscando nuevas opciones de mejoramiento, con
la finalidad de conseguir la satisfaccion de los clientes y en concordancia con la
normatividad vigente.

23.14

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
COMPETITIVO

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
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Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los
requisitos propios de la organizacién para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x | No

La Auditoria Interna realizada a la Secretaria de Infraestructura, se realiz6 dando
cumplimento al Plan de Auditoria propuesto, se evidenciaron, fortalezas, oportunidades
de mejora y No conformidades, dejando como evidencia este informe de Auditoria,
mediante el cual deben tomarse las medidas correctivas pertinentes, para el
fortalecimiento del SIG y la Secretaria de Infraestructura de forma articulada vy
comprometida.

23.15
DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE LA MUJER Y EQUIDAD
COMPETITIVO DE GENERO

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si|x | No

Felicitamos al equipo de la Secretaria de la Mujer por su lider de proceso quien como alta
direcciona a cabalidad su equipo de trabajo y los procesos de la secretaria, la trazabilidad
de los procesos se encuentran bien documentados y organizados se muestra mas
cohesionado y comprometido con las politicas del modelo integrado de Planeaciéon y
Gestion, el liderazgo y compromiso de sus integrantes hace que el modelo sea claro y
los procedimientos se entiendan con facilidad.

23.16

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE AMBIENTE
COMPETITIVO

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No
23.17

DESARROLLO SOSTENIBLE Y SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT

COMPETITIVO SUSTENTABLE

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si| x| No
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23.18

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

SECRETARIA DEL INTERIOR

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los

requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion
Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No

23.19
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

OFICINA DE GESTION PARA LA

GESTION DEL RIESGO Y DESASTRES

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los

requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No

Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x | No
23.20

SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL SECRETARIA DE SALUD-

LABORATORIO DE SALUD

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los

requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No

Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No
23.21

GESTION EDUCATIVA SECRETARIA DE EDUCACION

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los

requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No

Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si|x | No

Gestion Educativa

El Sistema Integrado de Gestiéon permite identificar el cumplimiento del Proceso Misional

La Auditoria Interna, da a conocer la importancia de generar mecanismos para
implementar acciones de mejora continua en el Proceso Misional Gestion Educativa
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La auditoria se realizé6 por muestreo selectivo de evidencias de la informacién
documentada de las actividades y resultados del proceso, por consiguiente, presenta
incertidumbre asociada a cada procedimiento

La auditoria evidencia debilidad en la sostenibilidad de los procesos y procedimientos,
ocasionado por que una mayoria estan soportadas en personal CPS, sin garantia de
continuidad, a su vez el personal de planta que soporta estos procesos debe fortalecerse
para contar con la contingencia de la incertidumbre de las CPS

23.22
CONTROL Y EVALUACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No

23.24

ADMINISTRACION INSTITUCIONAL SECRETARIA ADMINISTRATIVA
GRUPO FONCESAN
DIRECCION DE RECURSOS FISICOS

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los
requisitos propios de la organizaciéon para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No

23.25

ADMINISTRACION INSTITUCIONAL GESTION DOCUMENTAL

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No

23.26
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
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Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No

Es u proceso complejo; de gran conocimiento, privacidad y de cumplimento de términos
legales, se observa que es llevado con responsabilidad, calidad y eficacia; con la debida
premura en el tiempo, es de destacar el compromiso del equipo profesional con el que
se cuenta y su direccion operativa por parte del jefe de la oficina.

Es de gran importancia avanzar tecnolégicamente en establecer para afios venideros el
expediente digital el cual mitiga en gran parte los riesgos existentes.

El Proceso requiere con urgencia presupuestar recursos econémicos para la vigencia
2025; para dar cumplimento legal a los posibles requerimientos enmarcados en la ley
2422 de 2024.

23.27

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | SECRETARIA TIC- DIRECCION
Y COMUNICACION GOBIERNO DIGITAL- DIRECCION
SISTEMAS DE INFORMACION

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las normas internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | x | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si|x | No

El proceso de auditoria interna a la Secretaria de las Tecnologias y comunicaciones inicié
revisando en la intranet — Sistemas integrados de Gestién la documentacion sobre los
procesos, caracterizacion, normograma y demas informacion en SIG, posteriormente se
definié utilizar el método de entrevista, encuesta y observacién, exponiendo los
siguientes aspectos:

Se dio apertura a la auditoria interna el viernes 13 de septiembre de 2024, en el despacho
de la Secretaria TIC.

Se realizd entrevistas a los funcionarios: Ing. Shirley Paola Castellanos Martinez —
secretaria de despacho, Ing. Sandra Liliana Bautista Escobar — Directora de Gobierno
Digital y al Ing. José Luis Nieto Garcia— Director de Sistemas de Informacion.

Se verificé el conocimiento existente en la conceptualizacion del Sistema integrado de
Gestion y su aplicabilidad.

Se verifico los procesos PQRS vigentes en el Sistema Forest, observando que no existen
procesos vencidos.

Se indago6 sobre el normograma publicado en la Sede electronica.

Se evidencio sentido de pertenencia y un buen grado de compromiso por los funcionarios
entrevistados.

Se cumplié a cabalidad el objetivo y alcance de la auditoria realizada.

23.28
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GESTION FINANCIERA SECRETARIA DE HACIENDA FONDO

TERRITORIAL DE PENSIONES

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los
requisitos propios de la organizacion para el Sistema Integrado de | Si | x | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x| No

De acuerdo a la verificacién documental, entrevista y la observacion directa se identifican
las fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades del proceso de gestién
Financiera donde se resalta la disposicion del personal, para el desarrollo de la auditoria
interna y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Se puede concluir que el personal del proceso de Gestibn Financiera maneja las
variables del Sistema Integrado de Gestion, deben fortalecer la revisibn de los
procedimientos y cumplir con los requisitos normativos y competencias en el marco del
cumplimiento de los objetivos y metas de la Gobernacion de Santander, aplicados a las
normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, OHSAS 45001:2018. Buscando el
mejoramiento continuo de la organizacion.

Se evidenci6 que el proceso de Gestion Financiera, cumple con los requisitos legales y
reglamentarios del sistema Integrado de Gestion aplicables al proceso, ejecutando los
programas y proyectos formulados en su planeacién, cumpliendo los requisitos,
necesidades y expectativas de las partes interesadas, buscando lograr la satisfaccion de
sus clientes, la proteccion del medio ambiente y la seguridad y salud en trabajo.

23.29

COMPRAS Y CONTRATACION OFICINA DE CONTRATACION
PUBLICA

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Es conforme con los requisitos de las norma internacionales y con los
requisitos propios de la organizacién para el Sistema Integrado de | Si | X | No
Gestion

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. Si | x | No

La Auditoria interna al proceso de Compras y Contratacion publica se planifico de
acuerdo a los lineamientos impartidos por la oficina de SIG, seguidamente se concerté
con los auditados la fecha de auditoria y cierre de la misma, se revisaron los documentos
gue se encuentran en la intranet asociados al proceso auditado (Caracterizacion,
procedimientos, formatos, manuales, guias , instructivo, planes, politicas, reglamentos,
normograma, mapa de riesgo, indicadores, partes interesadas, matriz, ciclo de vida),
MIPG.

El dia 11 de septiembre de 2024 se da inicio a la auditoria, con la reunién de apertura,
presentacion de los participantes en la auditoria, equipo auditor y auditados, se procede
a lectura del Plan de auditoria acordado, inspeccién/observacion de las oficinas donde
se llevan a cabo los procesos de compras y contratacion publica y se aplica la lista de
verificacién, donde estan consignadas las evidencias y hallazgos para cada requisito de
la norma verificando su cumplimiento.

Como resultado de los hallazgos de la auditoria se procede a realizar en informe de la
auditoria al proceso de Compras y Contratacién Publica, para presentar el dia 13 de
septiembre el equipo auditado en la reunion de cierre y asi dejar en firme el documento
de Auditoria al proceso y proceder a entregar a la oficina SIG para continuar con el
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seguimiento al proceso por parte de los auditados quienes deberan realizar los ajustes
que se requieran en la mejora continua del proceso.

El informe de cierre de auditoria debe servir de insumo para realizar mejoras al proceso,
realizar seguimiento y dar cumplimiento a las No conformidades y acciones de mejora
descritas en el documento.

24. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

24.1 NUMERAL DE LA NORMA NTC ISO 9001:2015 INCUMPLIDOS

S E [ < zZ > < |3
Al |2 o) |
a9 |0 < o)
=z|0Aal =z s Ww =
I<|2Z| < x|z azl©
NUMERALES NTC O] 2 3 SR |3 |2
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ne|loBlug| L Y I| Sfow
Wao|Opla8| 2| 2| T~z &
AREA Oo[“a|ag| @|2oluR|mg|dd
< i = | O|w o NI
PROCESO sdlom|lne| C|2a|l2[RZ[$0
DIRECCION Y | DESPACHO DEL
COMUNICACIONES GOBERNADOR - 1 1
SECRETARIA PRIVADA
DESARROLLO SOSTENIBLE Y | SECRETARIA DE
COMPETITIVO AGRICULTURA Y| 1 1
DESARROLLO RURAL
DESARROLLO SOSTENIBLE Y | SECRETARIA DE
COMPETITIVO CULTURA Y TURISMO 1 1
DESARROLLO SOSTENIBLE Y | SECRETARIA DE
COMPETITIVO INFRAESTRUCTURA 1 1 1 3
ADMINISTRACION DIRECCION DE
INSTITUCIONAL RECURSOS FiSICOS 1 1
COMPRAS Y CONTRATACION | OFICINA ) DE
PUBLICA CONTRATACION 1 1 1 3
TOTAL 1 1 1 1 1 2 2 10
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De la grafica anterior se observa que el numeral de la norma NTC ISO 9001:2015 con mayor
frecuencia dentro del total de las no conformidades de la auditoria interna 2024 - 001
realizada en la Gobernacion de Santander fue el numeral 7.5.3.2 Control de la informacién
y 8.2.1 comunicacion con el cliente.

24.2. NUMERALES DE LA NORMA NTC ISO 14001:2015 INCUMPLIDOS

En la auditoria interna 2024 — 001 no se evidenciaron no conformidades relacionadas con
la norma ISO 14001:2015.
24.3. NUMERALES DE LA NORMA NTC ISO 45001:2018 INCUMPLIDOS

En la auditoria interna 2024 — 001 no se evidenciaron no conformidades relacionadas con
la norma ISO 45001:2015.

25. FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA MIPG

MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION
MIPG
OPORTUNIDADES
FORTALEZAS ey
PROCESO AREA

SISTEMAS INTEGRADOS CALIDAD - AMBIENTAL 1
DE GESTION
PLANIFICACION SECRETARIA DE 1 1
ESTRATEGICA PLANEACION
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DIRECCION Y DESPACHO DEL 1
COMUNICACIONES GOBERNADOR -
SECRETARIA PRIVADA
GESTION ESTRATEGICA DE DIRECCION DE 1
TALENTO HUMANO TALENTO HUMANO
GESTION EDUCATIVA SECRETARIA DE 1
EDUCACION
CONTROL Y EVALUACION OFICINA DE CONTROL 1
INTERNO
TOTAL 4 3

26. OBSTACULOS ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

En el desarrollo de la auditoria interna 2024 — 001 no se evidenciaron obstaculos de
importancia que impidieran la ejecucion de la misma en los tiempos previamente

establecidos.

27. EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS

La evaluacion de auditores internos se realiz6 de manera presencial mediante el uso de
una encuesta definida por parte de la Direccion de Sistemas Integrados de Gestion, dicha

encuesta genero los resultados mostrados a continuacion:

EVALUACION DE AUDITORES

PREGUNTAS
No.

5. Excelente
4. Bueno

3 .Aceptable
2. Regular

1. Deficiente

¢Notifico y socializo el Plan
de Auditoria (Agenda de| 100% -
Reuniones) oportunamente?

¢ Elaboré, socializé y ajusté
el Plan de auditoria con el
auditado en los
términos establecidos para
tal fin, dentro del programa
de auditorias?

100% -

JInicié la auditoria a la
hora sefialada en el plan de| 100% -
auditoria?

En la reunion de apertura,
¢ Presentd con claridad el
proposito, alcance dela
auditoria y metodologia a
utilizar e informé sobre los
beneficios de la auditoria?

100% -
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En la entrevista, ¢Hizo
introduccion 'y aclaré el
propésito de la misma? ¢ Se
interes6 en profundizar| 100% -
sobre un criterio particular?
¢Expreso las inquietudes y
preguntas con claridad?

¢Demostré conocimiento y
preparacion previa del tema
a entrevistar? ¢Mantuvo el| 98,2% 1,8%
orden y la secuencia en la
entrevista?

¢ Confronté las respuestas
del entrevistado con
registros solicitados al azary| 98,2% 1,8%
se interesé por ampliar en su
contenido?

¢ Permitio hablar al
entrevistado y lo escuch6| 100% -
con atencion?

¢Controlé el tiempo de la
entrevista y fue eficaz en su
uso? ¢Se mantuvo dentro
del alcance de la entrevista?
¢Manejo acertadamente
situaciones divergentes?

99,1% 0,9%

10

¢, Demostré comportamiento
ético y cordialidad en el| 100% -
trato?

11

¢Demostré capacidad para
mantener el liderazgo en la| 98,2% 1,8%
conduccion de la auditoria?

12

¢,Demostré mentalidad
abierta, es decir, dispuesto a
considerar ideas o puntos de
vista alternativos?

90,0% 7,3%

2,7% -

13

¢,Dio cumplimiento al plan de
auditoria, en lo referente al| 99,1% 0,9%
cierre y entrega del informe?

Calificacion Promedio: 98,6% 1,2%

0,2% -
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De acuerdo a los resultados obtenidos en las evaluaciones de los auditados nos muestran
que el desemperio de los auditores fue calificado como excelente el 98.6%, bueno el 1.2%,
aceptable el 0,2%. Es decir que hay una oportunidad de mejora en el porcentaje de
excelente, para lograr que la planeacion y la ejecuciéon de la auditoria interna al sistema
integrado de gestidn alcance el excelente en un 100%.

28. ASPECTOS A MEJORAR EN LA PROXIMA AUDITORIA

A continuacién, se mencionan los aspectos que se podrian mejorar para las préximas
auditorias, manifestados por los lideres de cada proceso.

o Continuar con el fortalecimiento de las competencias de los auditores internos.

o Asighar mayor tiempo para realizar la auditoria interna.

o Fortalecer el uso de herramientas tecnoldgicas, que permitan realizar la adecuada
auditoria interna.

29. DISTRIBUCION DEL INFORME

MG. (R) Juvenal Diaz Mateus,

Gobernador de Santander

Ignacio Nieto Mogollon

Secretario de Planeacién

Elga Johanna Corredor Solano

Jefe oficina de Control Interno

Publicacion en la intranet de la Entidad: www.intragober.gov.co

30. DECLARACION SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD

Tomando como referencia los principios de auditoria de la norma ISO 19011:2018, el
principio de confidencialidad, nuestros auditores proceden con discrecion durante la
utilizacion y la proteccion de la informacién que ha adquirido durante la realizacién de la
auditoria.

La informacion recolectada durante la auditoria no puede usarse de formainapropiada para
beneficio personal o intereses personales de los auditores, de forma que pueda perjudicar
al interés legitimo de la institucion. Igualmente, los equipos auditores se comprometeran al
tratamiento apropiado de la informacion sensible o confidencial, y el informe de auditorias
sera allegado a los lideres de cada uno de las 29 dependencias auditadas, promoviendo la
transparencia ya que se presenta un informe confiable que cumple con todos los demas
principios de auditoria plasmados en la norma ISO 19011:2018.

/WM

JOHAN SEBASTIAN ROA ARIZA
Director de Sistemas Integrados de Gestion
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