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CREACION SOLICITUD DE EXPEDICION DE TORNAGUIAS

1.

Proceso de Ingreso

Ingrese al navegador de su preferencia (recomendado: Google Chrome) y digite
la URL de ingreso https://infoconsumo.syc.com.co, una vez esté en la
plataforma, digite el usuario y clave asignados y haga clic en ingresar.

0 Iniciar Sesidn

InfoConsumo

Usuario

Contrasefia

Imagen 1
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2. Menu Plataforma

a. Se abrird un menu con las entidades asociadas al usuario en el Ecosistema. A
continuacion, haga clic en la empresa de su interés.

/ ENTIDADES DEL ECOSISTEMA INFOCONSUMO
FABRICA DE LICORES
Y ALCOHOLES DE
ANTIOQUIA

Imagen 2

b. Posteriormente seleccione la entidad territorial donde se encuentra autorizado y
ante la cual requiere efectuar su solicitud. Puede hacerlo haciendo clic sobre el
mapa o seleccionandola del listado. Para ver todas las entidades, mueva la barra
de desplazamiento vertical.

/ Seleccione un \

/ departamento
‘ I AMAZONAS

— ANTIOQUIA

I ARAUCA
EATLF-I\_ o
&g BOGOTA DC.
| EOLIVAR

MW CALDAS

== CAQUETA

Imagen 3
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3. Proceso de Creacion de Solicitud de Expedicién De Tornaguia.

a. Luego de seleccionar la Entidad Territorial, en el costado izquierdo se
mostrard un menu de opciones disponibles para el usuario. Haga clic en
“Movimientos” y luego en “Solicitud de tornaguia”:

MOVIMIENTOS

Imagen 4

b. Una vez ingresado a Solicitud de tornaguia, dar clic en el botéon de “Nueva
Solicitud”

Solicitudes de Tornaguias
T

Feche fin

DIAGEQ COLOMBIAS.A. v - Todos - M Todos 2025/02/12 =

Imagen 5
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c. Una vez hecho clic en el botdn, se abrird la siguiente ventana. Debera

seleccionar el tipo de tornaguia.

F B |
Seleccionar tipo de tornaguia X

| Tornaguia de Movilizacion |

| Ternaguia de Transito |

| Tornaguia de Transito loca |

| Tornaguia de Trénsito declarado |

| Tornaguia de Reenvio |

[ > |
Imagen 6

d. Unavez seleccionado el tipo de tornaguia, se abrira la siguiente ventana. En

la cual tiene 3 opciones de expedicién de tornaguia:

» Sicuenta con RNDC: debera llenar los siguientes campos

e Origen
% Departamento
% Municipio
% Bodega

e Destino

« Departamento

» Si el departamento es desconectado (No pertenecen a SYC)

deberan colocar el Nit de la empresa sin digito de verificacion

<+ Razon social
% Municipio

¢ Numero de Radicado de Remesa:
deberd colocar el nimero de radicado en la remesa,

lo cual

automaticamente llenara los campos “Nit empresa transportadora”,

“Empresa Transportadora” y Fecha de radicado.

e Llenado de Campos Adicionales

el tipo de documento

numero de documento
modalidad de transporte

medio de transporte

numero cedula del conductor
nombre y apellidos del conductor
Placa del Vehiculo

7
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correo electrénico destinatario
Observacion

R/
0.0
R/
0.0

o Adjuntar Documentos
% se debera adjuntar la Factura, Remision o relacion de productos
« si el departamento exige el pago de estampilla, también se

deberéa adjuntar el formato de pago.

e Adicion de Productos:

R/

% Continue con la adicién de los productos

e Guardar
% para finalizar se debe dar clic en el botén de “Guardar”.

Nueva solicitud de Tornagula de Movilizacién

ORIGEN DESTING RNDC
Deparamento: ANTIOQUIA v Departamento: CUNDINAMARCA v Numero Radicado Remesa
131018487
oni (OPFS RCIAL SAS Nit Empresa:
KOPPS COMMERCIAL S.AS
M EELILAT Nit Empresa Transportadora:
Municipio: g5 s 7 5
o ARBOLETES Razon socia Dlageo Colombia s.a. 8909350858
. E Transpertadore
Bodega. Seleccione |a bodega Municipio: ANOLAIMA SRl
TRANSPORTADORA DE C
R cra 1045555 Fecha Remesa
2024/00/27
Tipo Documento: Nimero Documento: Modalidad de Transporte: Medio de Transporte: Numero Cédula Conductor: Nombre y Apellidos Conductor:  Placa del Vehiculo:
FACTURA DE VENTA v | 1234563 TERRESTRE v || CAMION T 123456 pruebas fernandez xds-22

Correo Electronico Destinatario:  Observacién:

Jesparcia@syc.com.co tornaguia

Factura / remisién / relacion de productas en tran...
0 e 77 140 - e

El Archivo SCAN_2025_2_10_20_8 2 13730.pdf
ha sido cargado.

rga

Imagen 7

> Si NO cuenta con RNDC: se deberan llenar los siguientes campos:

e Origen
+ Departamento
¢ Municipio
+ Bodega

e Destino
% Departamento
+ Si el departamento es desconectado (No pertenecen a SYC)

deberéan colocar el Nit de la empresa sin digito de verificacion

&

« Razobn social
% Municipio
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e Llenado de Campos Adicionales

Nit empresa transportadora
Empresa Transportadora

el tipo de documento
numero de documento
modalidad de transporte
medio de transporte
numero cedula del conductor
nombre y apellidos del conductor
Placa del Vehiculo
correo electrénico destinatario

Observacion

e Adjuntar Documentos
¢ se deberéd adjuntar la Factura, Remision o relacién de productos
si el departamento exige el pago de estampilla, también se

K/
0‘0

deberd adjuntar el formato de pago.

e Adicion de Productos:
+«+ Continue con la adicion de los productos

e Guardar
% para finalizar se debe dar clic en el botén de “Guardar”.

Nueva Solicitud de Tornagula de Movilizacién

ORIGEN DESTINO RNDC
De ANTIOQUIA v Departamento ARAUCA v Numero Ragicado Remesa
KOPPS COMMERCIAL S AS v EbiEe KOPPS COMMERCIALS A S v
Nit Empresa Transportadora:
Municipio: APARTADO Municipio: ARAUCA 1234415
E Transportador:
Bodega: Seleccione la bodega - Bodega: Seleccione la bodega - LS
Servientrega
Fecha Remesa
Tipo Documentoa: Numero Documento: Modalidad e Transporte: Mecio de Transporte: Numero Cédula Conductor: Nombre y Apellidos Conductor:  Placa del Veniculo:
FACTURA DE VENTA v 1234563 AEREO AVION 123456 pruebas fernandez %d5-22
Correa Electronico Destinatario:  Observacién:
jesparcia@syc.com.co tornaguia

misién / relacion

E Archivo SCAN 2025 2 10 20,8 2 13730001
ha sidn carnadn.

Dos s M - ] s 1 s
£l Archivo SCAN 2025 2 10.20 8.2 1373000 gy
ha sidn carnadn.

Productos

Guardar

Imagen

8
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» Cargue de Archivo Plano: Para realizar la expedicién por archivo plano se
debe realizar lo siguiente:

e Preparacién del archivo: Asegurese que el archivo plano este
preparado de acuerdo con las especificaciones detalladas en el
documento “Instructivo Cargue Plano”.

e Proceso de Carga: proceda con la carga de los archivos siguiendo los
pasos indicados en el instructivo mencionado.

e Continuacién de Proceso: Una vez completada la carga del archivo,
continue con el proceso de expedicion de la tornaguia.

Nueva Solicitud de Tornagufa de Movilizacién

ORIGEN DESTINO RNDC

ANTIOQUIA v Departamento: electione el departamento v Numero Radicado Remesa:

KOPPS COMMERCIAL S.A.S v

Nit Empresa Transportadora:
Municipio: Seleccione el municipio -

Empresa Transponadora:

Fecha Remesa:

Tipo Documenta: NUmero Documento; Mcdalidad de Transporte: Medio de Transparte: Numero Cédula Conductor: Nomore y Apellidos Conductor:  Placa del Vehiculo:

FACTURA DE VENTA v TERRESTRE v CAMION

Correo Electronico Destinatario:  Observacion:

Factura / remision / refacion de productos en tran... } [:ez'a:e,:am: las

Productos

Imagen 9

4. Estado De Solicitud de expedicion de tornaguia
a. Unavez creada la solicitud de expedicion de tornaguia, el sistema le indicara
el estado de la solicitud. si el departamento autoriza la tornaguia de manera
automatica, esta quedara lista para iniciar con la movilizaciéon de los
productos. De lo contrario, debe esperar la validacion por parte de rentas
para su respectiva aprobacion.

En el médulo de expedicion de tornaguias, se puede observar el estado en
gue se encuentra la solicitud. Se podra visualizar la siguiente informacién:

X3

S

tipo

Numero de la solicitud
Factura, tornaguia
Expedicion
Vencimiento
Legalizaciéon

Numero de legalizacion
anulacion origen
destino

estado

ver detalle

X3

%

R/
’0
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X3
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X3

%

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S
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e Tipos de estados:

0’0

Solicitada: la solicitud se encuentra pendiente de validacion.

Por verificar: la solicitud esta pendiente de validacion por parte de

rentas

« Entregada: la tornaguia esta lista para iniciar con la movilizacién de los
productos.

+» Rechazada por Rentas: la solicitud ha sido rechazada por rentas y se

debe volver a realizar el proceso de solicitud de tornaguia.

R/
0’0

al

550849 =002 BAVARIA & CIA SCA

]

/ARIA & CIA SCA

i 0B 0 &

BAVARIA & CIA SCA

0

Imagen 10

NORMATIVIDAD APLICABLE

Decreto 0162 del 14 de febrero de 2024: “Sistema Unico nacional de control de trasporte de
productos gravados con el impuesto al consumo y objeto del monopolio rentistico de licores
destilados y de alcohol potable con destino a la fabricacion de licores.”

CONTROL DE CAMBIOS

- DESCRIPCION DEL - 2
VERSION| FECHA CAMBIO REVISO APROBO

Implementacién del instructivo
12/08/2025 |elaborado y operado por el
Outsourcing contratado| Dalida Rosa Villarreal
Sistema y computadores S.A. | Aux. Administrativo

Petter Alexander Trujillo V.
Director Técnico
Direccion de Ingresos




