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	PROCESO
	GESTIÓN EN SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
	SECRETARIA U OFICINA
	Aplica a toda la Secretaría de Salud Departamental que comprende: Despacho de la Secretaría - Dirección de Desarrollo de Servicios Inspección, Vigilancia y Control - Salud Integral - Dirección Administrativa y de Control Financiero - Dirección de Planeación y Mejoramiento en Salud.

	PROCEDIMIENTO
	ASISTENCIA TÉCNICA EN SALUD

	OBJETIVO 
	Fortalecer la capacidad técnica territorial en salud mediante la Asistencia Técnica en lineamientos y normatividad legal vigente a los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y partes interesadas en el marco del Plan Decenal de Salud Pública, desarrollando diferentes mecanismos de atención a las necesidades específicas.

	ALCANCE 
	Desde la identificación de la necesidad de Asistencia Técnica en salud dirigida a los actores del SGSSS, la programación, ejecución y evaluación de la misma hasta el archivo de informes.
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	FLUJOGRAMA
	ACTIVIDADES
	RESPONSABLES
	PUNTOS DE CONTROL
	REGISTROS

	[No] [Nombre de la Actividad]
	[Descripción de la Actividad]
	AREA
	CARGO
	
	[Documento] [Código]

	
	1. Identificación de la necesidad de Asistencia Técnica o acompañamiento en cuanto a temas de políticas, planes, programas, metas, manuales, guías y otros temas de salud por parte de las dependencias de la Secretaria de Salud, dirigida a los actores del SGSSS.
Nota 1

La necesidad de Asistencia Técnica puede surgir desde la programación y socialización de los lineamentos de cada grupo de trabajo, para lo cual se remite una comunicación a los actores sobre la actividad a realizar (pasar a actividad.

	Secretaria de Salud Departamental - Direcciones y Coordinadores de Grupo
	Directores, Coordinadores de Grupo y funcionarios profesionales de la Secretaría de Salud
	Correos electrónicos Solicitudes de asesoría, Asistencia Técnica o acompañamiento profesional requerido a la Secretaría de Salud.

Requerimientos de entes de control
	N/A

	

	2. Elaboración de plan de Asistencia Técnica para capacitaciones, talleres, visitas, trabajos de campo y otros relacionados.
	Secretaria de Salud Departamental - Direcciones y Coordinadores de Grupo
	Directores, Coordinadores de Grupo y funcionarios profesionales de la Secretaría de Salud
	Plan de Asistencia Técnica según necesidad por grupo
	N/A

	
	3. De acuerdo a la necesidad identificada, se prioriza y se programa la Asistencia Técnica, en forma articulada con otras áreas de trabajo (si se requiere), con el propósito de planear la logística necesaria para prestar el servicio y realizar las actividades (talleres, visitas, trabajo de campo, asesorías, reuniones, conceptos escritos, suministro de tecnología blanda y/o dura, conferencias, o una combinación de las anteriores, entre otras).
Nota 1

Si se requiere contratar servicios externos, se debe remitir al procedimiento de contratación, de una u otra forma se debe asegurar la disponibilidad de los recursos para la prestación del servicio y contar con los documentos necesarios para tal propósito.

	Secretaria de Salud Departamental - Direcciones y Coordinadores de Grupo
	Directores, Coordinadores de Grupo y funcionarios profesionales de la Secretaría de Salud
	Cronograma de Asistencia Técnica.
	Cronograma de actividades secretaria de salud



	
	4. Comunicación a los actores del SGSSS sobre Asistencia Técnica que se realizará.

Cuando la programación de socialización de lineamentos surge de cada grupo de trabajo de la Secretaría de Salud, se remite una comunicación escrita (Convocatoria, Carta, Circular), telefónica o electrónica a los actores del SGSSS a quienes está dirigida la actividad a realizar informando la agenda a desarrollar, lugar y fecha.

Esta comunicación es suscrita por el Secretario de Salud, el director, Coordinador de Grupo o funcionario responsable de dicha actividad.
Nota 1

De llegarse a presentar un cambio en el cronograma se notificará oportunamente.

	Secretaria de Salud Departamental - Direcciones y Coordinadores de Grupo
	Directores, Coordinadores de Grupo y funcionarios profesionales de la Secretaría de Salud
	Correos electrónicos, correspondencia enviada
	Convocatoria
Formato Carta
Formato Circular

	
	5. Ejecutar la Asistencia Técnica de acuerdo al cronograma establecido, las actividades y recursos requeridos (humanos – físicos) que han sido previamente programados por cada grupo de trabajo.
	Secretaria de Salud Departamental - Direcciones y Coordinadores de Grupo
	Directores, Coordinadores de Grupo y funcionarios profesionales de la Secretaría de Salud
	Actas, Informes, registros de Asistencia Técnica.
	Registro de Reunión
Registro de Reunión por enfoque Diferencial
Planilla de Atención,

Asesoría y/o Asistencia Técnica
Certificado de Permanencia



	
	6. El funcionario responsable entrega a las personas presentes en la Asistencia Técnica, el formato para evaluar la calidad de la misma. Dicha evaluación puede servir para identificar otras necesidades de Asistencia Técnica


	Secretaria de Salud Departamental - Direcciones y Coordinadores de Grupo
	Directores, Coordinadores de Grupo y funcionarios profesionales de la Secretaría de Salud
	N/A
	Evaluación de la Jornada de Capacitación

Formato Acta


	
	7. Se realiza el seguimiento a las recomendaciones hechas en la Asistencia Técnica en el tema específico.

Esta actividad aplica en los grupos de trabajo que lo consideren necesario.

En caso de identificarse la necesidad de Asistencia Técnica en temas de salud correspondiente a otros grupos, se informará al responsable del mismo

	Secretaria de Salud Departamental - Direcciones y Coordinadores de Grupo
	Directores, Coordinadores de Grupo y funcionarios profesionales de la Secretaría de Salud
	Actas – Informes


	N/A

	
	8. Se procede al archivo y organización de los documentos y soportes generados durante la Asistencia Técnica según normas de la Gobernación.
	Secretaria de Salud Departamental - Direcciones y Coordinadores de Grupo
	Directores, Coordinadores de Grupo y funcionarios profesionales de la Secretaría de Salud

	Tablas de retención documental
	Hoja de control de expediente

Formato único del inventario documental


	SALIDA DE LA ACTIVIDAD
	Soportes de asesorías, Asistencia Técnica, capacitaciones y otras actividades relacionadas, que se brinda a los actores del SGSSS por cada grupo de trabajo de la Secretaría de Salud.

	DEFINICIONES
	ASESORÍA: corresponde a la emisión de opiniones, consejos o advertencias sobre la forma de gestión de procesos internos claves del sistema de salud, en respuesta a consultas, necesidades, inquietudes y problemas, sentidos y expresados.

ASISTENCIA TÉCNICA: hace referencia a las acciones orientadas a emitir consejos, advertencias y atender requerimientos técnicos de los usuarios sobre intereses o temáticas específicas de las entidades territoriales, de las herramientas e instrumentos del Sistema de Salud. Esta actividad se desarrolla mediante generación de conceptos, elaboración de lineamientos técnicos, desarrollo de conversatorios, video conferencias, seminarios taller y jornadas Departamentales, según competencia de cada área. Además, es el acompañamiento y orientación que se ofrece, tendientes a realizar recomendaciones especializadas, desde el punto de vista técnico, buscando contribuir al desarrollo de las capacidades y habilidades en salud de la población Santandereana.

LA CAPACITACIÓN O FORMACIÓN: tiene como objetivo proporcionar conocimientos organizados que le permitan al servidor público, fortalecer la capacidad para la innovación y afrontar el cambio, percibir los requerimientos del entorno, tomar decisiones acertadas en situaciones complejas, trabajar en equipo y valorar y respetar lo público. La capacitación debe tener en cuenta los requerimientos y particularidades de las entidades y funcionarios, enmarcando estas actividades en las competencias organizacionales, para dirigirlas a la formación de multiplicadores regionales que difundan los contenidos al interior de sus entidades y a otras de su jurisdicción y generar competencias para la identificación y solución de los problemas mediante la generación de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes que conlleven a generar proyectos de aprendizaje significativos y basados en problemas.

	OBSERVACIONES
	Se adopta lo establecido en la implementación del plan decenal de salud pública PDSP, 2012 – 2021. Ministerio de Salud y Protección Social, 2013, en el cual la Asistencia Técnica se define como el proceso interactivo mediante el cual hay una construcción conjunta de conocimientos, habilidades y destrezas que son analizados y adaptados por agentes del Ministerio de Salud y Protección Social y entidades públicas, privadas y organizaciones sociales y comunitarias, para el mejor desempeño de sus funciones y adecuado cumplimiento de las políticas, planes, programas y metas de salud. Dichos conocimientos y destrezas se configuran en metodologías, documentos y técnicas que son provistos a través de un conjunto de actividades programadas que incluyen talleres, asesorías, reuniones, conceptos escritos, suministro de tecnología blanda y/o dura, conferencias, videoconferencias, charlas virtuales, es decir la asistencia técnica se puede brindar de diferentes formas.

Se enmarca la Asistencia Técnica bajo el concepto de aprendizaje altamente participativa y diálogo de saberes, que permite afianzar la gestión del conocimiento y el desarrollo institucional y territorial de los diferentes actores del SGSSS, sobre los cuales tiene competencia el Ministerio de Salud en materia de Asistencia Técnica a partir de la generación de políticas, planes, programas y la gestión de proyectos.
Que contribuyan a lograr un desarrollo institucional, representado en el incremento de la capacidad de gestión institucional para el desempeño de las competencias, mejorando las habilidades y destrezas del talento humano y la gestión en forma eficiente de los recursos tecnológicos, informáticos, físicos, financieros y organizacionales.

Este procedimiento se aplica a todos los temas de Salud, proceso misional Gestión en Salud y Seguridad Social, dirigido a todos los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
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1. Identificar necesidad de Asistencia técnica
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2. Elaborar el plan de asistencia técnica
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3. Programar la asistencia técnica
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4. Comunicar a los actores del SGSSS
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5.Ejecutar la asistencia técnica





6.Evaluar la calidad de la asistencia técnica
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6. Garantizar almacenamiento y conservación de las muestras.





FIN





8. Archivar
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