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DECRETO NUMERO DE 2013

MINISTERIO DEL TRABAJO

Por el cual se reglamenta la prestacion del Servicio Publico de Empleo, se conforma
la red de operadores del Servicio Publico de Empleo y se reglamenta la actividad de
intermediacién laboral

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en ejercicio de sus facultades y legales y en especial las conferidas en el numeral 11
del articulo 189 de la Constituciéon Politica, y

CONSIDERANDO

Que conforme a lo previsto en el articulo 25 de la Constitucion Politica, el trabajo
es un derecho que requiere especial proteccion del Estado;

Que el inciso 2° del articulo 334 de la Constitucion Politica encomendé de manera
especial al Estado intervenir a fin de dar pleno empleo a los recursos humanos y
promover la productividad y la competitividad.

Que el articulo 365 de la Carta Politica establece como un deber del Estado
asegurar la prestaciéon de los servicios publicos, correspondiéndole su regulacion,
control y vigilancia.

Que el articulo 1° de la Ley 37 de 1967, con la cual se aprobé el Convenio No. 88
de la Organizacidén Internacional del Trabajo, establece como obligacion para el
Estado Colombiano la de garantizar un servicio publico y gratuito del empleo.

Que el articulo 95 de la Ley 50 de 1990 establece que la actividad de
intermediaciéon de empleo sera prestada en forma gratuita para el trabajador..

Que el mismo articulo, dispuso que corresponde al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social hoy Ministerio del Trabajo autorizar a las personas naturales,
juridicas o entidades de derecho publico que ejerzan labores de Intermediacion
Laboral.

Que el articulo 96 de la Ley 50 de 1990 facult6é al Gobierno Nacional para expedir
la reglamentacién que permita al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social hoy
Ministerio del Trabajo, establecer un Sistema Nacional de Intermediacién y
reglamentar la intermediacion laboral.
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Que el articulo 169 de la Ley 1450 de 2011 dispuso que las Cajas de
Compensacion Familiar fomentaran las actividades de entrenamiento,
reentrenamiento, blsqueda activa de empleos y la empleabilidad.

Que la Ley 1438 de 2011 en su articulo 47 modificé la distribucion de los recursos
del Fondo para el Fomento del Empleo y la Proteccion del Desempleo, en
particulas los correspondientes al régimen de apoyo para desempleados con
vinculacién anterior a las Cajas de Compensacién Familiar.

Que para el mejor y mas transparente funcionamiento del mercado de trabajo, se
hace necesario la promocién y conformacién de una oferta institucional de
servicios de empleo que provea a empleadores y trabajadores de los servicios de
gestion y colocaciéon de empleo. ‘

Que para lograr un mejor encuentro entre la oferta y demanda de empleo, que
contribuya a una mayor productividad, es necesaria la integracién de un Sistema
Nacional de intermediacién laboral, que permita la coordinacién, articulacion y
focalizacién de las politicas activas y pasivas de empleo.

DECRETA:
CAPITULO |
DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Articulo 1. Servicio Publico de Empleo. Es un servicio obligatorio, cuya
direccién, coordinacion y control esta a cargo del Estado. El Estado asegurara la
calidad en la prestacién del servicio puiblico, la ampliacion de su cobertura, la
prestacién continua, ininterrumpida y eficiente de éste.

El Servicio Publico de Empleo sera prestado por personas juridicas de derecho
publico o privado, a quienes se les garantizara la libre competencia e igualdad de
tratamiento para la prestaciéon del servicio. La prestacién del servicio podra
hacerse de manera personal y/o virtual.

Articulo 2. La funcién de Servicio Publico de Empleo. La funcion esencial del
Servicio Publico de Empleo es la de lograr la mejor organizacion posible del
mercado de trabajo, para lo cual ayudara a los trabajadores a encontrar un
empleo conveniente y a los empleadores a contratar trabajadores apropiados a
las necesidades de las empresas.

Articulo 3. Principios. El Servicio Piblico de Empleo se prestara con sujecion a
los principios de: eficiencia, universalidad, igualdad, libre escogencia, integralidad,
confiabilidad, transparencia y calidad.

a) Eficiencia: Es la mejor utilizacién de los recursos disponibles en el Servicio
Piblico de Empleo para la adecuada y oportuna prestacion del servicio a
trabajadores y empleadores;

b) Universalidad: Se garantiza a todas las personas la asequibilidad a los
servicios y beneficios que ofrece el Servicio Publico de Empleo, independiente de
la situacién ocupacional del oferente y/o de la condicién del empleador.
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c) lgualdad: EI Servicio Publico de Empleo se prestara en condiciones de
igualdad, sin discriminacién alguna por razones de raza, color, sexo, edad,
religion, opinién politica, ascendencia nacional, lugar de nacimiento y origen social
o cualquier otra forma de discrirminacion.

d) Libre escogencia: Se permitird a trabajadores y empleadores la libre
seleccion del prestador del Servicio Plblico de Empleo, entre los prestadores
autorizados.

e) Integralidad: El Servicio Publico de Empleo debera cornprender la atencién
de las diversas necesidades de los trabajadores, que le permitan superar los
obstaculos que le impiden su insercion en el mercado de trabajo.

f) Confiabilidad: El servicio se prestara con plenas garantias a trabajadores y
empleadores acerca de la oportunidad, pertinencia y calidad de los procesos que
lo integran.

g) Transparencia: Los prestadores del Servicio Plblico de Empleo deberan
actuar con total respeto a los principios establecidos en el presente articulo, a las
disposiciones legales y reglamentarias sobre intermediacién laboral y a lo
dispuesto por los Convenios Internacionales del Trabajo ratificados por Colombia
sobre la materia.

h) Calidad: El Servicio Publico de Empleo se prestara de manera oportuna,
personalizada, humanizada, integral y continua, de acuerdo con los estandares de
calidad que determinen la reglamentacion que expida el Ministerio del Trabajo.

Articulo 4. Direccidn, regulacion y supervisiéon. Corresponde al Ministerio del
Trabajo la direccion, regulacién y supervision de la prestacion del Servicio Publico
de Empleo que provean los prestadores, con el fin de armonizarlos y articularlos a
las politicas, planes y programas de gestién, fomento y promocién del empleo, en
atencioén a las prioridades que establezca el Gobierno Nacional para el logro de
una eficiente prestacion del servicio.

Articulo 5. Integracién de las politicas de empleo. El Ministerio del Trabajo
debe garantizar la integracién, articulacién, coordinaciéon y focalizacién de las
politicas activas y pasivas de empleo, vinculandolas a la prestacion del Servicio
Pablico de Empleo a nivel nacional, departamental y municipal

Articulo 6. De los prestadores del Servicio Publico de Empleo. Son
prestadores del servicio:

a) La Agencia Publica de Empleo a cargo del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA,

b) Las Agencias Privadas de Gestién y Colocacién de Empleo constituidas por
Cajas Compensacién Familiar, de que trata el presente decreto;

c) Las Agencias Publicas y Privadas de Gestidén y Colocacién, de que trata el
presente decreto, y

d) Las Bolsas de Empleo, de que trata el presente decreto.
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Articulo 7. Actividades de los Prestadores del Servicio Publico de Empleo.
Se entienden como actividades de gestién y colocacién de empleo a cargo de los
prestadores del Servicio Publico de Empleo:

a) Los servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo.

b) Otros servicios relacionados con la busqueda de empleo, determinados por
el Ministerio del Trabajo, tales como brindar informacion, sin estar por ello
destinados a vincular una oferta y una demanda especificas.

C) Servicios que asociados a los de vinculacién de la oferta y demanda de
empleo, tengan por finalidad mejorar las condiciones de empleabilidad de los
oferentes.

Articulo 8. Servicios basicos de colocacion. Los servicios basicos de
colocacioén son;

a) Registro de oferentes, demandantes y vacantes;

b) Orientacién ocupacional a oferentes y demandantes;
C) Preseleccién, y

d) Remisidn.

Articulo 9. Otros servicios. Las agencias de gestion y colocacion podran prestar
servicios distintos de los enunciados en el articulo anterior. Dichos servicios
deberan estar registrados en el reglamento de prestacion de servicios, de que
trata el articulo 17 del presente reglamento.

CAPITULO Il
DE LA RED DE PRESTADORES DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Articulo 10. La Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo. Las
personas juridicas de derecho publico y privado autorizadas por la ley o por el
Ministerio del Trabajo para la prestaciéon de servicios de gestién y colocacién de
empleo, integraran la Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo, que
administrara el Ministerio del Trabajo.

El Ministerio del Trabajo evaluara la suficiencia de la red de prestadores,
procurara que todos los prestadores estén autorizados y que la atencién brindada
se dé en las condiciones de calidad establecidas por el Ministerio del Trabajo en
el correspondiente reglamento.

Articulo 11. Objetivo de la red. La Red de Prestadores del Servicio Publico de
Empleo tiene por finalidad la conformacion e integracion de una oferta de
servicios de gestiéon y colocacién de empleo, que atienda los requerimientos de
trabajadores y empleadores en materia de intermediacién laboral, con cobertura
nacional, departamental y municipal.
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Articulo 12. Del Registro de Prestadores de Servicio Publico de Empleo.
Entiéndase como el Registro de Prestadores del Servicio Publico de Empleo, la
anotacion formal, histérica y consecutiva de los datos relacionados con los
prestadores autorizados de servicios de gestién y colocacién de que trata el
articulo 15 del presente decreto. Corresponde a la Subdirecciéon de Promocion y
Generacidén de Empleo del Ministerio de Trabajo llevar el Registro de Prestadores
del Servicio Publico de Empleo.

Articulo 13. Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo. El
Ministerio del Trabajo en su calidad de administrador de la Red de Prestadores
del Servicio Publico de Empleo, disefiara, desarrollara y operara el Sistema
Informacion del Servicio Publico de Empleo, cuyo objetivo es el de acopiar y
agrupar la informacién relativa al funcionamiento del mercado de trabajo, que
contribuya a una mayor transparencia y conocimiento de su funcionamiento. El
sistema de informacién debera permitir el control, monitoreo y evaluacién de los
servicios de gestién y colocacion de empleo.

Articulo 14. Contenido del Sistema de Informacién del Servicio Publico de
Empleo. E! sistema de informaciéon compilarda la informacion relativa al
funcionamiento del mercado de trabajo, a las politicas activas y pasivas de
empleo, oferta de formaciéon -profesional, condiciones y requerimientos
ocupacionales, medidas de proteccion al cesante, programas de fomento al
emprendimiento, incentivos y estimulos para la generacibn de empleo,
instituciones autorizadas para la prestacién de servicios de empleo, entre otras.

El sistema debe garantizar el acceso a trabajadores y empleadores, a la
informacién disponible que contribuya a su encuentro, a través de un prestador
del Servicio de Publico de Empleo, con las restricciones que establezcan las leyes
y los reglamentos.

CAPITULO Il
DE LOS PRESTADORES
DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Articulo 15. Autorizacién de los prestadores del Servicio Publico de Empleo.
La Subdireccién de Promocién y Generacién Empleo, previa acreditacion de los
requisitos establecidos en el presente decreto, otorgara autorizacion a las
personas juridicas de derecho publico o privado para la prestacién del Servicio
Publico de Empleo. Cuando el Servicio Publico de Empleo sea prestado utilizando
exclusivamente medios electronicos, la autorizacién se entendera otorgada para
todo el territorio nacional.

Si se negare la autorizacién, se informara al peticionario el motivo de la decisién
para que proceda a adicionarla, completarla o a efectuar las correcciones a que
haya lugar, conforme a lo dispuesto en el articulo 17 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Articulo 16. Vigencia y renovacion de la autorizacién. La autorizacion de que
trata el articulo anterior tendra una vigencia de dos afios, contados a partir de la
fecha en que quede en firme el acto administrativo con el cual se otorgd. Dentro
de los 15 dias habiles anteriores a la fecha de expiracién de la autorizacion, el
interesado debera solicitar su renovacién ante el Ministerio del Trabajo, quien
establecera mediante resolucion, el tramite para la renovacion de la misma y para
la prestacién del Servicio Publico de Empleo.

Articulo 17. Reglamento de Prestacion de Servicios: Los prestadores del
Servicio Publico de Empleo deberan tener un reglamento que contenga las
condiciones de prestacion de los servicios y los derechos y deberes de los
usuarios, el que se les dara a conocer al inicio de su prestacién. El Ministerio del
Trabajo determinard las menciones especiales que deba contener dicho
reglamento.

Articulo 18. Sistema informatico para la gestion y colocaciéon de empleo. Los
prestadores deberan disponer de un sistema informatico para la prestacion de los
servicios de gestion y colocaciéon de empleo. El Ministerio establecera mediante
resolucién las caracteristicas y requerimientos técnicos que debe reunir el sistema
informatico.

Articulo 19. De la hoja de vida de oferentes y del registro de vacantes. El
Ministerio del Trabajo mediante resolucién establecera el contenido minimo de la
hoja de vida de los oferentes y el registro de las vacantes, que debe llevar el
sistema informatico de los prestadores del Servicio Publico de Empleo.

Articulo 20. De la informacion de los oferentes y demandantes de empleo.
Los prestadores del Servicio Publico de Empleo deberan obtener el
consentimiento, previo, expreso e informado del titular de los datos de
conformidad con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

La informacién suministrada por oferentes y demandantes de empleo a los
prestadores del Servicio Publico de Empleo de que trata el articulo 19 del
presente decreto, estara a disposicion de todos los prestadores autorizados de la
red y sélo podra ser utilizada para el propésito para el cual fue suministrada.

Articulo 21. Agencia Publica de Empleo. El Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA hace parte de la Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo y
tiene a su cargo la funcién de promocion y ejecucién de la gestion y colocacion
publica y gratuita de empleo.

Articulo 22. Los municipios prestadores de servicios de gestién y colacién
de empleo. Los municipios podran ser prestadores del Servicio Publico de
Empleo, para lo cual deberan obtener la correspondiente autorizacién del
Ministerio del Trabajo, como agencia publica de gestiéon y colocacion de empleo.
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Articulo 23. Las Cajas de Compensacion Familiar prestadoras de servicios
de gestion y colocacion de empleo. En desarrollo de lo dispuesto por el inciso
segundo del articulo 169 de la Ley 1450 de 2011, las Cajas de Compensacion
Familiar prestaran servicios de gestion y colocacion de empleo, para lo cual
deberan obtener autorizacién como agencia de colocacién privada.

Las Cajas prestaran los servicios de gestién y colocaciéon de empleo de que tratan
los articulos 8 y 9 del presente decreto, de forma directa o a través de entidades
gue se creen entre las Cajas con otras Cajas de Compensacién Familiar o con
terceros especializados en la correspondiente actividad..

Las Cajas de Compensacion Familiar iniciaran a mas tardar el 30 de octubre de
2013, la prestacion de los servicios de gestién y colocacion de empleo.

Articulo 24. Recursos. Las Cajas de Compensacién Familiar prestaran los
servicios gestion y colocacién para la insercion de desempleados con cargo a los
recursos del Fondo para el Fomento del Empleo y la Proteccion del Desempleo.
Para ello los recursos de que trata el literal A del articulo 10 de la Ley 789 de
2002, modificado por el articulo 47 de la ley 1438 de 2011, seran distribuidos de la
siguiente manera: Hasta el veintiocho por ciento (28%) de los recursos en
subsidios destinados prioritariamente al pago de aportes al sistema de salud,
siempre que el beneficiario no se encuentre afiliado. En el evento de encontrarse
afiliado se podran destinar a los otros usos previstos en la ley. . El diecisiete por
ciento (17%), para la ejecucion y prestacion de los servicios de gestion y
colocacion de empleo de que tratan los articulos 8 y 9 del presente decreto.

CAPITULO IV.

DE LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO A CARGO DEL SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Articulo 25. De las oficinas de la Agencia Publica de Empleo. En desarrollo de
su funcién de Agencia Publica de Empleo, el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA podra celebrar convenios y alianzas con personas de derecho publico y
privadas sin animo de lucro con el propésito de extender los servicios de gestion
y colocacion de empleo a localidades y sectores que carezcan de los mismos,
previa autorizacion de la Subdirecciéon de Promocion y Generacion de Empleo del
Ministerio del Trabajo.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA prestara los servicios de promocién y
ejecucion de la gestion y colocacion publica de empleo, en todas las Direcciones
Regionales de la entidad.

Articulo 26. De los servicios de la Agencia Publica del SENA. Para el
cumplimiento de la funciéon de gestién y colacion de empleo, el Servicio Nacional
de Aprendizaje —SENA-, prestara los servicios de gestion y colocacién de empleo
de que tratan los articulos 8 y 9 del presente decreto y realizara las siguientes
actividades complementarias:

a) Formacién y capacitacion para desempleados;
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b) Certificacion por competencias a los desempleados que lo requieran;
c) Formacién y asesoria para oferentes como emprendedores, y

d) Todas aquellas que contribuyan a mejorar las condiciones de empleabilidad
de los oferentes que permitan su inserciéon en el mercado de trabajo.

Paragrafo. Todos los trabajadores inscritos en el Sistema de Informacion del
Servicio Publico de Empleo accederan a las actividades complementarias que
desarrolle El Servicio Nacional de Aprendizaje. El Ministerio del Trabajo
establecera el tramite para el acceso a dichos servicios a través de los
prestadores de la Red del Servicio Publico de Empleo.

Articulo 27. Del Reglamento de Prestacion de Servicios. El Servicio Nacional
de aprendizaje SENA, debera tener un Reglamento de Prestacién de Servicios de
Gestion y Colocacion de Empleo, aprobado por la Subdireccién de Promocién y
Generacién de Empleo del Ministerio del Trabajo, dicho reglamento debera ser
sometido a consideracién del Ministerio dentro del mes siguiente a la entrada en
vigencia del presente decreto. Contendra como minimo:

a) Determinacion y descripcion de los servicios y procedimientos para su
prestacion;

b) Lugar de las oficinas donde se prestaran los servicios y el horario de
atencion a usuarios;

c) Forma de soporte técnico y horario de atencién a usuarios, cuando los
servicios se presten por medios electrénicos;

d) Condiciones, requisitos y procedimiento de registro de oferentes,
demandantes y vacantes;

e) Procedimiento y criterios de preseleccion;

f) Condiciones, requisitos y procedimiento para la remision de oferentes;
Q) Derechos y obligaciones de los oferentes;

h) Derechos y obligaciones de los empleadores usuarios de los servicios ;

i) El caracter de la entidad o persona que realiza la intermediacién de empleo
y domicilio de la misma, y

) Procedimiento para presentacion y atencién de peticiones, quejas y
reclamos.

Articulo 28. Reforma al reglamento. Toda reforma al reglamento de prestacién
de servicios de la Agencia Publica de Empleo a cargo del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, debera ser autorizada por la Subdireccion de Promocion y
Generacion de Empleo del Ministerio del Trabajo, para su entrada en vigencia.

Articulo 29. Obligaciones. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA como
Agencia Publica de Empleo, queda obligado a:
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a) Garantizar el respeto a la intimidad y dignidad de los oferentes en el
tratamiento de sus datos, sometiendo la actuacion en esta materia, a lo dispuesto
por la Ley Estatutaria 1581 de 2012;

b) Estar sujeta a las actuaciones de control e inspeccién que realice el
Ministerio del Trabajo de acuerdo con las normas vigentes;

C) Hacer constar su condicién de Agencia Publica y Gratuita de Empleo en el
desarrollo de las actividades, asi como en los medios de promocién y divulgacion
de su actividad y la pertenencia a la Red de Prestadores de Servicios de Empleo;

d) Disponer de un sistema informatico para la operacién y prestacién de sus
servicios de gestion y colocacién empleo. Este sistema debera ser compatible y
complementario con el Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo, de
que trata el articulo 13 del presente decreto, y

e) Presentar dentro de los primeros quince dias del mes, los informes
estadisticos sobre la gestion y colacion de empleo realizada en el mes anterior, en
los formatos y por los medios que establezca el Ministerio del Trabajo mediante
resolucién.

Articulo 30. Del sistema informatico para la prestacion de los servicios de
gestion y colocacion de empleo. El sistema a que se refiere el literal d del
articulo anterior, debera garantizar que se lleve a cabo de forma adecuada la
prestacion de los servicios de gestion y colocacién de empleo de la Agencia
Publica de Empleo a cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, sin
barreras territoriales; el registro de las personas demandantes de empleo y los
servicios obtenidos, la trazabilidad de las actuaciones seguidas por éstas en su
relacion con el Servicio Publico de Empleo; las estadisticas basicas; el
conocimiento de la informacién resultante, entre otros ambitos, de la gestion de la
formacién para el empleo, la orientacion profesional, las iniciativas de empleo y
los subsidios a desempleados, asi como los servicios complementarios y demas
actuaciones de la Agencia Publica de Empleo a cargo del SENA

, CAPITULO V
DE LAS AGENCIAS DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO

Articulo 31. De las Agencias de Gestiéon y Colocacién. Se entiende por
agencias de gestion y colocacién de empleo, las personas juridicas que ejercen
las actividades de que tratan los articulos 8 y 9 del presente decreto. Para ello, las
agencias de gestion y colocacion analizaran los perfiles, aptitudes, conocimientos
y cualificacién profesionales de los trabajadores que requieran sus servicios para
la busqueda de empleo y los requerimientos y caracteristicas de los puestos de
trabajo ofertados. Estas agencias de colocacién podran desarrollar también
actuaciones relacionadas con la bisqueda de empleo, tales como orientacion e
informacioén profesional, y con la seleccién de personal.

Articulo 32. Clases de agencias. Las agencias de gestion y colocacién de
empleo pueden ser:
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a) Agencias privadas lucrativas de gestion y colocacién de empleo: Personas
juridicas que tienen entre sus objetivos la prestacion de servicios de colocacion
percibiendo una utilidad;

b) Agencias privadas no lucrativas de gestion y colocacion de empleo:
Personas juridicas que tienen entre sus objetivos la prestacion de servicios de
colocacion sin percibir utilidades por dicha actividad.

c) Agencias publicas de gestion y colocacion de empleo: Entidades de
derecho publico que prestan servicios de colocacion sin percibir utilidades por
dicha actividad.

Paragrafo Primero. Todas las agencias de gestion y colocacién de empleo
prestaran en forma gratuita los servicios basicos de colocacién, de que trata el
articulo 8 del presente decreto, al trabajador.

Paragrafo Segundo. Los otros servicios de que trata el articulo 9 del presente
decreto, seran prestados con cargo al beneficiario, conforme a lo aprobado por el
Ministerio del Trabajo en el correspondiente Reglamento de Prestacion de
Servicios.

Articulo 33. Requisitos para la obtencion de la autorizacién. Las Cajas de
Compensaciéon Familiar y las demas personas juridicas interesadas en prestar
servicios de empleo como agencia de gestiéon y colocacion, deberan indicar en la
solicitud el lugar o lugares en donde prestaran los servicios y acompanaran la
solicitud con los siguientes documentos:

a) Copia del acto de constitucién para personas de derecho privado o la
disposicion legal o reglamentaria, por la cual se establece como funcién de la
persona de derecho publico la labor de intermediacién laboral,

b) Certificado de existencia y representacion legal.
c) Reglamento de prestacidn de servicios.

d) Pdliza de seguro de cumplimiento de disposiciones legales a favor del
Ministerio del Trabajo, otorgada por una compafiia de seguros legalmente
establecida en Colombia, por un valor asegurado de cien (100) salarios minimos
legales vigentes, con el fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones
legales por parte de la Agencia de Colocacion de Empleo, relacionadas con dicha
actividad, en especial los previsto en el articulo 95 y siguientes de la Ley 50 de
1990 vy en el presente decreto. La respectiva poéliza debe depositarse en la
Subdireccion de Promocién y Generacion de Empleo del Ministerio del Trabajo.

Paragrafo Primero. La agencia que preste los servicios de gestioén y colocacion
de empleo para reclutar o colocar oferentes de mano de obra en el extranjero,
debera contar con autorizacion especial, otorgada por el Ministerio de Trabajo,
previo el cumplimiento de los requisitos que fije dicho Ministerio mediante
resolucién.

Paragrafo Segundo. Se exceptia de la constituciéon de la péliza a las personas
de derecho publico que constituyan agencias publicas de colocacion.
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Articulo 34. Del Reglamento de Prestaciéon de Servicios. Las agencias de
gestion y colocacion de empleo deberan tener un Reglamento de Prestacion de
Servicios de que trata el articulo 17 del presente decreto, el cual sera aprobado
por la Subdireccion de Promocion y Generacion de Empleo del Ministerio del
Trabajo al momento de impartir la autorizacion a la agencia. Dicho reglamento
debera tener el siguiente contenido minimo:

a) El caracter de la entidad o persona que realiza la gestion y colocacién de
empleo y su domicilio;

b) Determinacion, descripcién y procedimientos para la prestacion de los
servicios;

c) Tarifa por la prestacién de servicios, cuando proceda;

d) Lugar de las oficinas y horario de atencién al publico, para servicios
presenciales;

e) Forma de soporte técnico y horario de atencién a los usuarios cuando los
servicios se presten por medios electrénicos;

f) Condiciones, requisitos y procedimiento de registro de oferentes,
demandantes y vacantes;

a) Procedimiento y criterios de preseleccion;
h) Derechos y obligaciones del oferente;

i) Derechos y obligaciones de los empleadores, y
i) Procedimiento para presentacion y atenciéon de peticiones, quejas y
reclamos.

Articulo 35. Reforma al Reglamento. La reforma al reglamento de prestacion de
servicios de que trata el articulo anterior, entraréa en vigencia una vez sea
aprobada por la Subdireccion de Promocion y Generaciéon de Empleo del
Ministerio del Trabajo.

Articulo 36. Obligaciones. Las agencias de colocacién de empleo quedan
obligadas a:

a) Mantener las condiciones y requisitos que posibilitaron la obtencion de la
autorizacion;

b) Solicitar autorizacion para la ampliacion de su ambito de actuacién;
c) Dar a conocer a los usuarios el Reglamento de Prestacion de Servicios;

d) Solicitar aprobaciéon de las reformas al Reglamento de Prestacion de
Servicios al Ministerio del Trabajo;

e) Prestar los servicios basicos de gestiéon y colocacion de forma gratuita a los
trabajadores;

f) Garantizar, en sus actuaciones los principios de igualdad y no
discriminacion en el acceso al empleo, en los términos establecidos en el literal ¢
del articulo 3 del presente decreto;
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a) Garantizar en el desarrollo de sus actividades, el cumplimiento de los
principios de universalidad, confiabilidad, transparencia y calidad del Servicio
Pdblico de Empleo;

h) Prestar los servicios de gestion y colocacion de empleo con respeto a la
dignidad y el derecho a la intimidad de los oferentes y demandantes. El
tratamiento de sus datos, se realizara atendiendo lo dispuesto por la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y demas disposiciones sobre la materia; |

i) Velar por la correcta relacién entre las caracteristicas de los puestos de
trabajo ofertados y el perfil ocupacional, académico y/o profesional requerido;

)] Estar sujeta a las actuaciones de control e inspeccién que lleve a cabo el
Ministerio de Trabajo de acuerdo con las normas vigentes;

k) Hacer constar en el desarrollo de las actividades como agencia de gestidon
y colocacién tal condicién, asi como en los medios de promocién y divulgacion de
su actividad, mencionando el numero del acto administrativo mediante el cual fue
autorizada, y la pertenencia a la Red de Prestadores del Servicio Publico de
Empleo;

)] Disponer de un sistema informatico para la operaciéon y prestacion de los
servicios de gestién y colocacion de empleo. Este sistema debera ser compatible
y complementario con el Sistema de Informaciéon del Servicio Publico de Empleo
de que trata el articulo 13 del presente decreto, para el suministro mensual, por
medios electronicos, de la informacién sobre demandas y ofertas de empleo, asi
como del resto de actividades realizadas como agencia de colocacidén autorizada,

m)  Presentar dentro de los primeros quince dias del mes, los informes
estadisticos sobre la gestion y colaciéon de empleo realizada en el mes anterior, en
los formatos y por los medios que establezca el Ministerio del Trabajo mediante
resolucion;

n) Actualizar anualmente la cuantia de la garantia, tomando como base las
modificaciones al salario minimo legal vigente y remitir el correspondiente
certificado de renovacion y actualizaciéon de la péliza de que trata el literal d. del
articulo 33 del presente decreto, dentro de los veinte (20) primeros dias habiles
siguientes al aumento del salario minimo decretado por el Gobierno Nacional,

0) Remitir, dentro primer mes de cada afio, el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la autoridad competente. Cuando haya una
modificacién en la representacion legal de la agencia de colocacion, se debera
remitir certificado en que conste dicha modificacion, dentro de los veinte (20) dias
habiles siguientes a su registro, y

p) Remitir al Ministerio del Trabajo, las reformas estatutarias de las personas
juridicas autorizadas como agencias de colocacion de empleo, dentro de los
veinte (20) dias habiles siguientes a su adopcion.

Paragrafo. Las agencias de gestion y colocacién que presten sus servicios
utilizando exclusivamente medios electrénicos estaran exentas del cumplimiento
de la obligacién de que trata el literal b del presente articulo. :

Articulo 37. Del sistema informatico para la prestacion de los servicios de
gestion y colocacion de empleo. El sistema a que se refiere el literal | del
articulo anterior, deberad garantizar que se lleven a cabo de forma adecuada la
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prestacion de los servicios de gestién y colocacion de empleo que presta la
Agencia, sin barreras territoriales; el registro de las personas demandantes de
empleo y los servicios obtenidos; la trazabilidad de las actuaciones seguidas por
éstas en su relacion con el Servicio Pablico de Empleo; las estadisticas basicas;
el conocimiento de la informacién resultante, entre otros ambitos, de la gestién de
la formacién para el empleo, la orientacién profesional, las iniciativas de empleo y
los subsidios a desempleados, asi como las actuaciones de la agencia de gestion
y colocacién de empleo.

Articulo 38. Cobro por servicios basicos. Las agencias que realicen labores de
gestidén y colocacién de empleo podran cobrar al demandante de mano de obra
una comision. Este cobro se hara por una sola vez, al momento de la celebracion
del respectivo contrato de trabajo. Para efectos de la autorizacion de las tarifas
establecidas en el Reglamento de Prestaciéon de Servicios de que trata el literal C
del articulo 34 del presente decreto, el Ministerio de Trabajo expedira el
correspondiente reglamento.

Articulo 39. Cobro por otros servicios. Las Agencias de Colocacion de Empleo
podran cobrar por los servicios distintos de los referidos en el articulo 8, en los
términos que les autorice el Ministerio del Trabajo en el Reglamento de Prestacion
de Servicios.

Articulo 40. Prohibiciones. Queda prohibido a las agencias de colocacion:

a) Efectuar la prestacién de los servicios en contradiccion con lo dispuesto en
el presente decreto o a lo autorizado por el Ministerio del Trabajo en el
Reglamento de Prestacion de Servicios aprobado para la correspondiente agencia
de gestién y colocacién;

b) Cobrar a los usuarios de servicios de empleo una suma superior a las
autorizadas por el presente decreto o por el Ministerio del Trabajo;
c) Ofrecer condiciones de empleo falsas o enganosas, y

d) Prestar servicios de colocacién para trabajos en el exterior sin contar con la
autorizacién especial otorgada por el Ministerio del Trabajo.

CAPITULO VI
DE LAS BOLSAS DE EMPLEO

Articulo 41. Bolsas de Empleo. Se entiende por bolsa de empleo, la persona
juridica sin animo de lucro que realiza la actividad de inscripcién de oferentes y
remision de inscritos a empleadores demandantes, para un grupo especifico de
oferentes con los cuales tiene una relacion particular, tal como: estudiantes,
egresados, afiliados u otras de similar naturaleza. La prestacion de los servicios
de bolsa de empleo, siempre sera gratuita para oferentes de empleo.
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Articulo 42. Requisitos para la obtenciéon de la autorizacion. Las personas
juridicas interesadas en prestar servicios como bolsa de empleo deberan
presentar solicitud, en la que se indique el lugar o lugares en que se ejercera esta
actividad. La solicitud sera presentada ante la Subdireccién de Promocién y
Generacion de Empleo del Ministerio del Trabajo, acompafada de los siguientes
documentos:

a) Copia del acto de constitucién para personas de derecho privado o la
disposiciéon legal o reglamentaria, por la cual se establece como funcién de la
persona de derecho publico para prestar los servicios de bolsa de empleo;

b) Certificado de existencia y representacién legal, y
c) Reglamento de prestacién del servicio.

Articulo 43. Del Reglamento de Prestacion de Servicios. La bolsa de empleo
debera tener un reglamento de prestaciéon de servicios a los usuarios de que trata
el articulo 17 del presente decreto, el cual sera aprobado por la Subdirecciéon de
Promocion y Generacion de Empleo del Ministerio del Trabajo, al momento de
impartir la autorizacién a la bolsa de empleo. Dicho reglamento debera tener el
siguiente contenido minimo:

a) La naturaleza juridica de la entidad o persona que presta los servicios de
bolsa de empleo y su domicilio;

b) La determinacion de la poblaciéon de oferentes a quienes se les prestara el
servicio de inscripcidn;

c) Determinaciéon, descripcién y procedimientos para la prestacion de los
servicios de inscripcion y remision;

d) Lugar de las oficinas donde se prestara el servicio y el horario de atencion
de los usuarios;

e) Forma de soporte técnico y horario de atencién, cuando los servicios se
presten por medios electronicos;

f) Condiciones, requisitos y procedimiento de inscripciéon de oferentes;
Q) Condiciones, requisitos y procedimiento para la remisiéon de oferentes;

h) Derechos y obligaciones del oferente en su condiciéon de usuarios de los
servicios de inscripcion y remision;

i) Derechos y obligaciones de los empleadores usuarios de los servicios de
registro y remision, y

) Procedimiento para presentacidon y atencién de peticiones, quejas vy
reclamos.

Articulo 44. Reforma al Reglamento. La reforma al reglamento de prestacion de
servicios de que trata el articulo anterior, entrara en vigencia una vez sea
aprobada por la Subdireccion de Promociéon y Generacién de Empleo del
Ministerio del Trabajo.

Articulo 45. Obligaciones. Las bolsas de empleo quedan obligadas a:
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a) Mantener las condiciones y requisitos que posibilitaron el otorgamiento de
la autorizacion;

b) Prestar los servicios inscripcidn de oferentes y remisién de inscritos;

c) Solicitar autorizacién para la prestacion de sus servicios en lugares
diversos a los inicialmente autorizados;

d) Dar a conocer a los usuarios el Reglamento de Prestacion de Servicios;

e) Solicitar aprobacién de las reformas al Reglamento de Prestacion de
Servicios al Ministerio del Trabajo;

f) Garantizar el respeto a la intimidad y dignidad de los oferentes en el
tratamiento de sus datos, sometiendo la actuacién en esta materia a lo dispuesto
por la Ley Estatutaria 1581 de 2012;

a) Garantizar en el desarrollo de sus actividades el cumplimiento de los
principios de, confiabilidad, transparencia y calidad del Servicio Publico de
Empleo;

h) Estar sujeta a las actuaciones de control e inspeccién que lleve a cabo el
Ministerio del Trabajo de acuerdo con las normas vigentes;

i) Hacer constar su condiciéon de bolsa de empleo, en el desarrollo de las
actividades para las cuales ha sido autorizada, asi como en los medios de
promocidén y divulgacion de su actividad, mencionando el numero del acto
administrativo de autorizacién y la pertenencia a la Red de Prestadores de
Servicios de Empleo;

)] Disponer de un sistema informatico para la operacion y prestacion de los
servicio de bolsa de empleo. Este sistema deberd ser compatible y
complementario con el Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo, de
que trata el articulo 13 del presente decreto, con el fin de suministrar la
informacién sobre inscritos y remisiones realizadas por la bolsa de empleo;

k) Presentar dentro de los primeros quince dias del mes, los informes
estadisticos sobre | sobre el inscripciéon de oferentes y remisién de inscritos en los
formatos y por los medios que establezca el Ministerio del Trabajo, conforme a
reglamentacion que expida con tal propésito, y

) Remitir, dentro primer mes de cada afo, el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la autoridad competente. Cuando haya una
modificacion en la representacion legal de la bolsa de empleo, se debera remitir
certificado en que conste dicha modificacion dentro de los veinte (20) dias habiles
siguientes a su registro.

Articulo 46. Del sistema informatico para la operacion y prestaciéon de los
servicios de bolsa de empleo. El sistema referido en el literal j del articulo
anterior, debera garantizar que se lleven a cabo de forma adecuada las funciones
de inscripcion y remisioén de inscritos, el registro de las personas demandantes de
empleo; la trazabilidad de las actuaciones seguidas por éstas en su relacién con
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los servicios de la bolsa; las estadisticas comunes; asi como las actuaciones de
las bolsas de empleo.

Articulo 47. Prohibiciones. Queda prohibido a las bolsas de empleo el cobro de
suma alguna por cualquier concepto a los oferentes usuarios de los servicios de la
bolsa de empleo.

CAPITULO VII.
DE LA INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

Articulo 48. De la inspeccion, vigilancia y control del Servicio Publico de
Empleo. La Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestién Territorial y las
Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo, en desarrollo de lo dispuesto
por el numeral 14 del articulo 2 del Decreto 4108 de 2011., ejerceran la vigilancia
y control de los prestadores del Servicio Publico de Empleo de que trata este
decreto.

Articulo 49. Ejercicio irregular de la gestion y colocacion de empleo. Las
personas naturales o juridicas, ya sean de caracter publico o privado, que ejerzan
la actividad de gestion y colocacion de empleo sin la autorizacion otorgada por el
Ministerio del Trabajo, seran sancionadas conforme a lo dispuesto por la ley.

Articulo 50. Infracciones. El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones
del presente decreto por parte de los prestadores del Servicio Publico de Empleo
dara lugar a la imposicién de las sanciones establecidas por la ley.

Articulo 51. Proceso sancionatorio. Se iniciara de oficio, por informacion del
funcionario publico, por denuncia o por queja presentada por cualquier persona, o
como consecuencia de irregularidades observadas en visitas practicadas por los
inspectores de trabajo.

CAPITULO ViIII
DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 52. Transicion. Las personas naturales o juridicas de derecho publico o
privado, que desarrollen actividades de colocaciéon de empleo a que se refiere el
articulo 7 del presente decreto o que presten los servicios de que tratan los
articulos 8 y 9 del mismo y ejerzan la actividad de intermediacién laboral al
momento de entrar en vigencia el presente decreto, deberan acreditar los
requisitos exigidos en esta disposicion dentro de los tres (3) meses siguientes a la
entrada en vigencia. En caso de no hacerio la autorizaciébn que tuvieren sera
cancelada de oficio por la Subdireccién de Promocion y Generacién de Empleo.
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Articulo 53. Campo de aplicacién. Las disposiciones contempladas en el
presente decreto se aplicaran en el territorio nacional a todas las personas
naturales y juridicas de derecho publico y privado, nacionales o extranjeras, sin
distinciéon alguna, que ejerzan la actividad de intermediacion laboral.

Articulo 54. Vigencia. El presente decreto rige a partir de su publicacién y deroga
las disposiciones que le sean contrarias, en especial Decreto 3115 de 1997.

Publiquese y cumplase.

Dado en Bogota, D. C., &

EL MINISTRO DEL TRABAJO,

Lot/

RAFAEL PARDO RUEDA




