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Por la cual se reglamenta el procedimiento administrativo sancionatorio derivado del
incumplimiento a las normas del Sistema Obligatorio de Salud de Garantia de la Calidad
en Salud /SOGC) en la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE SANTANDER y
se dictan otras disposiciones

LA SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER
en uso de sus facultades legales y en especial las conferidas por la Ley 9 de 1979, Ley
10 de 1990, Ley 100 de 1993, Ley 489 de 1998, Ley 715 de 2001, Ley 1437 de 2011, Ley
1438 de 2011, los Decretos N.s 677 de 1995, 2240 de 1996 y 1011 de 2006 articulo 5 y
Resoluciones N.s 1043 de 2006 anexo técnico N. 1 y 2, modificada por las Resoluciones
1478 de 2006, 0415 de 2010, 1424 de 201 1, 2003 de 2014 y demdas normas concordantes

y

CONSIDERANDO:

1- Que la Constitucion Politica, en su articulo 29 sefala: “£/ debido proceso se
aplicara a toda clase de actuaciones Judiciales y administrativas.
Nadie podré ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le
imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las
formas propias de cada juicio.
En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara
de preferencia a la restrictiva o desfavorable.
Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente
culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa v a la asistencia de un
abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a un
debido proceso publico sin dilaciones Injustificadas; a presentar pruebas y a
controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y
a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.
Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacién del debido proceso”.

2- Que el articulo 49 de la Constitucién Politica, establece: “La atencion de la salud

y el saneamiento ambiental son servicios pablicos a cargo del Estado. Se garantiza a
fodas Jas personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion
de la salud.
Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacién de servicios de
salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la
prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y
control. Asi mismo, establecer las competencias de Ia nacion, las entidades
territoriales y los particulares y determinar los aportes a su cargo en los términos y
condiciones sefialados en la ley”.

3- Que el Articulo 211 de Constitucion Politica, determina: “/a Ley senalara las
funciones que el Presidente de la Republica podra delegar en los Gobernadores.
Igualmente, fijara las condiciones para que las autoridades administrativas puedan
delegar en sus subalternos o en otras autoridades. La delegacion exime de
responsabilidad al delegante, la cual correspondera exclusivamente al delegatario,

cuyos actos o resoluciones podra siempre reformar o revocar aquel, reasumiendo la
responsabilidad consiguiente”,
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4- Que la Ley 10 de 1990, establece en las autoridades competentes las

10-

funciones de inspeccion vy vigilancia, que segun el caso, podran imponer
segun la naturaleza y gravedad de la infraccién sanciones, conforme lo prevé
el articulo 49 de la norma citada.

Que el Decreto 2240 de 1996, por el cual se dictan normas en lo referente a
las condiciones sanitarias que deben cumplir las instituciones prestadoras de
servicio de salud (IPS), por parte del Ministerio de Salud, atribuye a las

entidades territoriales la facultad de imponer medidas de seguridad y multas,
en sus articulo 16 y 28.

Que el Articulo 9 de la Ley 489 de diciembre 29 de 1998 ordena: “Las
autoridades administrativas, en virtud de Jo dispuesto en la Constitucion Politica y de
conformidad con la presente Ley, podran mediante acto administrativo de delegacion,
transferir el ejercicio de funciones a sus colaboradores o a otras autoridades, con
funciones afines o complementarias.”

Que el articulo 43 de |a Ley 715 de 2.001, establece las Competencias de los
departamentos en salud, previendo que, sin perjuicio de las competencias
establecidas en otras disposiciones legales, corresponde a los departamentos,
dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General de Seguridad

Social en Salud en el territorio de su jurisdiccion, atendiendo las disposiciones
nacionales sobre la materia.

Que el articulo 43 de la mencionada ley, asigna a los Departamentos entre
otras funciones las siguientes: “43.1.5. vigilar y controlar el cumplimiento de las
politicas y normas técnicas cientificas administrativas que expida el Ministerio de
Salud asi como las actividades que desarrollan los municipios de su jurisdiccién, para
garantizar el logro de las metas del sector de salud y del sistema general de
sequridad social en salud, sin perjuicio de las funciones de inspeccion y vigilancia
atribuidas a las demas autoridades competentes. 43.2.4 Organizar, dirigir, coordinar y
administrar la red de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud publicas en el
departamento;, 43.2.6. Efectuar en su jurisdiccion el registro de los prestadores
publicos y privados de servicios de salud, recibir la declaracién de requisitos
esenciales para la prestacion de los servicios y adelantar la vigilancia y el control
correspondiente; 43.2.8. Vigilar el cumplimiento de las normas técnicas dictadas por
la Nacion para la construccién de obras civiles, dotaciones bésicas y mantenimiento

integral de las instituciones prestadoras de servicios de salud y de los centros de
bienestar de anciano.”.

Que el Decreto 0263 de 2013 en el articulo 31 numerales 11 y 18, establece
como funciones de la Secretaria de Salud: “711. Vigilar y controlar el desarrollo de
politicas que garanticen la prestacién de servicios con calidad; 18. Velar por el
cumplimiento y ejecucion de las politicas, programas y proyecto instaurados en las
direcciones de planeacién y mejoramiento en salud; salud integral: desarrollo de

servicios, vigilancia y control y administrativa y de control financiero, asi como de los
grupos a cargo de cada una de ellas”,

Que el Decreto 0264 del 03 de octubre de 2013 por el cual se conforman los
grupos de trabajo a cargo de cada Secretaria de Despacho vy oficinas de la
Administracién Central de la Gobernaciéon de Santander, determiné las
funciones del Grupo Acreditacion en Salud y Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad, y sefal6 entre otras: “7. Coordinar y verificar que las acciones que
se realicen en la inspeccion vigilancia y control de medicamentos cumpla con las
normas vigentes. 17. Ejecutar la aplicacion de las medidas sanitarias de segu;Trfdad
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previstas en las normas legales... 18. Realizar los procedimientos y aplicar las
sanciones a que haya lugar, de acuerdo con lo previsto en el articulo 577 y siguientes
de la ley 9 de 1979 y las normas que la modifiquen o sustituyan”.

11- Que el Decreto 0271 del 03 de octubre de 2013 por el cual se modifica y se
ajusta el manual especifico de funciones, competencias laborales y requisitos
de los empleos de planta de personal de la Secretaria de Salud
Departamental, determind como proposito principal de la Direccién de
Desarrollo de Servicios, Vigilancia y Control: “...Formular asesorar, asistir y

adoptar politicas, planes, proyectos y programas de inspeccion, vigilancia y control
del Sistema General de Seguridad Social en las instituciones que prestan servicios de
salud para el cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad...”

12- Que la Resolucién 2003 de mayo 28 de 2014 define los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacion de servicios de salud y deroga la Resolucién 1441 de 2013,
Resolucion 1043 y 1448 de 2006, modificada parcialmente por las
Resoluciones 2680 y 3763 de 2007, disposiciones previendo igualmente que
el incumplimiento a las disposiciones contempladas en este decreto, dara
lugar a las sanciones establecidas en la Ley 9a de 1979 y a las establecidas

en la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

13- Que la inspeccion vigilancia y control que debe ejercer el Departamento,
busca asegurar la prestacién oportuna, permanente, eficiente y de calidad del
servicio de seguridad social en salud: se asegura el cumplimiento de las
condiciones sanitarias, y de las normas respecto de la produccién,
comercializacién y expendio de medicamentos.

14- Que el ente territorial, a través de |a Secretaria de Salud, esta debidamente
habilitado para imponer y ejecutar medidas preventivas y sancionatorias de

caracter administrativo consagradas en la Ley y que sean aplicables segun el
caso.

15- Que de conformidad con el articulo 53 del Decreto 1011 de 2006, las
Entidades Territoriales de Salud, son competentes para aplicar las medidas
sanitarias previstas en las normas legales, con base en el tipo de servicio, el
hecho que origina el incumplimiento de las disposiciones contenidas en el

citado decreto y su incidencia sobre la salud individual y colectiva de las
personas.

16

Que el Departamento de Santander, debe disponer del recurso humano, para
atender las competencias asignadas por la ley en materia de organizacion,
direccion, fortalecimiento de la red de servicios de salud y establecimientos
sanitarios abiertos al publico en el Departamento: Y a su vez somos sujetos de
vigilancia por parte de entidades del nivel nacional como el Ministerio de Salud

y Proteccién Social, La Superintendencia Nacional de Salud, el INVIMA entre
ofras.

17- Que el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en el capitulo | y IIl del titulo I, prevé una serie de reglas,
referidas a las actuaciones administrativas iniciadas de oficio o por solicitud de
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parte, que debe ser tenidas en cuenta por las autoridades publicas al
momento de proferir cualquier decision.

Que en mérito de lo expuesto:

RESUELVE:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. ADOPCION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO. Adéptese el procedimiento administrativo sancionatorio,
derivado del incumplimiento a las Normas del Sistema Obligatorio de Salud de
Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS) y normas sanitarias vigentes; que debe
agotar la Administracion Departamental de Santander a través de la Secretaria de
Salud, antes de imponer cualquiera de las sanciones establecidas por la ley.

ARTICULO 2. COMPETENCIA: La competencia para adelantar el proceso
administrativo sancionatorio derivado del incumplimiento a las normas del Sistema
Obligatorio de Salud de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS) y normas
sanitarias vigentes corresponde a la Secretaria de Salud de Santander, quien a
traves de los funcionarios de la dependencia encargada adelantara el tramite del
mismo, los cuales deberan en todas las etapas garantizar los principios de debido
proceso, economia, celeridad, eficiencia, imparcialidad, publicidad y contradiccién.

ARTICULO 3. NATURALEZA. E| procedimiento sancionatorio, es de naturaleza
administrativa; y en su desarrollo se aplicaran las disposiciones del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y demas normas

de caracter legal que lo modifiquen o adicionen y las sefaladas en el presente
acto administrativo.

ARTICULO 4. DESTINATARIOS. E| procedimiento administrativo sancionatorio,
contemplados en el presente acto administrativo, se aplicard a las Empresas
Sociales del estado, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, los
particulares (personas naturales o juridicas) o entidades prestadoras de servicios
de salud en el Departamento de Santander del régimen contributivo y subsidiado
y de las empresas subsidiarias, asociaciones, cajas de compensacién familiar,
aseguradoras, las administradoras de servicios de salud del Departamento de
Santander, derivados del incumplimiento a las normas del Sistema Obligatorio de

Salud de Garantia de Calidad en Salud y normas sanitarias vigentes que afecten
la salud de la poblacién.

ARTICULO 5. PRINCIPIOS RECTORES. Los procedimientos administrativos
sancionatorios, se desarrollaran con arreglo a los principios de economia,
celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y contradiccion y en general con
arreglo a las normas que sobre la materia estan previstas en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. -
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ARTICULO 6. HOJA DE RUTA. De cada proceso administrativo sancionatorio,
que adelante la Secretaria de Salud de Santander, se llevara una hoja de ruta; la
que contendra cada una de las actuaciones adelantadas dentro del proceso.

ARTICULO 7. SANCIONES. Sin perjuicio de la competencia atribuida a otras
autoridades, corresponde a la Secretaria de Salud de Santander, a través de los
funcionarios de la dependencia encargada adelantar los procedimientos y aplicar

las sanciones a que haya lugar, de acuerdo con lo previsto en las normas que
para cada caso en particular rigen.

TITULO Il
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

ARTICULO 8. LA ACCION ADMINISTRATIVA. Los procedimientos

administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales

podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona, garantizando el

debido proceso en los siguientes casos:

a) Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad
establezca que existe mérito para adelantar un procedimiento sancionatorio.

b)  De forma directa por la Secretaria de Salud Departamental.

c) Denuncia o queja debidamente fundamentada, presentada por cualquier
persona, y/o autoridad civil, fiscal o de policia.

d) Como consecuencia de haberse tomado previamente una medida preventiva
0 de seguridad.

e) Por solicitud del funcionario encargado de recepcionar los informes de
verificacion de las condiciones de habilitacion.

ARTICULO 9. DE LAS INFRACCIONES. Se considera infraccion, toda accion u
omision que constituya violacion a las normas del sistema obligatorio de salud de
garantia de calidad en salud, y normas sanitarias vigentes.

ARTICULO 10. VINCULO ENTRE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS, DE
SEGURIDAD Y EL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO. Aplicada una medida
preventiva o de seguridad, ésta y los antecedentes deberan obrar dentro del
respectivo proceso sancionatorio, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 36
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 11. FUNCIONARIO PRECEPTOR. Los Profesionales del Grupo
Acreditacion en Salud y Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGCS
de la Secretaria de Salud Departamental, designados, asignados o contratados
para tal actividad, adelantaran el proceso Sancionatorio correspondiente.

ARTICULO 12. DEBER DE COMUNICAR LAS ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS. Cuando una actuacion administrativa de contenido particular
y concreto, la autoridad advierta que terceras personas puedan resultar
directamente afectadas por la decision, les comunicara la existencia de la
actuacion, el objeto de la misma y el nombre del peticionario, si lo hubiere, para
que puedan constituirse como parte y hacer valer sus derechos.
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La comunicacién, se remitira a la direccién o correo electrénico que se conozca si
no hay otro medio mas eficaz. De no ser posible dicha comunicacién, o tratandose
de terceros indeterminados, la informacion se divulgara a través de un medio
masivo de comunicacion nacional o local, seguin el caso, o a través de cualquier
otro mecanismo eficaz, habida cuenta de las condiciones de los posibles
interesados. De tales actuaciones se dejara constancia escrita en el expediente.

ARTICULO 13. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Se graduaran de acuerdo
a la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas, segun los criterios establecidos en la Ley 9 de 1979, el articulo 50
de la Ley 1437 de 2011, y demas normas vigentes.

ARTICULO 14. REMISION A OTRAS AUTORIDADES. El funcionario o persona
competente, debera informar a las autoridades, si los hechos materia del
procedimiento sancionatorio son constitutivos de delito, falta disciplinaria o de
cualquier otro tipo de infraccion administrativa. El' funcionario o persona
competente, acompafara copia de los documentos pertinentes,

TITULO 1l
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONARIO DERIVADOS DEL
INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE SALUD
DE GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD Y NORMAS SANITARIAS VIGENTES

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 15, COMPETENCIA. La competencia, para adelantar el
procedimiento administrativo sancionatorio en contra de los prestadores de
servicios de salud del Departamento de Santander derivados del incumplimiento a
las normas del Sistema Obligatorio de Salud de Garantia de Calidad en Salud y
normas sanitarias vigentes radica en cabeza de la Direccién de Desarrollo de

Servicios Inspeccién Vigilancia y control -Grupo Acreditacion en Salud y Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad.

ARTICULO 16. MEDIDAS SANITARIAS Y PECUNIARIAS. Compete a la
Secretaria de Salud Departamental de Santander, definir el procedimiento para
aplicar las medidas sanitarias y pecuniarias. Las normas contenidas en el Decreto
1011 de 2006, se aplicaran a los prestadores de servicios de salud, las entidades
promotoras de salud, las administradoras del regimen subsidiado, las entidades
adaptadas, las empresas de medicina prepagada. Asi mismo a los prestadores de
servicios de salud que operen exclusivamente en cualquiera de los regimenes de
excepcion contemplados en el articulo 279 de Ia ley 100 de 1993 y la ley 647 de
2001. Lo anterior sin menoscabo o afectacion de procesos establecidos para
estandares especificos.

ARTICULO 17. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo
dispuesto en leyes especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer
sanciones caduca a los tres (03) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omisién
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que pudiere ocasionarlas; término dentro del cual el acto administrativo que
impone la sancién, debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto
sancionatorio, es diferente a los actos que resuelven los recursos, los cuales
deberan ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en un término de un
(01) afo contado a partir de su debida y oportuna interposicién.

Si los recursos no se deciden en el término fijado
en esta disposicién, se entenderan fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de

la responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencién genere para el
funcionario encargado de resolver

Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este término se contara
desde el dia siguiente a aquel en que ceso la infraccion y/o la ejecucion.

La sancion decretada por acto administrativo, prescribird al cabo de cinco (05)
anos contados a partir de la fecha de la ejecutoria.

. CAPITULO I
TRAMITE ADMINISTRATIVO

ARTICULO 18. INICIACION PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. La Direccién
de Desarrollo de Servicios Inspeccion Vigilancia y Control, a través del Grupo
Acreditacion en Salud y SOGCS: en cumplimiento de las competencias de
vigilancia y control, adelantara de oficio o solicitud de parte interesada o mediante
queja; visitas a los prestadores de servicios de salud en el Departamento de
Santander y a los demas que por disposicion legal corresponda.

ARTICULO 19. VISITAS. De las visitas de inspeccion, vigilancia y control, se
suscribiran las correspondientes actas, en las cuales se determinara y detallara los
hallazgos y si hubo cumplimiento o no a las normas del sistema obligatorio de
salud de garantia de calidad en salud y normas sanitarias vigentes.

En el acta se emitira concepto favorable o desfavorable de la visita. En caso de
ser necesario, el profesional o técnico, competente para desarrollar tal actividad,
procedera al decomiso de los insumos, elementos y demas que dieron origen a la
infraccion; si a ello hubiere lugar. Los productos decomisados, se relacionaran en
el acta de visita y quedaran bajo custodia de la Secretaria de Salud
Departamental- Grupo Acreditacién en Salud y sistema obligatorio de Garantia de
la calidad hasta su disposicion final.

ARTICULO 20. EXPEDIENTE. Los documentos y diligencias relacionados con
una misma actuacién, se organizaran en un solo expediente, al cual se
acumularan con el fin de evitar decisiones contradictorias, de oficio o a peticion de
interesado, cualesquiera otros que se tramiten ante la misma autoridad.

ARTICULO 21. ACTA DE ENTREGA DEL EXPEDIENTE. El funcionario o
persona competente, hara entrega formal de la documentacién que contiene la
informacién referente a la visita; al despacho del Director de Desarrollo de
Servicios Inspeccion Vigilancia y Control, para que se inicie el procedimiento
sancionatorio. De la entrega, se levantara la correspondiente acta, la cual hara
parte integral del expediente. El competente de la Direccion de Desarrollo de

DR




REPUBLICA DE COLOMBLA

- 4 P
e ? .
GOBERNACION el t B
DESANTANDER :
LRESDLUCION i [ Gestién Jurldica [ Version: 3 ' Pég. __ds__

Setrvicios Inspeccion Vigilancia y Control, identificara el expediente con un nimero
de radicacion consecutivo, anexando el formato de hoja de ruta.

ARTICULO 22. AUTO QUE AVOCA EL CONOCIMIENTO. El Director de
Desarrollo de Servicios Inspeccion Vigilancia y Control y/o quien haga sus veces,
mediante auto avoca el conocimiento, para tramitar y adelantar el proceso
administrativo sancionatorio contra el presunto infractor. Avocado el conocimiento,
se procedera a remitir el expediente al Grupo de Acreditacion en Salud y SOGCS.

ARTICULO 23. INDAGACION PRELIMINAR EN CASO DE QUEJA. En caso de
presentarse queja que no precise la situacion denunciada, con el fin de establecer,
si existe 0 no mérito para iniciar el procedimiento sancionatorio, se ordenara una
indagacion preliminar cuando a ello hubiere lugar. Esta tiene como finalidad,
verificar la ocurrencia de la conducta, para efectos de determinar si la misma, es
constitutiva de infraccion o si el prestador, ha actuado al amparo de alguna de las
causales eximentes de responsabilidad. La indagacion preliminar, podra
extenderse a hechos distintos del que fue objeto de denuncia o queja y los que
sean conexos. El término de la indagacién preliminar, tendra un maximo de seis

(06) meses y culminara con el archivo definitivo o con auto de apertura de la
investigacion.,

ARTICULO 24. APERTURA DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, y luego de avocado
el conocimiento por parte del funcionario competente, se da apertura a la
investigacion administrativa sancionatoria por parte del Grupo de Acreditacién
en Salud y SOGCS y se formulan cargos al presunto infractor mediante auto de
apertura de investigacion administrativa y formulacion de cargos.

En el correspondiente acto administrativo se sefalara, con precision y claridad, los
hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de Ia
investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o
medidas que serian procedentes. Este acto administrativo debera ser notificado

personalmente a los investigados. Contra esta decisién no procede recurso
alguno.

El auto de apertura de investigacion administrativa y formulacion de cargos, sera
suscrito por el Director de Desarrollo de Servicios Inspeccion Vigilancia y Control
y/o quien haga sus veces. Igualmente debera contener la firma del profesional que
lo proyecta y del Coordinador del Grupo de Acreditacién en Salud y Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad, o quien haga sus veces, quien revisa.

ARTICULO 25. CONTENIDO DEL PLIEGO DE CARGOS. La Resolucion por la
cual se apertura la investigacion administrativa y se formula pliego de cargos,
contendra como minimo la siguiente informacién:

1. Encabezado de la Secretaria de Salud de Santander, dependencia competente,
ciudad y fecha, nimero de expediente.

2. ldentificacion plena del presunto infractor: Prestador de Servicios de Salud (Las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, los Profesionales Independientes
de Salud, los Servicios de Transporte Especial de Pacientes, las entidades con
objeto social diferente a la prestacion de servicios de salud), que por
requerimientos propios de su actividad, brinden de manera exclusiva servicios de
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baja complejidad y consulta especializada, que no incluyan servicios de
hospitalizacion ni  quirGrgicos, las Entidades Promotoras de Salud, las
Administradoras del Régimen Subsidiado, las Entidades Adaptadas, las Empresas
de Medicina Prepagada, etc. Asi mismo, a los prestadores de servicios de salud
que operen exclusivamente en cualquiera de los regimenes de excepcién
contemplados en el articulo 279 de Ia Ley 100 de 1993 y la Ley 647 de 2001 y del
representante legal de la institucion o su apoderado en contra del cual se ordena
iniciar el procedimiento administrativo sancionatorio.

3. Fundamentos de hecho que puedan generar la posible sancién y las pruebas en
que se fundamenta. _

4. Fundamentos sancién vy las pruebas en que se fundamenta.

5. Fundamentos de derecho que soporten los hechos descritos.

6. Indicacién de la causal en que presuntamente se encuentra incurso, citando
como fuente las normas vigentes.

7. Indicacion del derecho que le asiste de presentar explicaciones, pedir pruebas o
allegar las que considere pertinentes y la indicacién del plazo que se le otorgue al
posible sancionado para rendir las mismas y hacer valer sus derechos.

ARTICULO 26. CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL. Si no hay otro
medio mas eficaz de informar al interesado, se le enviara una citacién a la
direccién, al nimero de fax o al correo electrénico que figure en el expediente o
que pueda obtenerse de los registros de las EPSs, IPSs, en el Registro Especial
de Prestadores de Servicios en Salud REPSS; para que comparezcan a la
diligencia de notificaciéon personal. El envio de la citacion, se hara dentro de los
cinco (05) dias habiles siguientes a la expedicion del acto y de dicha diligencia, se
dejara copia de la citacién y constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, la citacién se
publicara en la pagina electrénica o en lugar de acceso al ptblico de la respectiva
entidad, por el término de cinco (05) dias habiles.

Cualquier persona que deba notificarse de un acto administrativo, podra autorizar
a ofra para que se notifique en su nombre, mediante escrito de conformidad con lo
sefalado en el articulo 71 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 27. NOTIFICACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE APERTURA
DE INVESTIGACION Y FORMULACION DE CARGOS: EI Acto administrativo que
da apertura al proceso administrativo y formula cargos debe ser notificado
personalmente a los investigados, de conformidad con lo establecido en los
articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo; en el que se indicara que contra el mismo no procede recurso
alguno.

Al hacerse la notificacién personal, se entregara copia integra, auténtica y gratuita
de la decision.

PARAGRAFO. Para proceder a la notificacion por medios electrénicos
contemplada en el numeral 1 del Articulo 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el investigado debera

manifestar por escrito la aceptacion a ser notificado por ese medio.
: HiN 01
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ARTICULO 28. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la
notificacién personal al cabo de los cinco (05) dias habiles del envié de la citacion;

€ procedera a la notificacion por aviso, conforme a lo estipulado en el articulo 69
de la ley 1437 de 2011.

ARTICULO 29. TERMINO PARA RENDIR DESCARGOS. Una vez notificado el
acto administrativo de apertura de proceso administrativo y formulacion de cargos
en debida forma, el implicado dispondra de quince (15) dias habiles siguientes a
su notificacién, directamente o a traves de su apoderado debidamente constituido,
para presentar descargos, pedir y aportar pruebas.

ARTICULO 30. PRUEBAS Y PERIODO PROBATORIO. En virtud de o
dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, las pruebas se podran aportar y pedir sin requisitos especiales, por
lo que se ordenaran por auto de tramite contra el cual no procede recurso alguno,
las que se practicaran en un término no mayor a treinta (30) dias habiles, Cuando
sean tres o mas los investigados o se deban practicar en el exterior, el termino
probatorio podra ser hasta de sesenta (60) dias.

ARTICULO 31. MEDIOS DE PRUEBA. Seran admisibles todos los medios de
prueba sefialados en el Cédigo de Procedimiento Civil.

ARTICULO 32. ALEGATOS. Una vez terminado el periodo probatorio, se

notificara a las partes para que en un término de diez (10) dias habiles, presente
los alegatos de conclusién.

ARTICULO 33. DECISION. Habiéndose dado a los interesados la oportunidad
para presentar sus explicaciones y ejercer el derecho de defensa y con base en
las pruebas e informes disponibles, vencido el periodo para la presentacion de los
alegatos por parte del investigado, se contara con un término de treinta (30) dias
habiles para emitir decisién mediante Resolucion motivada, en la cual se hara

alusion a todos los argumentos de defensa y se valoraran integramente las
pruebas.

ARTICULO 34. CONCLUSION DE LA DECISION. La decisisn podra concluir
con:

1- Amonestacion,

2- Multas,

3- Decomiso de productos,

4- Suspension o cancelacién del registro o de la licencia, o permiso,

5- Cierre temporal o definitivo del establecimiento, o servicio respectivo:

- Archivo del proceso, en caso de encontrar satisfactorios los descargos
presentados.

ARTICULO 35. CONTENIDO DE LA DECISION. En todo caso esta debera
contar como minimo con el siguiente contenido:

a. ldentificacién del prestador del servicio investigado,(persona natural o juridica,
publica o privada), Representante legal o su apoderado, asi como
determinacién del nimero de identidad, cédula de ciudadania o Nit., y clase de
servicio de salud que se presta.

— .
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b. Identificacién de la o las personas dependientes directos o indirectos del
prestador investigado, asi como la calidad que ostentaba al momento de
realizarse la conducta objeto de investigacion.

¢. Determinacion de la conducta imputada y de las condiciones de tiempo, modo
y lugar en que se desarrolld

d. Relacion detallada de las pruebas legales, oportunamente allegadas al proceso.

e. Valoracion de las pruebas y de los argumentos expuestos por el investigado.

f. Determinacién de los elementos que sirven de fundamento para dosificar la

sancion que se impone o de las circunstancias que permitan archivar las

diligencias.

g. Determinacion de la sancion que procede imponer, identificando las
disposiciones  legales y reglamentarias en que se encuentra descrita.

h. Disponer la notificacién personal del acto, en los términos establecidos en el

articulo 68 y ss del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

I RESOLUCION ] Cédigo:

AP-GD-RG-03 Gestidn Jurldica

El auto por el cual se decide la investigacién administrativa, sera suscrito por el
Director de Desarrollo de Servicios Inspeccion Vigilancia y Control y/o quien haga
sus veces. lgualmente dicho acto debera contener la firma del profesional que lo
proyecta y del Coordinador del grupo de Acreditacién en Salud y Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad o quien haga sus veces.

CAPITULO Il
SANCIONES

ARTICULO 36. CRITERIOS PARA LA IMPOSICION DE SANCIONES. Para la
imposicion de sanciones, se debe tener en cuenta la magnitud de la falta, sin
perjuicio de las demas acciones civiles, penales y disciplinarias a que haya lugar.

ARTICULO 37. AMONESTACION. Implica un llamado de atencién formal, por
escrito, que se impone con el propésito de prevenir a los autores de una falta, para
que se abstengan de realizacién de conductas contrarias al cumplimiento de las

normas del Sistema Obligatorio de Salud de Garantia de Calidad en Salud y
normas sanitarias vigentes.

ARTICULO 38. MULTA. Es el pago, de determinada suma de dinero impuesta
por la entidad competente en razén a que con la accién u omision del infractor se

violan normas del Sistema Obligatorio de Salud de Garantia de Calidad en Salud y
normas Sanitarias vigentes.

Las multas seran impuestas, de conformidad con lo estipulado en las normas que
regulan la materia.

ARTICULO 39. TASACION DE LA MULTA.- El funcionario competente para
imponer sanciones tasara las multas sucesivas hasta por una suma equivalente a
10.000 salarios diarios minimos legales al maximo valor vigente en el momento de
proferirse la correspondiente resolucion; segin la Ley 92 de 1979 articulo 577, y
sin perjuicio de los contenidos del articulo 50 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y/o las normas apfic’a‘l?lles que se

encuentren vigentes. 165 JUN
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ARTICULO 40. PAGO DE MULTA. Cuando se imponga como sancién una multa”

y se encuentre en firme la Resolucién Sancionatoria, el pago debera realizarse a
favor del Departamento de Santander, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su ejecutoria. La fotocopia del comprobante de pago debera ser

entregado en la Secretaria de Salud Departamental — Grupo de Acreditacion en
Salud y SOGCS, para su verificacion.

El no pago en los términos y cuantias senaladas, dara lugar a la cancelacion de la
autorizacion de funcionamiento o al cierre de Ia institucién prestadora de servicios

de salud. La multa podra hacerse efectiva por jurisdiccion coactiva, incluyendo la
liquidacién de los intereses legales.

En aplicacion al articulo 29 del Decreto 2240 del 9 de Diciembre de 1996. Lo

anterior expuesto debera quedar contenido en todo acto administrativo que
imponga sancion de multa.

PARAGRAFO. Los dineros recaudados por concepto de multas impuestas a los
prestadores de servicios de salud en el Departamento de Santander, seran
destinados al Programa de Prestacién y Desarrollo de Servicios de Salud.

ARTICULO 41. MERITO EJECUTIVO. Presta mérito ejecutivo los actos
administrativos que impongan sanciones pecuniarias y su cobro se hara a través
de la jurisdiccién coactiva del Departamento de Santander.

ARTICULO 42. TRAMITE POSTERIOR: Si dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la ejecutoria del acto administrativo que imponga una sancion de
multa, el sancionado no la cancela, se remitira el expediente contentivo de los
actos administrativos ejecutoriados, al funcionario de Jurisdicciéon coactiva del

Departamento de Santander, para que este inicie el respectivo proceso, y proceda
al cobro por esta via.

ARTICULO 43. DECOMISO DE PRODUCTOS. Consiste en la aprehension
material y definitiva de los productos, elementos, medios e implementos utilizados
para infringir las normas del Sistema Obligatorio de Salud de Garantia de Calidad
en Salud y normas Sanitarias vigentes.

ARTICULO 44. SUSPENSION O CANCELACION DEL REGISTRO O DE LA
LICENCIA, O PERMISO. Consiste en dejar sin efectos de manera temporal o
definitiva los Actos Administrativos a través de los cuales se otorgo el registro, la

licencia, o permiso otorgados por la entidad territorial a los destinatarios objeto de
la presente resolucion.

ARTICULO 45. CIERRE TEMPORAL (0] DEFINITIVO DEL
ESTABLECIMIENTO, EDIFICACION O SERVICIO RESPECTIVO. Consiste en
poner fin a las actividades o tareas de manera temporal o definitiva en los
establecimientos de los Prestadores de Servicios de Salud en el Departamento de
Santander por la existencia de hechos o conductas contrarias a las disposiciones
0 normas del Sistema Obligatorio de Salud de Garantia de Calidad en Salud y
normas Sanitarias vigentes.

El cierre sera temporal cuando el mismo se impone por un tiempo determinado y
definitivo, cuando asi se indique o cuando no se fije un limite en el tiempo.
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El cierre podra imponerse para todo el establecimiento, edificacién o servicio o
solo para una parte o proceso que se desarrolle en él. Una vez en firme el acto
administrativo a través del cual se impone una sancién de cierre temporal o
definitivo, no podra adelantarse actividad alguna en la edificacién, establecimiento
0 servicio. Si el cierre recae sobre una parte del establecimiento, edificacion o
servicio, no podra adelantarse la actividad especifica en la zona, area o seccién
cerrada.

La autoridad competente, tomara las medidas pertinentes para la ejecucion de la
sancién y se hara efectiva mediante la imposicion de sellos, bandas u otros
medios apropiados que permitan asegurar el cumplimiento de la sancién.

CAPITULO IV
RECURSOS

ARTICULO 46. RECURSOS A INTERPONER. Contra la decisién adoptada,
procede el recurso de reposicion, y el de apelacion. El recurso de reposicion, se
interpone ante el Director de Desarrollo de Servicios Inspeccion Vigilancia y
Control de la Secretaria de Salud y/o quien haga sus veces; para gque la aclare,
modifique, adicione o revoque. El de apelacion, para ante el Secretario de Salud
Departamental con el mismo propdsito.

ARTICULO 47. OPORTUNIDAD Y PRESENTACION DE LOS RECURSOS. Los
recursos de reposicion y apelacion, deberan interponerse por escrito, en la
diligencia de notificacién personal o dentro de los diez (10) dias habiles siguientes

a ella o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de publicacién,
segun el caso.

El recurso de apelacion podra interponerse directamente, o como subsidiario del
de reposicion y cuando proceda, sera obligatorio para acceder a la jurisdiccién. El
recurso de reposicion, no es obligatorio.

ARTICULO 48. IMPROCEDENCIA. No habra recurso contra los actos de

caracter general, ni contra los de tramite, preparatorios o de ejecucién, excepto en
los casos previstos en norma expresa.

ARTICULO 49. REQUISITOS. Por regla general, los recursos se interpondran
por escrito, que no requiere de presentacién personal si quien lo presenta, ha sido
reconocido en la actuacién. Igualmente podran presentarse a través de medios
electrénicos.

Los recursos, deberan reunir los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal por el interesado o su representante o
apoderado debidamente constituido.

2. Sustentacion, con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer

4. Indicacion del nombre y la direccién del recurrente, asi como la direccién
electronica, si desea ser notificado por ese medio. ST
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ARTICULO 50. RECHAZO DEL RECURSO. Si el escrito, con el cual se formula
el recurso, no se presenta con los requisitos previstos en los numerales 1,2y 4
del articulo anterior, el funcionario competente debera rechazarlo. Contra el
rechazo del recurso de apelacion procedera el de queja.

ARTICULO 51. RECURSO DE QUEJA. El recurso de queja es facultativo y
podra interponerse directamente ante el superior del funcionario que profirié la
decision, mediante escrito el que debera acompanarse de copia de la providencia
que haya negado el recurso. Se podra hacer uso de este recurso, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la decision. Recibido el escrito,

el superior ordenara inmediatamente la remisién del expediente y decidira, lo que
sea del caso.

ARTICULO 52. TRAMITE DE LOS RECURSOS Y PRUEBAS. Los recursos de
reposicion y apelacion deberan resolverse de plano, a no ser que al interponerlos

se haya solicitado la practica de pruebas o que el funcionario que ha de decidir el
recurso, considere necesario decretarlas de oficio.

Cuando con un recurso se presenten pruebas, si se trata de un tramite en el que

interviene mas de una parte, debera darse traslado a las demas por el término de
cinco (5) dias habiles.

Cuando sea del caso practicar pruebas, se sefalara para ello un término no mayor
de treinta (30) dias. Los términos inferiores podran prorrogarse por una sola vez,
sin que con la prorroga el término exceda de treinta (30) dias. En el acto que

decrete la practica de pruebas se indicara el dia en que vence el término
probatorio.

ARTICULO 53. DECISION DE LOS RECURSOS. Vencido el término probatorio,

si a ello hubiere lugar, y sin necesidad de acto que asi lo declare, debera
proferirse la decision motivada que resuelva el recurso.

La decisién resolvera, todas las peticiones que hayan sido oportunamente
planteadas y las que surjan con motivo del recurso.

ARTICULO 54, DESISTIMIENTO DE LOS RECURSQOS. De los recursos, podra
desistirse en cualquier tiempo.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 55. ARCHIVO. Cancelada la multa, la cual no exime al infractor de la
ejecucion de caracter sanitario que hayan sido ordenadas por la entidad
responsable del control, o cuando se encuentre que los descargos o argumentos
del recurso satisfacen plenamente, se procedera al archivo definitivo del
expediente, mediante constancia previa de ejecutoria.

ARTICULO 56. DE LA COEXISTENCIA DE OTROS PROCESOS EN EL
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO. La existencia de un proceso penal o de
otra indole, no dara lugar a suspension del proceso sancionatorio que se adelante.

16 _JUN 2015
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ARTICULO 57. ASPECTOS NO REGULADOS. En los aspectos no regulados en
la presente Resolucién, se seguiran las disposiciones contempladas en el Cédigo

de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y demas
normas concordantes.

ARTICULO 58. VIGENCIA. La presente Resolucion, rige a partir de la fecha de
su expedicion.
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ALIX PORRAS CHACON

Secretaria de Salud del Departamental
o

Proyectaron: MARIA DE LOS ANGELES ALQUICHIRE FUENTES- Abogada Contratista — Grupo
Acreditacidn en Salud y SOGC $'S,;
FERNANDO MAURICIO CAMACHO - Abogado Contratista - Grupo Acreditacién en Salud y ,{»f’
= {
SOGC S55 .] I
LILIANA MARCELA VARGAS- Abogada Contratista - Grupo Acreditacion en Saluéll.y SPGC%
CLARA INES OSORIO BAHAMON - Grupo Contratacion y Apoyo Juridico s.s.s!/-f S

Aspectos Tecnicos; AYMER F. AL DO GUTIERREZ - Director Desarrollo de Servicios, Vigilancia y Control
YELITZA L/HERNANDEZ GONZALEZ- Profesional Especializado/ Coordinadora Grupo
Acreditagjén en Salud y SOGC )/

Revisd Aspectos Juridicos: JORGE CESPEDES CAMACHO- Asesor Jurfdico del Departamento
NUBIA CECILIA PEDROZA VARGAS- Profesional Universitario
YOLANDA SANABRIA ROA — Asesora Despacho — Coordinadora Grupo Contratacion y
Apoyo Juridico 5.5.8 (h)lz
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