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PROCESO DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO
OBJETIVO Promover y orientar la ejecucion de planes, programas y proyectos en las areas, Forestales y Ambientales; que estén encaminados a la recuperacion,
conservacion, proteccion, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales, para el desarrollo sostenible del Departamento de Santander.
ALCANCE Inicia con la identificacion de las necesidades de la comunidad Santandereana y finaliza con la gestidén y ejecucién de los proyectos formulados
RESPONSABLE | Secretario de Ambiente
SECRETARIAS |SECRETARIA AMBIENTAL
PLANEAR
FARIIES RESPONSABLE QUE PARTES NTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
ENTRADA EJECUTA DE SALIDA
Ley 152 de 1994
articulo 74 de laLey
Departamento 1474 de 2011, Secretaria Ambiental,
Nacional de |directrices e Agricultura,
Planeacion. instrumentos 1. Participar en la formulacion del plan de desarrollo Competitividad y
Departamento técnicos para la del departamento, plan indicativo y plan de accion. | Productividad, Cultura | Plan de desarrollo, | Secretaria de planeacion,
Administrativo de la | formulacién del plan Caracterizacion de los grupos de valor. y Turismo, Desarrollo plan indicativo, comunidad en general
Funcién de desarrollo, plan Social, Infraestructura, plan de accién
Publica. indicativo, plan de Mujer y Equidad de Grupos de valor
Secretaria de |accion, planes Género y Vivienda. caracterizados.
Planeacion sectoriales, planes
institucionales.
Secretaria Ambiental,
Secretaria de Agricultura, Secretaria de Desarrollo
Desarrollo Social | Plan de Desarrollo - L Competitividad i Social
Secretaria el Departamental 2. ParFlf:lpar en _Ia formulacion de los planes de Product?vidad, CuI%/ura Plan dg accion de Secretaria del Interior
Interior Consejo de Politica accion de las diferentes mesas que hacen parte del y Turismo, Desarrollo las diferentes CONPOS
CONPOS Social - CONPOS CONPOS. Social, Infraestructura, mesas Secretaria de SaludSecretaria
Secretaria de Salud Mujer y Equidad de de Mujer

Secretaria de Mujer

Género y Vivienda
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PLANEAR
PlElEs RESPONSABLE QUE PARTES NTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
ENTRADA EJECUTA DE SALIDA
Direccion de F Clr(t:ulgrelf h Reporte
Sistemas ormte} 0 deficha 3. Formular la ficha técnica de los indicadores del e | Secretaria Ambiental Direccion de Sistemas
Integrados de . tecnica identificar los Riesgos del proceso. Matriz de Integrados de Gestion
9 Politica de Sistemas ;
Gestién Indicadores
Integrados de
Gestion
PLANEAR
1. SECRETARIA AMBIENTAL
SARUES RESPONSABLE QUE PARTES NTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD EJECUTA SALIDA DESAL IDA
ENTRADA Y= S
Municipios del Departamento
— Normatividad Secretario (a) Politica Publica de Santander.
Municipios  del AmbientalVigente 1. Disefiar estrategias con el fin de implementar la Ambiental. Ambiental con Corporaciones Autonomas
Departamento de Politicas politica publica ambiental con enfoque técnico y enfoquetécnico y Regionales.
Santan(_jer. regionales cultural. Director (a) de cultural formulada Comunidad en general
Corporaciones Lev 99 del 1993 asuntos ambientales Asociaciones y gremios
Autc'_)nomas y Plan de Ministerio de Ambiente y
Regionales. Desarrollo Desarrollo Sostenible

Departamental
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PLANEAR

1. SECRETARIA AMBIENTAL

PARTES
INTERESADAS DE
ENTRADA

ENTRADA

ACTIVIDAD EJECUTA

RESPONSABLE QUE

SALIDA

PARTES NTERESADAS DE
SALIDA

Corporaciones

Corporaciones

Autébnomas AuténomasRegionales.
Regionales. 2. Apoyar en la planeacién y articulacion de las . i Gobernacion de
Gobernacion de a?:ci{)nes con Igs actores p){:lra la implementacion Secretario () Actas de reunion Santander.
Santander. Plan Integral de del Plan Integral de Gestién del Cambio Climatico Ambiental. Informes Entidades Privadas.
Entidades Privadas. | Gestion del Territorial deSantander (PIGCCTS). Universidades.
Universidades. Cambio Climatico Sectores Productivos.
Sectores Productivos. | Territorial de Ministerio de Ambiente y
Ministerio de |Santander Desarrollo Sostenible
Ambiente y Desarrollo | (PIGCCTS) Municipios del
Sostenible Departamentode
Santander
Gobernacién de Directrices Plan Comunidades Indigenas,
Santander. Ministerio de 3. Implementar directrices  establecidas Departamental Negras, Afrocolombianas
Corporaciones Ambiente por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo de Negocios yPalenqueras.
Auténomas Plan de Sostenible sobre Asuntosambientales, sectorial y Director (a) de Verdes Poblacion Vulnerable.
Regionales. Desarrollo urbana, Bosques, Biodiversidad y servicios Asuntos Poblacion en general.
(_Sentro_s _ de Departamental ecosistémicos; Cambio climatico, Gestion Integral Ambientales Actas de mesas Sectores productivos.
mvestlgqmén y Planes de del Recurso hidrico, Ordenamiento Ambiental técnicas del Autoridad Nacional de
universidades. accion y proyectos territorial, Negocios sistema Acuicultura y Pesca -
Poblacion en general. de inversion Verdes. Departamental AUNAP
Ordenanza 022 del de Ar?as
2022 Protegidas.
Conve

nios
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HACER
PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD %EUS; EJN ;CAL?TLAI\E SALIDA INTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
Gestion Plan Indicativo de Secretaria Planes,
Contratacion Inversién Ambiental, Programas y
Desatrrollo del Plan de Desarrollo 1. Fomentar, desarrollar y ejecutar planes, Agricultura, Proyectos Gobierno Nacional,
Talento Departamental, politicas y programas mediante las ejecuciones Competitividad y registrados en el OCAD Regional y
Humano POAI. Politica, deproyectos. Productividad, Banco de Departamental,
Municipios, Planesy Cultura y Turismo, Programas y Municipios y
Planificacion Programas de Desarrollo Social, Proyectos de Comunidad.
Estratégica Orden Nacional. Infraestructura, Inversién
Gestion Recursos Mujer y Equidad de Departamental
Financiera requeridos. Género y Vivienda.
Secretaria
Ambiental,
POAI, Plan Anual Agricultura,
Planificacion de Adquisicion. 2. Elaborar los Estudios de Conveniencia, Pliego Competitividad y
Estratégica Grupo Certificaciéon de_ Qond_iciones, Evaluacion de Ofertas y Productividad, Contrato adjudicado Municipios y
de Contratacion Banco de adjudicacion de Contrato (Etapa precontractual | Culturay Turismo, con minuta Contratistas.
Programas y segun los procedimientos y Guias definidos en Desarrollo Social, ' Ventanilla Unica de
Proyectos de el procesoJuridica y Contratacién en el SIG). Infraestructura, Correspondencia
Inversion Publica. I\C/I;qjer y Equidad de
énero y Vivienda.
Secretaria
Planificacion Politica, Planes y 3. Promover, Proporcionar y Fortalecer acciones Ambiental, Proyectos Comunidad
Estratégica Gestion Progrémas de en beneficio del mejoramiento de la calidad de Agricultura, ejecutados Informes Entes
Contratacion y Gestion . vida de los habitantes del Departamento Competitividad de contratacion y de territoriales
ntrate ° Orden Nacional. . aviail? P y 1) -
Financiera Secretaria RECUISOS mediante la ejecucion de los proyectos Productividad, supervision Entidades de
de Hacienda Requeridos formulados. Cultura y Turismo, Control
Convenios Desarrollo Social,
Institucionales Infraestructura,
Normatividad Mujer y Equidad de

Legal Vigente

Género y Vivienda.
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PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD %EUS; EJN ESCALIJBTLAI\E SALIDA INTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
Mapa de riesgos,
Formato de Secretaria Informe de seguimiento
Formulacion y Ambiental, al Mapa de Riesgos y
Ofcinade Convolnemo S°GITETO0 | BealzaSeoumenioncites e Contoly Ol ety | oo
Contraloria General de la Mei ent e tontrol Interno 'y LDireccion de sistemas 5 g vidad y | fJ q Entes de Control y
Republica ejoramiento por Integrados de Gestion. roductivi ad, nformes de Oficina de Control
Contraloria procesos e Cultura 'y Turismo, seguimiento a los Interno.
Departamental Individuales. Desarrollo Social, Entes de Control
__ep " __._|Formato Seguimiento Infraestructura, Reporte Indicadores
Oficina de Transparencia : . .
. . al Mapa de Riesgos Mujer y Equidad de PTED
de la Presidencia de la > X -
. de Corrupcién y Género y Vivienda. ITA
Republica. o .
Administrativos.
Solicitudes de
informacion de los
Entes de Control.
Secretaria
5. Participar en las actividades programadas al Ambiental,
Plane interior del proceso Sistema Integrado de Gestion Agricultura, Registro de Reunion SIG
Pro rarr?as en lo relativo a las teméticas de Calidad ISO| Competitividad y Actas Servidores publicos
Sistemas Integrados de c 9 d 9001:2015, Ambiental NTC 1SO 14001:2015, de Productividad, Ejecucion de las Contratistas
Gestion rontci)\%zrgg € Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO| Culturay Turismo, actividades
%ircularess 45001:2018 y el Modelo Integrado de Planeacion| Desarrollo Social, programadas por el
y Gestién — MIPG. Infraestructura, SIG
Mujer y Equidad de
Género y Vivienda.
Productividad,
Informes de la 6. Remitir a Gestion Documental todos los archivos| Cultura y Turismo, Documental alArchivo Documental
Direccion generados y usados en el Proceso Desarrollol Desarrollo Social, Central
Secretaria ecclo Sostenible y Competitivo para su registro y Infraestructura,
o : Encuestas de . :
Administrativa X . control. Mujer y Equidad de
Satisfaccion 3 -
Género y Vivienda.
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Secretaria
Ambiental,
Agricultura, o
7. Participar y dar cumplimiento a la normatividad Competitividad y , Comites
Despacho de Convocatoria Legal Vigente en los diferentes organismos de Productividad, Actas Registros Departamental
_ Gobernador articulacion interinstitucional. Cultura y Turismo, de reunion es Juntas
Entidades de Control. Desarrollo Social, Directivas
Infraestructura, Comisiones
Mujer y Equidad de
Género y Vivienda.
Planificacion Listas de . _
Lo chequeo 8. Revisary viabilizar los proyectos presentados en
Estratégica Entes o . . . . . e
Gubernamentales Normatividad la Secretaria Ambiental y supervisar su Profesional Proyecto revisado Planificacion
- oo Legal Vigente ejecucion paragarantizar el cumplimiento de las Universitario y/o viabilizado Estratégica
Entidades Territoriales . .
Asociaciones Plan de metas establecidas en el Plan de Desarrollo P_qpel _C!e Ent_lda_des
Direccion de Atencion Desarrollo Departamental. planlflcaglqn de Terrl_tor!ales
al Ciudadano Departamental estratégica Asociaciones
) Proyectos
presentados
Qontratlsta Contrato y/o Informe Final del
Entidades con . , . . , S . . .
Contrato Convenio 9. Supervisar los contratos y convenios a ejecutar. |Profesional Universitario Supervisor. ContratistaEntidades

y/o Convenio

Manual ceSupervision
Designacion de

Secretaria Ambiental,
Agricultura

Acta Final de Entrega
Acta deLiquidacion por

con Contrato
y/o ConvenioJuridica

Supervision mutuo acuerdo
Ministerios Programas, 10. Socializar los diferentes programas, politicas y | gecretaria Ambiental,
Asociaciones Politicas y proyectos (portafolio) establecidos por los Agricultura Entes Territorial
i ’ Proyectos, Ministerios. R _ 5 ntes Territoriales,
Autoridades Plan de Desarrollo Competitividad y | Registros de Reunién Asociaciones,
Ambientales Departamental Productividad, Cultura .
N Jepart: . Autoridades
Planificacion Lineamientos de y Turismo, Desarrollo Ambientales
Estratégica los Ministerios Social, Infraestructura, :
Convocatoria Comunidad

Entes territoriales.

Mujer y Equidad de
Género y Vivienda.




cODIGO MI-DSC-CT-02
VERSION 0
CARACTERIZACION DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO -
SECRETARIA AMBIENTAL FECHA DE APROBACION 18/11/2024
PAGINA 7 de 13
HACER
1. SECRETARIA AMBIENTAL
PARTES INTERESADAS PARTES
DE ENTRADA ENTRADA ACTIVIDAD RESPgﬂEABLE SALIDA INTERESADAS DE
EJECUTA SALIDA

Corporaciones Autbnomas
Regionales
Parques Nacionales

Secretario (a)

Ordenanza 022 de Ambiental.

2022 1. Apoyar la articulacién del Sistema de Areas

Convocatoria

Corporaciones Auténomas
Regionales.
Parques Nacionales

Naturales de Colombia Protegidas. Acta Naturales de Colombia
Secretaria de Agricultura Director (a) de Asuntos Asistencia Secretaria de Agricultura
Ambientales.
Comunidad
Normatividad Ambiental Municipios del
Corporaciones Auténomas Vigente. . Convenios DepSartam%nto de
Regionales Directrices Impartidas - : o antander.
Gobernaci(_')q d_e Santander por_el Minister_io de 2 :?rzg@ﬁ]\/:r:ta)c/:i é%artlccjgparl aen pgmgge cu;:j)t?“ c: Secret_ario (a) Tr:?gr%:(teojgoerjrgéﬂi?gﬁ Corporaciones Autonomas
Municipios del Ambiente y entidades Ambiental. Regionales

Departamento de
Santander.

e Ambiental con enfoque étnico y cultural.
Territoriales.

Corporaciones
Auténomas Regionales

Gremios y asociaciones
Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Municipios del
Departamento de
Santander,

Corporaciones Autonomas
Regionales

Secretario (a)

Normatividad Legal -
g Ambiental.

Vigente (Ministerio de
Medio ambiente y
desarrollo territorial)

Convocar a los municipios para la
socializacién y ejecucion de los diferentes
programas ambientales, para fortalecer las

campafas ambientales. Asuntos

Ambientales

Director (a) de

Convocatorias
Programas de
educacion
Ambiental
Asistencias
Informe

Municipios del
departamento de
Santander
Corporaciones
Auténomas Regionales
Instituciones educativas
Empresas prestadoras
de servicios publico
Gremios y asociaciones
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PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESPSJI\IIESCAL‘JI?I.IAEQUE SALIDA INTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Normatividad Legal
Vigente de los

4. Adquirir

predios estratégicos para la
conservacion de las microcuencas

Secretario (a)
Ambiental.

Convenios y/o

Corporaciones Autbnomas

Ministerios y demas abastecedoras de acueductos del contratos Regionales.
Corporaciones autbnomas Entidades. Departamento de  Santander, para Informes
regionales fomentar la preservacion del medio Director (a) de Ministerio de Ambiente y
Decreto 870 del 2017 ambiente 'y los recursos naturales Asuntos Desarrollo Sostenible
Poblacion Ley 99 del 1993 Art 11 renovables. Ambientales
Ley 472 de 1998 Art 4 Municipios del
Decreto Reglamentario departamento de
953 del 2013 Santander
Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
Gobierno Nacional
Comunidades
Ministerio de Ambiente y Indigenas, Negras,
Desarrollo Sostenible Promover estrategias para que los Secretario (a) Convenios y/o Afrocolombianas y

Municipios del
Departamento
deSantander

Organismos no
gubernamentale
s

Normatividad Legal
Vigente de los
Ministerios y demas
Entidades

ciudadanos y empresas del departamento
disminuyan su impacto negativo ambiental
en el desarrollo de sus actividades de
produccion; mediante ferias, seminarios,
convenios, etc.

Ambiental.
Director (a) deAsuntos
Ambientales

contratos.
Informes
Asistencia
Actas

Palenqueras.
Poblacion Vulnerable.
Corporaciones Autbnomas
Regionales
Policia Nacional Ambiental
Fiscalia
Gremios
Poblacién
Comunidad
Organismos no
gubernamentales
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PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESPEJI\IIESCAL\JI?_}I:AEQUE SALIDA INTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
Municipios del Departamento Secretario (a) Actas Municipios del
deSantander Decreto 146 del 2016 6. Convocar y ejercer la secretaria técnica de Ambiental. Convocatorias Departamento deSantander
Corporaciones Autonomas | Ordenanza 030 del los qomités de injerencia de la secretaria |pirector (a) deAsuntos Registros de Corporaciones Autbnomas
Regionales 2021 ambiental. Ambientales Reunion Regionales
Ordenanza 050 del Comunidades
2021 Organismos no

Decreto 154 del 2022

gubernamentales
Gremios
Policia Nacional Ambiental

Gobernacion de Santander

Secretario (a)

Matriz de seguimiento

CDMB Plan Integral 7. Recopilar informacion para realizar Ambiental Informes de Gobernacion de
Corporaciéon Auténomas de Gestioén seguimiento a la implementacion de Plan seguimiento Santander
Regionales Integral de Gestion Cambio Climatico. Reporte CDMB
Corporacion Auténomas
Regionales
VERIFICAR ACTUAR

Andlisis de riesgos

Auditoria interna de Calidad

Auditorias Externas

Realizar seguimiento a los indicadores de gestién
Revision del cumplimiento legal

Auditoria Integral de Control Interno

Acciones correctivas
Acciones preventivas
Acciones de mejora
Planes de Mejoramiento

RECURSOS

INDICADOR(ES)

ADMINISTRACION DEL RIESGO

TALENTO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Servidores Publicos, Contratistas.

Equipo de Computo,

Impresora, Papeleria. Sistema

de comunicaciones (Correo

institucional, teléfono, Internet

etc.).

Condiciones Normales.

Ver Tablero de Indicadores

Ver Mapa de Riesgos
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REQUISITOS APLICABLES

MIPG

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

Decreto 1499 de 2017.

Decreto 494 de 10 de diciembre de 2018
Politicas Transversales

Gestion Documental.

Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Control Interno

Transparencia, acceso a la informacién
publica y lucha contra la corrupcién.

4.1. Comprensién de la organizacion y de su
contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.4, Sistema de Gestidn de la calidad y sus
procesos
5.1. Liderazgo y compromiso

5.1.2. Enfoque al cliente
5.2. Politica de calidad

5.2.2 Comunicacion de la politica de la
calidad

5.3. Roles, responsabilidad y autoridades en
la organizacion.

6.1. Acciones para tratar riesgos y
oportunidades

6.2. Objetivos de la calidad y planificacién
para lograrlos

6.3. Planificacién de los cambios.

7.1. Recursos

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacioén de los
Procesos

7.1.6 Conocimiento de la organizacién
7.3. Tomas de conciencia

7.4. Comunicacién

7.5. Informacién documentada

7.5.2. creacion y actualizacion

7.5.3. Control de la informacion
documentada.

8.1 Planificacién y control operacional
8.2.1 Comunicacién Con El Cliente

5.2. Politica Ambiental

6.1.2 Aspectos ambientales

7.3. Toma De Conciencia

8.1. Planificacion y control operacional
8.2. Preparacion Y respuesta ante
Emergencias

5.2 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
5.4 Consulta y participacién de los Trabajadores
8.1 Planificacion y Control operacional

8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias
10.2 Incidentes, No conformidades y acciones
correctivas
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8.2.2 Determinacién de los requisitos para los
productos y servicios

8.2.3. Revisién de los requisitos para los
productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

8.4. Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente.
8.4.2. Tipo y alcance de control

8.4.3 Informacion para los proveedores
externos.

8.5. Produccién y provision del servicio
8.5.1. Control de la produccién y de la
provision del servicio.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes
0 proveedores externos.

8.5.4. Preservacion

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.5.6. Control de los cambios

8.6. Liberacion de los productos y servicios.
8.7 Control de las salidas no conformes

9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis Y
Evaluacion

9.1.3 Andlisis Y Evaluacion

10. Mejora

10.2 No conformidad y accién correctiva
10.3 Mejora continua
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Elida Pérez Orjuela
Profesional Universitario
Se procedi6 a realizar el ajuste en la clasificacion del i
proceso desarrollo sostenible para la Secretaria Juan Gabriel Alvarez Garcia . < o
0 18/11/2024 Ambiental donde se actualizo el objetivo, Director de Asuntos Ambientales Miguel Angel Castafieda Acosta

responsable, planear y las actividades del hacer de la
Secretaria Ambiental.

Yesica Maria Nifio Ardila
Profesional Secretaria Ambiental -CPS

Jhon Alexander Romero Jiménez
Sistemas Integrados de Gestion-CPS

Secretario Ambiental




