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PROCESO Desarrollo Sostenible y Competitivo

Dirigir y administrar las politicas, planes, programas y proyectos del Plan de Desarrollo Departamental en lo relacionado con la vivienda, para reducir el
OBJETIVO e L . . I
déficit habitacional, de acuerdo con las directrices institucionales.

ALCANCE Inicia con la identificacion de las necesidades de la comunidad Santandereana y finaliza con la gestion y ejecucion de los proyectos formulados.

RESPONSABLE | Secretario (a) de Vivienda y Habitat Sustentable

SECRETARIAS | Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable.

PLANEAR

SECRETARIA/
DIRECCION/ |Secretaria de Vivienday Habitat Sustentable / Direcciéon de Desarrollo de Programas de Vivienda y Habitat.
OFICINA

PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD %EUSEPSIJ\I:CAL?TLE SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
Ley 152 de 1994
articulo 74 de la
Ley 1474 de
Departamento 2011, Directrices .
. : Secretaria de
Nacional de e instrumentos = o
. A Vivienda y Habitat |Plan de desarrollo, .
Planeacion. técnicos para la - . o Secretaria de
" 1. Participar en la formulacién del plan de Sustentable. plan indicativo.
Departamento formulacion del o ) o . planeacion.
- : desarrollo del departamento, plan indicativo y plan Direccion de Plan de accion. :
Administrativo de la | plan de desarrollo, S L Comunidad en
o C de accién. Caracterizacion de los grupos de valor. Desarrollo de Grupos de valor
Funcion Publica. plan indicativo, ) general.
. Iy Programas de caracterizados.
Secretaria de plan de accion, . -
. Vivienda y Habitat.
Planeacion. planes
sectoriales,
planes
institucionales.
Direccién de Fichas técnicas Secretaria de Tablero de Secretarios de
Sistemas Intearados deindicadores. 2. Establecer los indicadores de gestion del| Vivienday Habitat |Indicadores de despacho,jefes de
iy 9 Formulacion y proceso y definir las fichas técnicas. Sustentable. procesos, planes oficinas y
de Gestion. o ) o RS :
medicion de los Direccion de institucionales para | directores.
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indicadores de los
procesos.
Procedimientos

Desarrollo de
Programas de

Vivienda y Habitat.

el seguimiento,
medicion y analisis

Coordinadoresde
grupo, funcionarios

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica,
Secretaria
Transparencia de la

Politica Control
interno, Guia
para la
administracion del
riesgo y el disefio
de controles en

3. Formular el contexto interno y externo del
proceso. Identificar y valorar los riesgos asociados

Secretaria de
Vivienda y Habitat
Sustentable.

Contexto Interno y

DAFP, secretaria
de latransparencia
de la presidencia
de la republica,
Gobernador.
Secretario de

Presidencia de la entidades a las actividades o procesos que ejecuta la ) o .
- I . . ; - : Direccion de Externo. planeacion, jefe de
Republica. publicas Version 4 | dependencia segun la clasificacion de riesgos . i
A : o . Desarrollo de Mapa de Riesgos. |oficina de control
Oficina de Control y 5. vigente. Disefar los controles y el plan de accién
. . R . Programas de Interno,
Interno. Politica para evitar la materializacion de los riesgos. . - .
A .. . Vivienda y Habitat. contralorias,
Comité institucional | Administracion del .
. . procuraduria,
coordinador de riesgo . .
. . Ciudadania 'y
Control interno. Gobernacion de .
veedurias.
Santander.
, o retari ,
Secretaria Politica de .S.ec eta a,dg Secretaria
. : > Vivienda y Habitat . . .
Administrativa. Grupo | gestion Tablas de retencion | Administrativa.
. - L Sustentable. .
de gestidn documental. 4. Definir las tablas de retencién documental de la ) L documental de la | Grupo de gestion
; : . Direccion de . C
Documental. Directrices e dependencia. direccion de la Documental.

Archivo General dela

Nacion.

instrumentos.
Ley 594 de 2000.

Desarrollo de
Programas de

Vivienda y Habitat.

dependencia.

Archivo General de
la Nacion.

DAFP, Secretaria de
la transparencia de la
presidencia de la
republica, secretarios
de despacho, jefes
de oficina, directores
y coordinadores de

grupo.

Ley 1474 de 2011
Articulo 73.
Estrategias para
la construccion
del plan
anticorrupcion y
de atencion al
ciudadano version

5. Participar en el proceso de formulacion del Plan
de Anticorrupcion y atencién al ciudadano, de

acuerdo a los componentes en los que se participa.

Secretaria de
Vivienda y Habitat
Sustentable.
Direccién de
Desarrollo de
Programas de

Vivienda y Habitat.

Plan de
anticorrupcion y
atencion al
ciudadano
publicado en el
botén PARTICIPA
en la pagina WEB
de la gobernacion.

DAFP, secretaria
de la transparencia
de la presidencia
de la republica,
Gobernador,
secretarios, jefes
de oficinas y
directores,
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2. Politica
Transparencia,
acceso a la
informacion
publica y lucha
contra la
corrupcion.
Politica de
Servicio al
Ciudadano.
Politica de
Racionalizacién
de Tramites.
Politica de
rendicion de
cuentas.

coordinadores de
grupo.
Funcionarios
contralorias,
procuraduria.
Ciudadania 'y
veedurias.

Secretaria de
Desarrollo Social

Plan de Desarrollo

Secretaria de
Vivienda y Habitat

Secretaria de
Desarrollo Social.
Secretaria del

. .| Departamental 6. Participar en la formulacion de los planes de Sustentable. Plan de accion de | Interior.
Secretaria del Interior . 2 : ) ., .
Consejo de accion de las diferentes mesas que hacen parte del Direccion de las diferentes CONPOS.
CONPOS o , -
- Politica Social - CONPOS. Desarrollo de mesas Secretaria de
Secretaria de Salud
Secretaria de Muier CONPOS Programas de Salud.
) Vivienda y Habitat. Secretaria de
Mujer.
L Secretario de Ciudadanos
Ministerio de = P R
- : . . Vivienda y Habitat Municipios del
Vivienda, ciudad y Lineamientos o - Planesy
o . 7. Adoptar las politicas publicas y Sustentable Departamento de
territorio. nacionales : . : . . : Programas de
L " B lineamientos nacionales vigentes en materia de Director de o Santander
Municipios del Politica puablicade | . vivienda o
b - vivienda. Desarrollo de Ministerio de
Departamento de habitat y vivienda. estructurados

Santander

Programas de

Vivienda y Habitat.

Vivienda, ciudad y
territorio.
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Profesional Cajas de

compensacion

Despacho
gobernador Secretario de
Ciudadanos Vivienda y Habitat | . o
o Diagnéstico Despacho

Ministerio de Mesas de Sustentable. situacional del obernador
Vivienda, ciudad y concertacion con | 8. Estudiar y evaluar la realidad actual del déficit Director de 9¢

o : . o . o departamento. Ciudadanos
territorio la comunidad. cualitativo y cuantitativo en materia de vivienda en Desarrollo de L

o : Metas Plan de Municipios del
Municipios del Estudios. el Departamento. programas de
o L e Desarrollo Departamento de
Departamento Estadisticas DNP. vivienda y Habitat.
. Departamental Santander
Departamento Profesional
Nacional de Universitario.
Planeacion
D:sgﬁg] door Secretario de
gc Vivienda y Habitat Ciudadanos
Ciudadanos L
RN Plan de Desarrollo Sustentable. Municipios del

Ministerio de

Vivienda, ciudad y

Departamental

9. Disefiar estrategias para dar cumplimiento a las

Director de

Plan de accion con

Departamento de

o Plan de Accién metas planificadas en el Plan de desarrollo Desarrollo de estrategias Santander
territorio e .
L POAI departamental. Programas de definidas. Cajas de
Municipios e . e .
Plan indicativo Vivienda y Habitat. compensacion
Departamento .
. Profesional IDESAN
Nacional de . o
s Universitario.
Planeacion
Despacho Secretario de Provectos
gobernador Vivienda y Habitat | . ye Ciudadanos
: viabilizados y AP
Ciudadanos . Sustentable. . Municipios del
S Plan de Desarrollo | 10. Promover e impulsar el desarrollo de . ejecutados.
Ministerio de . ) . Director de Departamento de
- . Departamental programas de vivienda encaminados a impactar de Proyectos
Vivienda, ciudad y " o e Desarrollo de Santander
o Plan de Accién manera positiva los indices de habitabilidad del asesorados. .
territorio Programas de - Cajas de
L POAI Departamento de Santander. . - Subsidios .,
Municipios del Vivienda y Habitat. . . compensacion
. asignados. Titulos
Departamento Profesional IDESAN
entregados.

Departamento

Universitario.
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Nacional de
Planeacion
HACER
SECRETARIA/
DIRECCION/ |Secretaria de Vivienday Habitat Sustentable / Direccidon de Desarrollo de Programas de Vivienda y Habitat.
OFICINA
PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD %EUSEPE.!I\II;(?L?TLA{E SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
Plan Indicativo de
Gestion Contratacion Inversion Secretaria de Planes, Programas
Plan de Desarrollo = 1 y Proyectos . .
Desarrollo del Vivienda y Habitat . Gobierno Nacional,
Departamental, registrados en el !
Talento Humano g . Sustentable / OCAD Regional y
. POAI. Politica, 1. Fomentar, desarrollar y ejecutar planes, : ) Banco de
Municipios, . Direccion de Departamental,
) Planesy programas y proyectos de vivienda. Programas y o
Planificacion Desarrollo de Municipios y
. Programas de Proyectos de .
Estratégica : Programas de 9 Comunidad.
e . Orden Nacional. L - Inversion
Gestion Financiera Vivienda y Habitat.
Recursos Departamental.
requeridos.
POAI, Plan Anual Secretaria de
de Adquisicion. 2. Elaborar los Estudios de Conveniencia, Pliego| Vivienda y Habitat Municinios
Planificacion Certificacion de Condiciones, Evaluacion de Ofertas vy Sustentable / Contrato Contra?istasy
Estratégica Grupo de |Banco de adjudicacion de Contrato (Etapa precontractual Direccioén de adjudicado con '

Contratacion

Programas y
Proyectos de
Inversion Publica.

segun los procedimientos y Guias definidos en el
proceso Juridica y Contratacion en el SIG).

Desarrollo de
Programas de
Vivienda y Habitat.

minuta.

Ventanilla Unica de
correspondencia

Planificacion
Estratégica Gestion
Contratacion y
Gestidon Financiera

Politica, Planes y
Programas de
Orden Nacional.
Recursos

3. Promover, Proporcionar y Fortalecer acciones en
beneficio del mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes del Departamento mediante la
ejecucion de los proyectos formulados.

Secretaria de
Vivienda y Héabitat
Sustentable /
Direccién de

Proyectos
ejecutados
Informes de
contratacion y de

Comunidad
Entes territoriales
Entidades de
Control
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HACER
SECRETARIA/
DIRECCION/ |Secretaria de Vivienday Habitat Sustentable / Direccion de Desarrollo de Programas de Vivienda y Habitat.
OFICINA
PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD %EUSEPE\;\]ESC'ZAL?TLAI\E SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
Secretaria de Requeridos Desarrollo de supervision
Hacienda Convenios Programas de
Institucionales Vivienda y Habitat.
Normatividad
Legal Vigente
Mapa de Riesgos,
Formato de
Formulaciéon y
Seguimiento de
Oficina de Control Planes de
. ) . . Informe de
Interno Contraloria Mejoramiento por Secretaria de L
= 1 Seguimiento al
General de la procesos e Vivienda y Habitat :
o . e Mapa de Riesgos y
Republica Contraloria | Individuales. - Sustentable / Entes de Control y
4. Informes de Seguimiento a Entes de Control y : 9 Planes de -
Departamental. Formato L Direccion de : . Oficina de Control
e .- Oficina de Control Interno. mejoramiento.
Oficina de Seguimiento al Desarrollo de Informes de Interno

Transparencia de la
Presidencia de la
Republica

Mapa de Riesgos
de Corrupcién y
Administrativos.
Solicitudes de
informacion de los
Entes de

Programas de

Vivienda y Habitat.

seguimiento a los
entes de control.

Control
. Planes. 5. Participar en las actividades programadas al Secretaria de Registro de SIG.
Sistemas Integrados ) . I . - o L ., .
de Gestion Programas. interior de proceso Slstemg_ Integrado dg Gestion| Vivienda y Habitat R_eunlo_r]. Actas. Sgrv_ldores
Cronograma de en lo relativo a las tematicas de Calidad ISO Sustentable / Ejecucion de las Publicos.
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HACER
SECRETARIA/
DIRECCION / |Secretaria de Vivienda y Habitat Sustentable / Direccién de Desarrollo de Programas de Vivienda y Habitat.
OFICINA
PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD %EUSEP%NESS?TLE SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
Actividades. 9001:2015, Ambiental NTC ISO 14001:2015, de Direccion de actividades Contratistas.
Circulares. Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO Desarrollo de programadas por el
45001:2018 y el Modelo Integrado de Planeacion y Programas de SIG
Gestion — MIPG. Vivienda y Habitat
Secretaria de
Informes de la " L : Vivienda y Habitat Archivo de gestién
. . g 6. Remitir a Gestion Documental todos los archivos Sustentable / . : .
Secretaria Direccion. Transferencia Grupo Gestion

generados y usados en el proceso de la

Direccion de

Administrativa Encuestas de . . documental al Documental
: 7 dependencia para su registro y control Desarrollo de :
satisfaccion. archivo central.

Programas de

Vivienda y Hébitat
Secretaria de

Vivienda y Habitat o

Comités

Despacho de
Gobernador
Entidades de Control.

Convocatoria

7. Participar y dar cumplimiento a la normatividad
Legal Vigente en los diferentes organismos de
articulacion interinstitucional.

Sustentable /
Direccion de
Desarrollo de

Actas Registrosde
reunion

Departamental es
Juntas Directivas

Comisiones
Programas de
Vivienda y Héabitat
Secretario de . .
Contratista Entidades | Contrato y/o Vivienda y Habitat Informe_ Final del Cor_1trat|sta
. Supervisor. Entidades con
conContrato y/o convenio Manual Sustentable :
. L : . . . Acta Final de Contrato
Convenio de supervision 8. Supervisar los contratos y convenios a ejecutar. Director de .
o : > Entrega Acta de y/o Convenio
Juridica y Designacion de Desarrollode ) o
Liquidacién por Juridica y

contratacion

Supervisor

Programas de
Vivienda y Habitat

mutuo acuerdo.

contratacion.
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HACER
SECRETARIA/
DIRECCION/ |Secretaria de Vivienday Habitat Sustentable / Direccion de Desarrollo de Programas de Vivienda y Habitat.
OFICINA
PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD %EUSEP%NESS?TL'E SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
Profesional
Universitario
L Programas, Secretario de
Ministerios o L o
. Politicas y Vivienda y Habitat .
Asociaciones, Entes Territoriales,
. Proyectos, o . iy Sustentable. .
Autoridades 9. Socializar los diferentes programas, politicas y . . Asociaciones,
) Plan de Desarrollo : : Director de Registros de .
Ambientales proyectos (portafolio) establecidos por los . Autoridades
Y Departamental Srm Desarrollode Reunion :
Planificacion . . Ministerios. Ambientales
. Lineamientos de Programas de :
Estratégica Comunidad

Entes territoriales.

los Ministerios
Convocatoria

Vivienda y Habitat.

Entidad Financiera
Comunidad
interesada

Entes Territoriales
Organizaciones y/o
asociaciones

Convenio con
Entidad financiera
Solicitud de
obligacion
contraidacon sus
Informes.
Resoluciéon de
Asignacion.
Cuenta Bancaria.
Documentos
Representante
Legal del pago del
subsidio.

10. Tramitar los recursos para la asignacion de los

subsidios complementarios de vivienda.

Secretario de
Vivienda y Habitat
Sustentable.
Director de
Desarrollo de
Programas de

Vivienda y Habitat.

Profesional
Universitario.
Auxiliar
Administrativo.

Convenio con
Entidadfinanciera.
Desembolso de los
recursos.
Certificaciones.
Informe de Gestion.

Beneficiarios de los
subsidios de
Vivienda

Entes Territoriales
Organizaciones
Asociaciones
Entidad Financiera
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HACER
SECRETARIA/
DIRECCION/ |Secretaria de Vivienday Habitat Sustentable / Direccion de Desarrollo de Programas de Vivienda y Habitat.
OFICINA
PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD %EUSEPE\;\]ESC'ZAL?TLAI\E SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
Proyecto Entidad Financiera
Entidad Financiera. Secretario de Viabilizado. Caja de
. Proyecto L i ) .
Caja de Vivienda y Habitat | Convenio Compensacion
. formulado. ) . N
Compensacion Convenio con Sustentable. financiero. Familiar
Familiar. Entidad Director de Acto Administrativo | Ministerio de
Ministerio de f . 11. Asignar subsidios complementarios de vivienda Desarrollo de (Asignacion). Vivienda, Ciudad y
L . inanciera. - - : 2 S
Vivienda, Ciudad y - para familias desplazadas y/o victimas del conflicto programas de Solicitud de Territorio
o Solicitudes de L o N :
Territorio. subsidio armado en el Departamento de Santander. vivienda y Habitat. | Obligacion Comunidad
Comunidad . i Profesional Contraida. Desplazada y/o
Listas de . o o
Desplazada y/o Chequeo de Universitario. Informe del Victimas del
Victimas del Conflicto verif?cacién Auxiliar Supervisor. Conflicto Armado
Armado. ' Administrativo. Listas de Chequeo | Supervisor
para pagos.
Proyecto , Proyecto Beneficiarios de los
Secretario de 7
. formulado. = P Viabilizado en recursos de
Comunidad . Vivienda y Héabitat . it
. Convenio banco proyectos. inversion de
interesada . . Sustentable. -
o financiero. . Concepto de Vivienda.
Entes Territoriales - Director de N . S
o Solicitudes de : .- . Viabilidad Sectorial. | Ministerio de
Organizaciones y/o - , 12. Asignar subsidios complementarios por Desarrollo y : - .
o subsidio colectivo. - . - Convenio con Vivienda, Ciudad y
Asociaciones resolucibn  colectiva para  construccion y Programas de

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y
Territorio.

Entidad Financiera

Listas de
Chequeo de
verificacion.

Lista de chequeo
de requisitos de la
Direccion de

mejoramiento en el Departamento de Santander.

Vivienda y Habitat.
Profesional
Universitario.
Auxiliar
Administrativo.

entidad financiera.
Acto Administrativo
(Resolucién de
Asignacion).
Solicitud de
Obligacién

Territorio.

Entes Territoriales.
Organizaciones y/o
Asociaciones.
Entidad Financiera.
Supervisor.
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HACER
SECRETARIA/
DIRECCION/ |Secretaria de Vivienday Habitat Sustentable / Direccion de Desarrollo de Programas de Vivienda y Habitat.
OFICINA
PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD %EUSEPEJNESC'ZAL?TLE SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
regalias. Contraida.
Certificacion de las
viviendas a
legalizar que hacen :
Entidades territoriales parte de los Entidades

del orden Nacional,
Departamental,
Municipal y demés
entidades de
naturaleza Publica
del Departamento de
Santander.

Oficina de Registro e
Instrumentos
Publicos.

Proceso Gestion
Financiera.
Comunidad
interesada.

Ordenanza para
la exencion del
impuesto.
Solicitud de
exencion de
impuesto por
parte de la
Entidad
Interesada.
Listado de los
predios y
beneficiarios de
los predios a
exonerar.

13. Tramitar la exencién al impuesto de registro de
los Actos Juridicos que se efectien de cesion
gratuita en los programas de titulacion de Bienes
Fiscales ocupados ilegalmente con vivienda de
interés social de Entidades territoriales del orden
Nacional, Departamental, Municipal y demas
Entidades de Naturaleza Publica del Departamento
de Santander.

Secretario de
Vivienda y Habitat
Sustentable.
Director de
Desarrollo de
Programas de
Vivienda y Hébitat.
Profesional
Universitario.
Auxiliar
administrativo.

programas de
titulacion de Bienes
Fiscales ocupados
ilegalmente con
vivienda de interés
social en predios
fiscales.

Carta de
exoneracion del
impuesto de
registro remitida
por la direccion de
ingresos.
Comunicacion de
exoneracion del
100% de impuesto
de registro.

territoriales del
orden Nacional,
Departamental,
Municipal y demas
Entidades de
Naturaleza Publica
del Departamento
de Santander.

Oficina de Registro
e Instrumentos
Pulblicos.

Comunidad
interesada.
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HACER
SECRETARIA/
DIRECCION/ |Secretaria de Vivienday Habitat Sustentable / Direccion de Desarrollo de Programas de Vivienda y Habitat.
OFICINA
PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD %EUSEPE\;\]ESC'ZAL?TLAI\E SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
Comunidad . Secretario de _Comumdad
. Documentacion = P interesada.
interesada " o . Vivienda y Habitat o
o para la 14. Emitir concepto de viabilidad sectorial a los . Entes Territoriales.
Entes Territoriales . - Sustentable. Proyecto revisado . .
; ., formulacion del proyectos de vivienda con recursos del SGR por . Direccion de
Direccion de . L - Director de con concepto de
. proyecto. parte de la Secretaria de Vivienda y Habitat o . Proyectos y
Regalias. . P Desarrollo de viabilidad sectorial. .
. Ficha técnica de | Sustentable. Regalias.
Secretaria de . Programas de ;
i regalias. L -~y Secretaria de
Planeacion. Vivienda y Habitat. 9
Planeacion.
Lineamiento del Comunidad
DNP interesada.
(Sistema General Constructoras e
. . Proyectos . AN
de Regalias) Secretario de viabilizados inmobiliarias
Ministerio de Plan de Desarrollo Vivienda y Héabitat . Cajas de
- . Obras terminadas. .
Vivienda, ciudad y Departamental Sustentable. compensacion
o : - . . . Informes de :
territorio. Proyecto 15. Realizar seguimiento a las obras en ejecucion, Director de Subervision Entidades
Municipios del viabilizado y asi como labores de acompafiamiento y asistencia Desarrollo de Act%s ' financieras
Departamento de aprobado. técnica en la formulacion y revision de proyectos de programas de : Municipios del
: - o S . L - Informes de
Santander Pliegos de vivienda y habitat a los Municipios, Comunidades y| vivienda y Habitat. ; Departamento de
) - L . Interventoria.
Comunidad Condiciones. Asociaciones del Departamento de Santander. Profesional Santander
) . . . - Informes de .
interesada. Estudios Previos. Universitario. . Asociaciones
o I Contratistas. ) it
Asociaciones. Propuesta del Auxiliar . Direccion de
) o . Planilla de .
Contratista. administrativo. : . victimas.
) asistencia técnica. :
Minuta del Contratistas.
Contrato. Asamblea

Lineamientos de

Departamental.
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HACER
SECRETARIA/
DIRECCION/ |Secretaria de Vivienday Habitat Sustentable / Direccion de Desarrollo de Programas de Vivienda y Habitat.
OFICINA
PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD %EUSEP%N é\’c':AL?TLAI\E SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
la politica de Entes de Control.
vivienda rural.
Sentencia T-025
VERIFICAR ACTUAR
¢ Realizar seguimiento a los indicadores de gestion
e Andlisis de riesgos e Acciones correctivas
¢ Revision del cumplimiento legal e Acciones preventivas
¢ Auditoria interna de Calidad e Acciones de mejora
¢ Auditoria Integral de Control Interno ¢ Planes de Mejoramiento
e Auditorias Externas

RECURSOS

INDICADOR(ES)

ADMINISTRACION DEL
RIESGO

TALENTO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Servidores Publicos, Contratistas.

Equipo de Computo,
Impresora, Papeleria.
Sistema de comunicaciones
(Correo institucional,
teléfono, Internet etc.).

Condiciones Normales.

Ver Tablero de Indicadores

Ver Mapa de Riesgos
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REQUISITOS APLICABLES

MIPG

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

Decreto 1499 de 2017.
Decreto 494 de 10 de diciembre de
2018.

Politicas en las que participa
Transparencia, acceso a la informacién
publica y lucha contra la corrupcion.

Politicas Transversales
Gestion Documental.

Gestion del Conocimiento y la
Innovacioén

Control Interno

4.1. Comprension de la organizaciéon y
de su contexto.

4.2. Comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.4. Sistema de Gestién de la calidad y
Sus procesos

5.1. Liderazgo y compromiso

5.1.2. Enfoque al cliente

5.2. Politica de calidad

5.2.2 Comunicacién de la politica de la
calidad

5.3. Roles, responsabilidad y
autoridades en la organizacion.

6.1. Acciones para tratar riesgos y
oportunidades

6.2. Objetivos de la calidad y
planificaciéon para lograrlos

6.3. Planificacién de los cambios.

7.1. Recursos

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacién de los
7.1.5. Procesos

7.1.6 Conocimiento de la organizacién
7.3. Tomas de conciencia

7.4. Comunicacion

7.5. Informacion documentada

7.5.2. Creacion y actualizacion

7.5.3. Control de la informacion
documentada.

8.1 Planificacion y control operacional
8.2.1 Comunicacion Con El Cliente

5.2. Politica Ambiental

6.1.2 Aspectos ambientales

7.3. Toma De Conciencia

8.1. Planificacion y control operacional
8.2. Preparacion Y respuesta ante
Emergencias

5.2 Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo

5.4 Consulta y participacién de los
Trabajadores

8.1 Planificacion y Control operacional
8.2 Preparacién y respuesta ante
emergencias

10.2 Incidentes, No conformidades y
acciones correctivas
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8.2.2 Determinacion de los requisitos
para los productos y servicios

8.2.3. Revision de los requisitos para los
productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

8.4. Control de los procesos, productos
y servicios suministrados externamente.
8.4.2. Tipo y alcance de control

8.4.3 Informacioén para los proveedores
externos.

8.5. Produccién y provision del servicio
8.5.1. Control de la produccién y de la
provision del servicio.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3. Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos.

8.5.4. Preservacion

8.5.5. Actividades posteriores a la
entrega

8.5.6. Control de los cambios

8.6. Liberacion de los productos y
servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes
9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis Y
Evaluacion

9.1.3 Andlisis Y Evaluacion

10.2. Mejora No conformidad y accion
correctiva Mejora continua
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FECHA DE 2 2 2
VERSION ACTUALIZACION DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO
Se realiz6 ajuste a los items objetivo
: LEONARDO JAVIER PICO ORTIZ
0 25/11/2024 responsable, planear y hacer de la OMAR FERNANDO DURAN ROJAS Secretario de Vivienda y Habitat

Secretaria de Vivienda y Habitat
Sustentable.

Profesional Universitario

Sustentable




