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PROCESO DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 
 

OBJETIVO 
 
Promover y orientar la ejecución de planes, programas y proyectos en las áreas sociales, económicas, 
productivas y de competitividad, Culturales, 
Turísticas, Agropecuarias, Forestales, Ambientales y Pesqueras, Infraestructurales, sociales y de Vivienda; que 
permitan la dinámica sostenible, para el desarrollo y crecimiento de la comunidad santandereana. 
 

ALCANCE  
Inicia con la identificación de las necesidades de la comunidad Santandereana y finaliza con la gestión y ejecución 
de los proyectos formulados 
 

 
RESPONSABLE 

 
Secretario (a) de Ambiente, Secretario (a) de Agricultura y Desarrollo Rural, Secretario (a) de Competitividad y 
Productividad, Secretario (a) de Cultura y Turismo, Secretario (a) de Desarrollo Social, Secretario (a) de 
Infraestructura, Secretario (a) de la Mujer y Equidad de Género y Secretario (a) de Vivienda y Hábitat Sustentable. 
 

 

SECRETARIAS 
 
Transversal: Secretaría Ambiental, Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural, Secretaría de Competitividad y 
Productividad, Secretaría de Cultura y 
Turismo, Secretaría de Desarrollo Social, Secretaría de Infraestructura, Secretaría de Mujer y Equidad de 
Género y Secretaría de Vivienda y hábitat sustentable. 
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PLANEAR 

SECRETARIA / 
DIRECCIÓN / 

OFICINA 

SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD/ DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

PARTES 
INTERESADAS   
 DE ENTRADA 

ENTRADA ACTIVIDAD 
RESPONSABLE 
QUE EJECUTA 

SALIDA 
PARTES 

NTERESADAS 
 DE SALIDA 

 
Gremios 
Representantes 
Sector Productivo  
Entidades 
Gubernamentales 
Comunidad (enfoque 
diferencial)
  
Instituciones 
Educativas 

 
Plan de Desarrollo 
Departamental, 
Objetivos           del 
Desarrollo 
Sostenible- ODS. 
 
Plan de Acción de la 
Red  Regional de 
Emprendimiento 

 
 

1. Definir el plan de 
trabajo de la red 
regional de 
emprendimiento del 
Departamento de 
Santander. 

 
Secretaria de 
Competitividad 
Productividad 
 
Profesional 
Universitario 

 

Plan de trabajo, 
Planes, 
Programas y 
Proyectos de 
Inversión 
Departamental 

 
Gremios, 
Representantes del 
Sector Productivo, 
Entidades 
Gubernamentales, 
Comunidad  (enfoque 
diferencial), e 
Instituciones 
Educativas. 

 
Gremios 
Representantes 
Sector Productivo  
Entidades 
Gubernamentales 
Comunidad (enfoque 
diferencial)
  
Instituciones 
Educativas 

 
Plan de Desarrollo 
Departamental, 
Objetivos del
 Desa
rrollo Sostenible- 
ODS. 
Plan de Acción del 
Global Plan 
Santander- GPS. 

 

 

2. Definir el plan de 
Trabajo del Global 
Plan Santander- GPS. 

 
Secretaria de 
Competitividad 
Productividad 
 
Profesional 
Universitario 

 
Plan de 
trabajo, 
Planes, 
Programas y 
Proyectos de 
Inversión 
Departamenta 

 
Gremios, 
Representantes del 
Sector Productivo, 
Entidades 
Gubernamentales, 
Comunidad  (enfoque 
diferencial), e 
Instituciones 
Educativas. 
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Agencia presidencial  
de cooperación 
internacional de 
Colombia (APC )      
Gremios 
 Representantes del 
Sector Productivo,  
Entidades  
Gubernamentales, 
Comunidad (enfoque 
diferencial) 
Instituciones 
Educativas. 

 

 

Plan Nacional de 
Desarrollo,   

Plan de  Desarrollo 
Departamental, 
Objetivos                 del.  
Desarrollo 
Sostenible- ODS.  

Estrategia Nacional 
de  Cooperación 
Internacional – 
ENCI. 

 

 

 
3. Definir el plan de trabajo 

con la Agencia 
presidencial de 
cooperación 
internacional de 
Colombia- APC 
Colombia. 

 
 

Dirección de 
Desarrollo 
Empresarial- 
Grupo de 
Cooperación 
técnica 
Internacional y 
Nacional 

 
 

Plan de 
trabajo, 
Informe 
semestral de 
avance y 
cumplimiento 
de la 
estrategia 
para el 
Departament
o de 
Santander. 

Agencia presidencial 
de cooperación 
internacional de 
Colombia-  APC 
Colombia.     
 
Gremios, 
Representantes del 
Sector Productivo, 
Entidades 
Gubernamentales, 
Comunidad (enfoque 
diferencial),e 
Instituciones 
Educativas. 
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PLANEAR 

SECRETARIA / 
DIRECCIÓN / OFICINA 

SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 
/ DIRECCIÓN DE DESARROLLO EMPRESARIAL 

PARTES 
INTERESADAS 
DE ENTRADA 

 

ENTRADA 
 

ACTIVIDAD 
RESPONSABLE 
QUE EJECUTA 

 

SALIDA 

PARTES 
NTERESADAS DE 

SALIDA 

 
 
Gremios 
 
Representantes 
Sector Productivo  
 
Entidades 
Gubernamentales 
Comunidad (enfoque 
diferencial)
  
Instituciones 
Educativas 
 

Plan de Desarrollo 
Departamental 
Objetivos              del 
Desarrollo 
Sostenible 
- ODS. 
Plan Regional de 
Competitividad de 
la Comisión 
Regional de 
Competitividad. e 
innovación-CRCI. 

 
1. Diseñar el plan de 

trabajo concertado con la 
Comisión Regional de 
Competitividad e 
innovación – CRCI. 

 
 

Secretaria de 
Competitividad 
y Productividad 

 
Profesional 
Universitario 

 

Plan de 
trabajo, 
Planes, 

Programas y 
Proyectos de 

Inversión 
Departamental 

Gremios, 
Representantes 
del Sector 
Productivo,  
 
Entidades 
Gubernamentales, 
Comunidad 
(enfoque 
diferencial), e 
Instituciones 
Educativas. 
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HACER 
SECRETARIA / DIRECCIÓN / OFICINA SECRETARÍA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

PARTES 
INTERESADAS DE 

ENTRADA 

 

ENTRADA 
ACTIVIDAD RESPONSABLE 

QUE EJECUTA 

 

SALIDA 
PARTES 

INTERESADA
S DE SALIDA 

 

Gremios 
 
Representantes Sector 
Productivo  
 
Entidades 
Gubernamentales 
Comunidad (enfoque 
diferencial)
  
Instituciones 
Educativas 

Plan de 
Desarrollo 
Departamental 
Convocatorias 
de Empleo, 
emprendimiento 
e innovación  
 
Programas de 
empleo y 
Emprendimiento y 
fortalecimiento 
empresarial. 

 

1. Gestionar convenios 
interadministrativos, 
interinstitucionales y 
de cooperación 
técnica con los 
diferentes actores 
económicos que 
incentiven el 
desarrollo económico 
del Departamento de 
Santander (programas 
de empleo, 
emprendimiento, 
fortalecimiento 
empresarial e 
innovación). 

 

Secretaria de 
Competitividad y 

Productividad 
 

Profesional 
Universitario 

 
 

Convenios 
interadministrativos 
interinstitucionales 
y/o  de cooperación 

Gremios, 
Representantes 
del Sector 
Productivo,  
 
Entidades 
Gubernamentales 
Comunidad 
(enfoque 
diferencial), e 
Instituciones 
Educativas. 
 
Cámara de 
Comercio e 
Instituciones 
Educación  de 
Educación. 
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Gremios 
Asociaciones 
Agencias de  
cooperación Nacional 
(Pro-colombia)  e 
internacional, Cámaras 
de comercio, 
Emprendedores

, MIPYMES. 

 

Plan de 
Desarrollo 
Departamental. 
 
Plan de Acción 
del Global  
 
Plan Santander- 
GPS.  
 
Plan Regional  
de Competitividad de la  
Comisión 
Regional 
 de Competitividad 
e                 innovación-
CRCI. 
 

2. Articular 
programas, planes 
y proyectos de 
internacionalización
, en donde 
fomenten las 
exportaciones y la 
participación de 
inversionistas 
nacionales e 
internacionales en 
el Departamento de 
Santander. 

 

 

 

 

Secretaria de 
Competitividad y 
Productividad 

 

Profesional 
Universitario 

Ferias, ruedas 
de        negocio,  
 
Misiones 
comerciales y 
espacios de 
relacionamiento 
comercial local, 
regional, 
nacional e 
internacional. 
 
Proyectos 
para el 
fomento de las 
Exportaciones 
no Minero-
energéticas. 
 

Gremios,  
 
Asociaciones, 
agencias de 
cooperación 
nacional 
(Procolombia) e 
internacional,  
 
Cámaras de 
comercio,  
 
Emprendedores, 
MIPYMES 
 
DIAN. 
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HACER 

SECRETARIA / DIRECCIÓN / 
OFICINA 

SECRETARÍA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

PARTES 
INTERESADAS 

DE 
ENTRADA 

 

ENTRADA 
 

ACTIVIDAD 
RESPONSABLE 
QUE EJECUTA 

 

SALIDA 

PARTES 
INTERESADAS DE 

SALIDA 

 
 
SENA 
Emprendedores 
(enfoque 
diferencial), 
gremios y 
cámara de 
comercio. 

 
Plan de Desarrollo 
Departamental. 
Plan Regional 
de Competitividad de 
la Comisión Regional 
de Competitividad e 
innovación-CRCI.  
 
Plan de Acción de la 
Red Regional de 
Emprendimiento. 

 
 
3. Promover programas y 

proyectos encaminados a la 
formalización de la actividad 
económica en el Departamento 
de Santander. 

 
Secretaria de 
Competitividad 
y  Productividad 
 
Profesional 
Universitario 

 

 

Convenios, 
emprendimientos 
y empleos 
formalizados 

 
 
DIAN  
 
SENA 
 
Emprendedores 
(enfoque 
diferencial),  
 
Gremios y cámara 
de                   comercio. 
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Interesados   
Sectores 
públicos o 
privados en 
Cooperación 
nacional e 
Internacional  
del 
Departamento 
de Santander. 
 
Agencia 
presidencial de 
cooperación 
internacional de 
Colombia- APC 
Colombia. 
 
Agencias de 
cooperación 
internacionales 
y                            Embajadas. 
 

 
 
 
 
Convocatorias, 
cursos cortos y en 
general la oferta de 
Cooperación 
Internacional. 
Banco de Perfiles de 
proyectos de los 
actores demandantes 
de Cooperación 
Internacional del 
departamento. 

 
 
 
 
 
4. Orientar y acompañar a los 

interesados del Departamento 
de Santander para la 
postulación a convocatorias, 
becas, premios, cursos ante 
los Cooperantes 
Internacionales y Nacionales 
(según las metodologías 
requeridas por los 
cooperantes). 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección de 
Desarrollo 
Empresarial- 
Grupo de 
Cooperación 
técnica 
Internacional 
y Nacional 

 
Proyectos 
postulados a l 
 
Convocatorias, 
reporte becas 
obtenidas,  
 
Reporte de 
premios 
ganados,  
 
Inscripciones a 
cursos. 
   
Tiempos 
establecidos                                por 
los cooperantes. 

 

Base de datos de 
Fichas de 
Perfiles de 
Proyectos. 

Interesados 
sectores Públicos y 
Privados que se 
hayan beneficiado 
con las ofertas y 
opciones de 
cooperación 
brindadas por los 
cooperantes. 
 
 

Grupo de 

Cooperación Técnica 

Internacional y 

Nacional. 
 
Agencia 
presidencial de  
cooperación 
internacional de 
Colombia-APC 
Colombia. 

 

 

Agencias de 

cooperación 

 

 

 

 

 

 



 

Republica de Colombia 

 

 
Gobernación de Santander 

CARACTERIZACION DESARROLLO SOSTENIBLE Y 
COMPETITIVO-SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y 

PRODUCTIVIDAD 

CÓDIGO MI-DSC-CT-04 

VERSIÓN 0 

FECHA DE APROBACIÓN 27/11/2024 

PÁGINA 9 de 18 

 

 
HACER 

SECRETARIA / DIRECCIÓN / 
OFICINA 

SECRETARÍA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

PARTES 
INTERESADAS 

DE 
ENTRADA 

 

ENTRADA 
 

ACTIVIDAD 
 

RESPONSABLE 
QUE EJECUTA 

 

SALIDA 

 
PARTES 

INTERESADAS 
DE 

SALIDA 
Comunidad 
académica 
Territorial, nacional 
e internacional. 
 
Los interesados en 
Cooperación 
nacional e 
internacional del 
Departamento de 
Santander e 
Instituciones 
Educativas de 
Educación Superior. 

Proyectos de 
convenios 
entre 
instituciones. 
 
Información de 
redes 
académicas, 
organismos y 
programas de 
fomento y 
financiación de 
movilidad 
académica. 

5. Consolidar convenios: Alianzas 
que permitan la consolidación de 
convenios interinstitucionales 
que impulsen la movilidad 
académica o intercambios, 
proyectos de extensión y/o 
investigación de educación 
formal y no formal. 

Dirección de 
Desarrollo 
Empresarial- 
Grupo de 
Cooperación 
técnica 
Internacional 
y Nacional 

Convenios marco 
de cooperación 
bilateral
 
o 
multilateral 
suscritos. 

 

Divulgación
 
y promoción de los 
convenios. 

Comunidad 
académica 
territorial, 
nacional e 
internacional. 

 

Actores
 
del 
Departamento 
que se han 
beneficiado 
con los
 conven
ios 
 e 
Instituciones 
Educativas
 de 
Educación 
Superior. 
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Interesados del 
Departamento de 
Santander.  
Receptores de 
cooperación 
nacional, 
internacional e 
inversionistas. 
 
Agencia 
presidencial de 
cooperación 
internacional de 
Colombia- APC 
Colombia. 

 
Propuestas de 
proyectos de 
buenas 
prácticas en el 
departamento. 
 
Programas y 
proyectos  
exitosos 
realizados en el 
Departamento 
o que     se 
encuentren en 
ejecución 
Metodología  y 
equipo para  la 
identificación de 
buenas 
prácticas y 
capacidades  
del 
departamento. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. Identificar, documentar, difundir e 

intercambiar experiencias sobre 
Buenas Prácticas, Capacidades 
y Oportunidades que ofrece el 
departamento de Santander. 

 
 
 
 
 
 
 
Dirección de 
Desarrollo 
Empresarial- 
Grupo de 
Cooperación 
técnica 
Internacional y 
Nacional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Portafolio de Buenas 
Prácticas del  
Departamento de 
Santander. 

Grupos de 
interés 
(gremios, 
universidades, 
sectores 
económicos, 
entre otros 
relacionados 
con el tema de 
Buenas 
Prácticas en el 
territorio, a 
nivel nacional 
y mundial. 
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HACER 

SECRETARIA / DIRECCIÓN / 
OFICINA 

SECRETARÍA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

PARTES 
INTERESADAS DE 

ENTRADA 

 

ENTRADA 
 

ACTIVIDAD 
RESPONSABLE 
QUE EJECUTA 

 

SALIDA 

PARTES 
INTERESADAS 

DE 
SALIDA 

 
Interesados en 
obtener 
Cooperación 
nacional e 
internacional.  
 
Agencia 
presidencial de 
cooperación 
internacional de 
Colombia- APC. 

 
Bases de 
datos y redes 
de 
contactos. 

 

Mapeo de 
actores de 
cooperaci
ón 
nacional e 
Internacio
nal. 

 
 
7. Organizar espacios para el 

desarrollo de alianzas: Articular 
diferentes actores (academia, 
secretarias, municipios, ONG’s, 
gremios sectoriales, gobierno) 
para la presentación de 
iniciativas, acuerdos y/o 
convenios, de cooperación 
nacional e internacional. 

 

Dirección de 
Desarrollo 
Empresarial- 
Grupo de 
Cooperación 
técnica 
Internacional y 
Nacional 

 
Actas de reunión y 
listados de asistencia. 

 

Redes de 
cooperacione
s 
consolidadas
. 

 

Convenios suscritos y 
en ejecución. 

 
Interesados, 
Oferentes y 
Receptores del 
Departamento 
de Santander 
beneficiados 
por la 
cooperación 
nacional e 
internacional. 
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Interesados del 
Departamento de 
Santander 
interesados en 
Cooperación 
nacional e 
internacional. 
 
 
 Agencia 
presidencial de 
cooperación 
internacional  de 
Colombia-APC.  

 
 
Información de 
los                proyectos de 
cooperación 
centralizados, 
registrados el 
sistema nacional 
de   cooperación. 
Sistema. 
CICLOPE APC 
Colombia. 
 
Información 
proporcionada 
por                                        los actores 
del departamento 
de Santander, 
beneficiarios y 
gestores de la 
cooperación 
nacional e 
Internacional en 
el territorio. 
 
Plataformas 
especializa
das. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
8. Identificar y georreferenciar a los 
cooperantes en el territorio, 
mapeando su ubicación y áreas de 
influencia para optimizar las alianzas 
estratégicas en el departamento. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Dirección de 
Desarrollo 
Empresarial- 
Grupo de 
Cooperación 
técnica 
Internacional y 
Nacional 

 
 
 
 
 
 
 
Mapa actualizado de 
cooperantes con 
áreas de influencia 
georreferenciadas y 
base de datos para 
consultas 
estratégicas. 

 
 
 
 
 
Interesados 
en el 
Departamento 
de Santander 
interesados 
en, 
cooperación 
nacional e 
Internacional. 
Agencia 
presidencial 
de 
cooperación 
internacional 
de Colombia- 
APC 
Colombia. 
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HACER 

SECRETARIA / DIRECCIÓN / OFICINA 
 

SECRETARÍA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 
 

PARTES 
INTERESADAS 
DE ENTRADA 

 

ENTRADA 
 

ACTIVIDAD 
RESPONSABLE 
QUE EJECUTA 

 

SALIDA 

PARTES 
INTERESADAS 

DE 
SALIDA 

 
 
Interesados del 
Departamento de 
Santander en 
Cooperación nacional e 
internacional.  
 
 
Agencia presidencial 
de cooperación 
internacional  de 
Colombia - APC 
Colombia 

 
Convocatorias y 
ofertas de 
cooperación nacional e 
internacional. 
 
Plataforma 
especializada en 
convocatorias, becas, 
premios y  cursos. 
 
 
Agencia presidencial 
de cooperación 
internacional de 
Colombia- APC 
Colombia 

 

Convocatorias 
encontradas por parte 
del grupo de 
cooperación, 
secretarias y/o 
terceros 
 

 
 
 
9. Divulgar información 
sobre oportunidades de 
Cooperación Nacional e 
Internacional mediante 
boletines informativos, 
incluyendo convocatorias, 
cursos, becas y webinars; 
además de socializar esta 
información por correo 
electrónico, eventos 
presenciales y 
publicaciones en redes 
sociales. 

 
 
 
 
Dirección de 
Desarrollo 
Empresarial - 
Grupo de 
Cooperación 
técnica 
Internacional y 
Nacional 

Boletines 
Mensuales  
Santander 
CONTIGO y 
para el Mundo 
 
Correos 
electrónicos 
enviados a la 
base de datos 
de interesados 
en la 
información. 
 
Webinars 
informativos, 
socializaciones 
de 
convocatorias. 
 
Micrositio de 
Cooperación 
Internacional 
actualizado. 

 
 
Interesados en 
el 
Departamento 
de Santander 
interesados en.  
cooperación 
nacional e 
Internacional. 

Agencia 
presidencial de 
cooperación 
internacional de 
Colombia- APC 
Colombia 
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Gobiernos 
extranjeros. 
 
 
Embajadas presentes en 
Colombia. 
 
La Cancillería. 
 
Agencias de 
cooperación extranjera. 

 

 Visitas al 
Departamento 
presencial y/o virtual 
de la misión                        
diplomática y/o 
agencia cooperante. 
 
Visitas presenciales 
y/o virtuales de 
comisiones 
departamentales al 
exterior 

 
 
 
10. Apoyar las misiones 

oficiales de gobiernos 
extranjeros como 
Embajadas, Agencias 
Cooperantes, etc, en los 
contextos 
empresariales, 
académicos, 
económicos, sociales, 
de cooperación 
internacional, entre 
otros. 

 
 
 
Dirección de 
Desarrollo 
Empresarial - 
Grupo de 
Cooperación 
técnica 
Internacional y 
Nacional 

Articulación 
entre Actores del 
departamento y 
del país visitante 
en aspectos 
académicos, 
sociales, 
culturales, 
económicos etc., 
con el propósito 
de suscribir 
convenios, 
alianzas y/o 
acuerdos. 

 
 
Gobiernos 
extranjeros.  
 
Embajadas 
presentes en 
Colombia. 
 
La Cancillería. 
Agencias de 
cooperación 
extranjera. 

 

 VERIFICAR ACTUAR 

 Realizar seguimiento a los indicadores de gestión 

 Análisis de riesgos 

 Revisión del cumplimiento legal 

 Auditoría interna de Calidad 

 Auditoría Integral de Control Interno 

 Auditorías Externas 

 Acciones correctivas 

 Acciones preventivas 

 Acciones de mejora 

 Planes de Mejoramiento 
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RECURSOS INDICADOR(ES) 
ADMINISTRACIÓN DEL 

RIESGO 

TALENTO HUMANO 
INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE 

TRABAJO 
 

 

Servidores Públicos, 
Contratistas. 

Equipo de Cómputo, 
Impresora, Papelería. 
Sistema de 
comunicaciones 
(Correo institucional, 
teléfono, Internet etc.). 

Condiciones 
Normales. 

Ver Tablero de 
Indicadores 

Ver Mapa de Riesgos 

 

REQUISITOS APLICABLES 

MIPG ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO 45001:2018 

Decreto 1499 de 2017. 
Decreto 494 de 10 de 
diciembre de 2018  
Políticas en las que 
participa Transparencia, 
acceso a la información 
pública y lucha contra la 
corrupción.  
Políticas Transversales 
Gestión Documental.  
Gestión del Conocimiento y 
la Innovación Control Interno 

4.1. Comprensión de la 
organización y de su 
contexto.  
4.2. Comprensión de las 
necesidades y expectativas 
de las partes interesadas. 
  
4.4. Sistema de Gestión de la 
calidad y sus procesos. 
5.1. Liderazgo y compromiso 
 
5.1.2. Enfoque al cliente  
5.2. Política de calidad   
 
5.2.2 Comunicación de la 
política de la calidad 
5.3. Roles, responsabilidad y 
autoridades en la 
organización.  

5.2. Política Ambiental  
6.1.2 Aspectos ambientales 
7.3. Toma De Conciencia  
8.1. Planificación y control 
operacional  
8.2. Preparación Y respuesta 
ante Emergencias 

5.2 Política de Seguridad y 
Salud en el Trabajo  
5.4 Consulta y participación de 
los Trabajadores  
8.1 Planificación y Control 
operacional 
 8.2 Preparación y respuesta 
ante emergencias  
10.2 Incidentes, No 
conformidades y acciones 
correctivas 
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6.1. Acciones para tratar 
riesgos y oportunidades  
6.2. Objetivos de la calidad y 
planificación para lograrlos 
6.3. Planificación de los 
cambios.  
 
7.1. Recursos 7.1.2 Personas 
7.1.3 Infraestructura  
7.1.4 Ambiente para la 
operación de los Procesos 
7.1.6 Conocimiento de la 
organización  
7.3. Tomas de conciencia  
7.4. Comunicación  
7.5. Información 
documentada  
7.5.2. creación y actualización 
7.5.3. Control de la 
información documentada. 
 
8.1 Planificación y control 
operacional  
8.2.1 Comunicación Con El 
Cliente. 
 
8.2.2 Determinación de los 
requisitos para los productos 
y servicios   
8.2.3. Revisión de los 
requisitos para los productos 
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y servicios  
8.2.4 Cambios en los 
requisitos para los productos 
y servicios  
8.4. Control de los procesos, 
productos y servicios 
suministrados externamente. 
8.4.2. Tipo y alcance de 
control  
8.4.3 Información para los 
proveedores externos.  
 
8.5. Producción y provisión 
del servicio  
8.5.1. Control de la 
producción y de la provisión 
del servicio.   
8.5.2 Identificación y 
trazabilidad  
8.5.3. Propiedad 
perteneciente a los clientes o 
proveedores externos.  
8.5.4. Preservación   
8.5.5 Actividades posteriores 
a la entrega  
8.5.6. Control de los cambios  
 
8.6. Liberación de los 
productos y servicios.  
 
8.7 Control de las salidas no 
conformes  
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9.1 Seguimiento, Medición, 
Análisis Y Evaluación  
9.1.3 Análisis Y Evaluación  
 
10. Mejora  
10.2 No conformidad y acción 
correctiva  
10.3 Mejora continua 
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