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PROCESO DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO

OBJETIVO . . . , . L.
Promover y orientar la ejecucion de planes, programas y proyectos en las areas sociales, econdémicas,
productivas y de competitividad, Culturales,
Turisticas, Agropecuarias, Forestales, Ambientales y Pesqueras, Infraestructurales, sociales y de Vivienda; que
permitan la dinamica sostenible, para eldesarrollo y crecimiento de la comunidad santandereana.

ALCANCE
Inicia con la identificacion de las necesidades de la comunidad Santandereana y finaliza con la gestién y ejecucion
de los proyectos formulados

RESPONSABLE

Secretario (a) de Ambiente, Secretario (a) de Agricultura y Desarrollo Rural, Secretario (a) de Competitividad y
Productividad, Secretario (a) de Cultura y Turismo, Secretario (a) de Desarrollo Social, Secretario (a) de

Infraestructura, Secretario (a) de la Mujer y Equidad de Género y Secretario (a) de Vivienday Habitat Sustentable.

SECRETARIAS

Transversal: Secretaria Ambiental, Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, Secretaria de Competitividad y

Productividad, Secretaria de Cultura y

Turismo, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Mujer y Equidad de

Género y Secretaria de Vivienda y habitatsustentable.
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PLANEAR
SECRETARIA/ SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD/ DIRECCION DE DESARROLLO
DIRECCION / EMPRESARIAL
OFICINA
PARTES PARTES
INTERESADAS ENTRADA ACTIVIDAD %EUSEP%N ESC':A‘UB# f SALIDA NTERESADAS
DE ENTRADA DE SALIDA
Gremios Plan de Desarrollo Secretaria de Plan de trabajo, | Gremios,
Representantes Departamental, 1. Definir el plan de Competitividad Planes, Representantesdel
Sector Productivo Objetivosdel trabajo de la red Productividad Programas y Sector Productivo,
Entidades Desarrollo regionalde Proyectos de | pptigades
Gubernamentales Sostenible- ODS. emprendimiento del Profesional :Sverslon tal Gubernamentales,
Comunidad (enfoque Departamento de Universitario eparamental | comunidad (enfoque
diferencial) Plan de Accion de la Santander. diferencial), e
Red Regional de Instituciones
Instituciones Emprendimiento Educativas.
Educativas
Gremios Plan de Desarrollo Secretaria de Plan de Gremios,
Representantes Departamental, Competitividad trabajo, Representantesdel
Sector Productivo Objetivosdel . Definir el plan de Productividad Planes, Sector Productivo,
Entidades Desa Trabajo del Global Programasy | Entidades
Gubernamentales rrolloSostenible- PlanSantander- GPS. Profesional Proyectos de | Gubernamentales,
Comunidad (enfoque |ODS. Universitario Inversion Comunidad (enfoque
diferencial) Plan de Accién del Departamenta | diferencial), e
Global Plan Instituciones
Instituciones Santander- GPS. Educativas.
Educativas
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Agencia presidencial
de cooperacion
Agencia presidencial Direccion de Plan de internacionalde
de cooperacion : . .| Desarrollo trabajo, Colombia- APC
internacionalde Elan Nacional de 3. Definir el plan de traba!o Empresarial- Informe Colombia.
: esarrollo, con la Agencia

Colombia (APC) presidencial de Grupode semestral de
Gremios Plan de Desarrollo cooperacion Cooperacion avance y Gremios,
Representantes del Departamental, internacional de| técnica cumplimiento | Representantes del
SectorProductivo, Objetivos del. Colombia- APC| Internacional y de la SectorProductivo,
Entidades Desarrollo Colombia. Nacional estrategia Entidades
Gubernamentales, Sostenible- ODS. para el Gubernamentales,
C_omunidad (enfoque Estrategia Nacional Departament C_omunic_iad (enfoque
diferencial) de Cooperacion o de dlfe_ren_ual),e
Instituciones I ional — Santander. Instituciones
Educativas. nternaciona Educativas.

ENCI.
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PLANEAR
SECRETARIA/ SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD
DIRECCION /OFICINA / DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL
PARTES PARTES
RESPONSABLE
INTERESADAS NTERESADASDE
DE ENTRADA ENTRADA ACTIVIDAD QUE EJECUTA SALIDA SALIDA
Plan de Desarrollo Gremios,
Departamental o Plan de Representantes
Gremios Objetivos del 1. Disenar el plan de Secretaria de trabajo, del Sector
trabajo concertado con la e .
Desarrollo Comision Regional de Competitividad Planes, Productivo,
Representantes Sostenible Competitividad e yProductividad Programas y
Sector Productivo - ODS. innovacion — CRCI Proyectos de | Entidades
Plan Regional de ' Profesional Inversién Gubernamentales,
Entidades Competitividad de Universitario Departamental | Comunidad
Gubernamentales IaCo_m|S|on (enfoque
Comunidad (enfoque | Regional de diferencial), e
diferencial) Competitividad. e Instituciones

Instituciones
Educativas

innovacion-CRCI.

Educativas.
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HACER
SECRETARIA / DIRECCION / OFICINA SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD
PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA AT %EUSEPS\;\I ES(':A‘L?.II_‘ E SALIDA INTERESADA
ENTRADA S DESALIDA
Plan de Gremios,
Gremios Desarrollo . Gestionar convenios Secretaria de Representantes
Departamental interadministrativos, Competitividady |  Convenios del Sector
Representantes Sector | Convocatorias interinstitucionales vy Productividad interadministrativos | productivo,
Productivo de Empleo, de cooperacion interinstitucionales
emprendimiento técnica  con  los Profesional ylo de cooperacion | ppiiqades
Entidades e innovacion diferentes actores Universitario Gubernamentales
Gubernamentales econémicos que Comunidad
Comunidad (enfoque Programas de incentiven el (enfoque
diferencial) empleoy desarrollo econémico diferencial), e

Instituciones
Educativas

Emprendimiento y
fortalecimiento
empresarial.

del Departamento de
Santander (programas
de empleo,
emprendimiento,
fortalecimiento
empresarial e
innovacion).

Instituciones
Educativas.

Camara de
Comercio e
Instituciones
Educacion de
Educacion.
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Plan de 2. Articular Ferias, ruedas Gremios,
Gremios Desarrollo programas, planes denegocio,
Asociaciones Departamental. y proyectos de Asociaciones,
Agencias de internacionalizacion Misiones agencias de
cooperacion Nacional |Plan de Accion , en donde Secretaria de comerciales y cooperacion
(Pro-colombia) e del Global fomenten las Competitividad y espacios de nacional
internacional, Camaras exportaciones y la Productividad relacionamiento | (Procolombia) e
de comercio, PlanSantander- participacién de comercial local, [internacional,
Emprendedores GPS. inversionistas Profesional regional,
,MIPYMES. nacionales e Universitario nacional e Céamaras de
Plan Regional internacionales en internacional. comercio,
de Gl de la el Departamento de
Comision Santander. Proyectos Emprendedores,
Regional para el MIPYMES
de Competitividad fomento de las
e innovacion- Exportaciones DIAN.
CRCI. no Minero-

energéticas.
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HACER
SECRETARIA / DIRECCION / SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD
OFICINA
PARTES
INTERESADAS RESPONSABLE INTEgéSRZIIZE)iS DE
DE ENTRADA ACTIVIDAD QUE EJECUTA SALIDA SALIDA
ENTRADA
Plan de Desarrollo Secretaria de
SENA Departamental. 3. Promover programas y Competitividad DIAN
Emprendedores | Plan Regional proyectos encaminados a la y Productividad | Convenios,
(enfoque de Competitividad de formalizacion de la actividad emprendimientos | SENA
diferencial), laComision Regional econdmica en el Departamento | Profesional y empleos
gremios y de Competitividad e de Santander. Universitario formalizados Emprendedores
camara de innovaciéon-CRCI. (enfoque
comercio. diferencial),

Plan de Accion de la
Red Regional de
Emprendimiento.

Gremios y camara
de comercio.
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Interesados
Proyectos sectores Publicos y

Interesados
Sectores
publicos o
privados en
Cooperacién
nacional e
Internacional
del
Departamento
deSantander.

Agencia
presidencial de
cooperacion
internacional de
Colombia- APC
Colombia.

Agencias de
cooperacion
internacionales
y Embajadas.

Convocatorias,
Cursos cortos y en
general la oferta de
Cooperacion
Internacional.

Banco de Perfiles de
proyectos de los
actores demandantes
deCooperacion
Internacional del
departamento.

4. Orientar y acompafiar a los
interesados del Departamento
de Santander para la
postulacién a convocatorias,
becas, premios, cursos ante
los Cooperantes
Internacionales y Nacionales
(segun las metodologias
requeridas por los
cooperantes).

Direccion de
Desarrollo
Empresarial-
Grupo de
Cooperacion
técnica
Internacional
y Nacional

postuladosa |

Convocatorias,
reporte becas
obtenidas,

Reporte de
premios
ganados,

Inscripciones a
Cursos.

Tiempos
establecidos por
los cooperantes.

Base de datos de
Fichas de
Perfiles de
Proyectos.

Privados que se
hayan beneficiado
con las ofertas y
opciones de
cooperacion
brindadas por los
cooperantes.

Grupo de
Cooperacién Técnica
Internacional y
Nacional.

Agencia
presidencial de
cooperacion
internacional de
Colombia-APC
Colombia.

Agencias de
cooperacion
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HACER
SECRETARIA / DIRECCION / SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD
OFICINA
PARTES
INTERESADAS ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA |NTEQF|§£§SDAS
DE QUE EJECUTA DE
ENTRADA SALIDA
Comunidad Proyectos de 5. Consolidar convenios: Alianzas | Direccion de Convenios marco Comunidad
académica convenios que permitan la consolidacion de | Desarrollo decooperacion académica
Territorial, nacional | entre convenios interinstitucionales | Empresarial- bilateral territorial,
e internacional. instituciones. que impulsen la movilidad | Grupo de nacional e
académica o intercambios, | Cooperacion o internacional.
Los interesados en | Informacion de | proyectos de extensién y/o|técnica multilateral
Cooperacion redes investigacion de  educacion | Internacional | SUSCritos. Actores
nacional e académicas, formal y no formal. y Nacional . -
internacional del organismos y Divulgacion del
Departamento de programas de » Departamento
Santander e fomento y y promocion de los| que sehan
Instituciones financiacion de CONvenios. beneficiado
Educativasde movilidad conlos
Educacion Superior. | académica. _ conven
ios
e
Instituciones
Educativas
de
Educacion

Superior.
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Grupos de
Propuestas de interés
Interesados del proyectos de (gremios,
Departamento de buenas universidades,
Santander. practicas en el sectores
Receptores de departamento. econémicos,
cooperacion entre otros
nacional, Programas vy Direccion de relacionados
internacional e g;‘%‘;‘g‘;’s Desarrollo con el tema de
inversionistas. - 6. Identificar, documentar, difundir e | Empresarial- . Buenas
realizados en el | jntarcambiar experiencias sobre Grur;))o de Portafolio gel Buenas | b 4cticas en el
Agencia Departamento Buenas Précticas, Capacidades| Cooperacion BraCt'(.EaS et q territorio,  a
presidencial de 0 que S€ 'y Oportunidades que ofrece el|técnica Sep?rﬁmen(a € nivel nacional
cooperacion e_ncuer_l'fren en departamento de Santander. Internacional y antander. y mundial.
internacional de ejecucion Naciona
Colombia- APC Metodologia y
Colombia. equipo para la

identificacion de
buenas
practicas y
capacidades

del
departamento.
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HACER
SECRETAS:;AI\éIBTECCION / SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD
PARTES
INTE;QSR;E)?S DE RESPONSABLE INTERESADAS
ENTRADA ACTIVIDAD QUE EJECUTA SALIDA DE
ENTRADA
SALIDA
Interesados en Bases de Direccion de Actas de reunion Y| Interesados,
obtener datosy redes 7. Organizar espacios para el|Desarrollo listados de asistencia. | Oferentes y
Cooperacién de desarrollo de alianzas: Articular | Empresarial- Receptores del
nacional e contactos. diferentes actores (academia, | Grupo de Redes de Departamento
internacional. secretarias, municipios, ONG'’s, | Cooperacién | c00peracione de Santander
Mapeo de gremios sectoriales, gobierno) |técnica S . beneficiados
Agencia actoresdg para la presentacion de|Internacional y consolidadas por la
presidencial de cooperaci iniciativas, acuerdos  y/o|Nacional cooperacion
cooperacion on convenios, de cooperacion . : nacional e
internacional de nacional e nacional e internacional. COI’]\_/enIO.S,SUSCI‘ItOS Y| internacional.
Colombia- APC. | Internacio en ejecucion.

nal.
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Interesados del | Informacién de
Departamento de | los proyectos de
Santander cooperacion
interesadosen centralizados, Interesados
Cooperacion registrados el en el
nacional e sistema nacional | g |dentificar y georreferenciar a 10S Direccién de Mapa actualizado de | Departamento
internacional. t cooperacion. cooperantes en el territorio,| pesarrollo cooperantes con | deSantander
Sistema. mapeando su ubicacion y areas del Empresarial- | areas de influencia | interesados
gl(IZLOtI; EAPC  linfluencia para optimizar las alianzas Grupo de georreferenciadas y | en,
Agencia clombia. estratégicas en el departamento. Cooperacion base de datos para | cooperacion
presidenqigl de Informacion técnica consu!ta_s nacionall e
_coopera_C|on proporcionada Internacional y estrategicas. Internacional.
internacional de por  los actores Nacional Agencia
Colombia-APC. del departamento presidencial
de  Santander, de B
beneficiarios y cooperacion
gestores de la |nternaC|or_1aI
cooperacion deColombia-
nacional e APC
Internacional en Colombia.
el territorio.

Plataformas
especializa
das.
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HACER

SECRETARIA / DIRECCION / OFICINA

SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

PARTES
INTEQE-Sri%AS RESPONSABLE INTERESADAS
DE ENTRADA ENTRADA ACTIVIDAD QUE EJECUTA SALIDA DE
SALIDA
Boletines
Convocatorias y Mensuales
Interesados del ofertas de_, _ Santander Interesados en
Departamento de cooperacion nacionale | 9. Divulgar informacion CONTIGO y el
Santander en internacional. sobre oportunidades de Direccion de para el Mundo Departamento
Cooperacion nacional e Cooperacién Nacional e Desarrollo deSantander
internacional. Plataforma Internacional mediante Empresarial - | COT€0s. interesados en.
ggﬁsg::ailté?gas el?ecas boletines informativos, Grupo de gf\zggg'scgsla cooperacion
X ’ ' |incluyendo convocatorias, | Cooperacion nacional e
Agencia presidencial |PréMIos y CUrsos. cursos, becas y webinars; | técnica base de datos Internacional.
de coop_eracli%n ademas de socializar esta | Internacional y gﬁ :gteresados Agencia
ggfg?,?&'grﬁpg Agencia presidencial |n|fortm,ac.;|on por ctorreo Nacional informacion. gg%?gf;c%ar!de
Colombia de cooperacion g ecTome, SVenios internacional de
internacional de presenciales y Webinars Colombia- APC
Colombia- APC publicaciones en redes informativos, Colombia
Colombia sociales. socializaciones
de

Convocatorias
encontradas porparte
del grupo de
cooperacion,
secretarias y/o
terceros

convocatorias.

Micrositio de
Cooperacion
Internacional
actualizado.
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Articulacion
Visitas al entre Actores del
Departamento departamentoy | Gobiernos

presencial y/ovirtual |10. Apoyar las misiones Direccion de  |del pais visitante | extranjeros.
Gobiernos de la mision oficiales de gobiernos | Desarrollo en Hets _
extranjeros. diplomatica y/o extranjeros como Empresarial - |académicos, Embajadas
agencia cooperante. Embajadas, Agencias | Grupo de sociales, presentes en
. . . Cooperantes, etc, en los | Cooperacion  |culturales, Colombia.
Embajadas presentes en| Visitas presenciales o econémicos etc.,
. 5 contextos técnica I
Colombia. y/o virtuales de empresariales Internacional con el proposito | La Cancilleria.
comisiones académicos. . Nacional Y |de suscribir Agencias de
La Cancilleria. departamentales al Némicos. Social aciona convenios, cooperacion
exterior SCO Omicos, sociales, allanzgs ylo extranjera.
Agencias de de coop_eracllon acuerdos.
cooperacion extranjera. internacional, entre
otros.
VERIFICAR ACTUAR

Andlisis de riesgos

Auditorias Externas

Realizar seguimiento a los indicadores de gestion

Revision del cumplimiento legal
Auditoria interna de Calidad
Auditoria Integral de Control Interno

Acciones correctivas
Acciones preventivas
Acciones de mejora
Planes de Mejoramiento
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RECURSOS INDICADOR(ES) ADMINIS FRACION BEL
INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE
TALENTO HUMANO TRABAJO
Equipo de Coémputo,
Impresora, Papeleria.
Serwdo_res Publicos, Slstem_a _ de | Condiciones Ver Tablero de Ver Mapa de Riesgos
Contratistas. comunicaciones Normales. Indicadores
(Correo institucional,
teléfono, Internet etc.).
REQUISITOS APLICABLES
MIPG 1ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO 45001:2018

Decreto 1499 de 2017.
Decreto 494 de 10 de
diciembre de 2018
Politicas en las que
participa Transparencia,
acceso a la informaciéon
publica y lucha contra la
corrupcion.

Politicas Transversales
Gestion Documental.
Gestién del Conocimiento y
la Innovaciéon Control Interno

4.1. Comprension de la
organizacion y de su
contexto.

4.2. Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

4.4, Sistema de Gestion de la
calidad y sus procesos.
5.1. Liderazgo y compromiso

5.1.2. Enfoque al cliente
5.2. Politica de calidad

5.2.2 Comunicacion de la
politica de la calidad

5.3. Roles, responsabilidad y
autoridades en la
organizacion.

5.2. Politica Ambiental

6.1.2 Aspectos ambientales
7.3. Toma De Conciencia
8.1. Planificacion y control
operacional

8.2. Preparacion Y respuesta
ante Emergencias

5.2 Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo

5.4 Consulta y participacion de
los Trabajadores

8.1 Planificacién y Control
operacional

8.2 Preparacion y respuesta
ante emergencias

10.2 Incidentes, No
conformidades y acciones
correctivas
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6.1. Acciones para tratar
riesgos y oportunidades

6.2. Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos
6.3. Planificacion de los
cambios.

7.1. Recursos 7.1.2 Personas
7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la
operacion de los Procesos
7.1.6 Conocimiento de la
organizacién

7.3. Tomas de conciencia
7.4. Comunicacion

7.5. Informacioén
documentada

7.5.2. creacién y actualizacion
7.5.3. Control de la
informacién documentada.

8.1 Planificacion y control
operacional

8.2.1 Comunicacién Con El
Cliente.

8.2.2 Determinacion de los
requisitos para los productos
y servicios

8.2.3. Revision de los
requisitos para los productos
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y servicios

8.2.4 Cambios en los
requisitos para los productos
y servicios

8.4. Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente.
8.4.2. Tipo y alcance de
control

8.4.3 Informacion para los
proveedores externos.

8.5. Produccién y provision
del servicio

8.5.1. Control de la
produccion y de la provision
del servicio.

8.5.2 ldentificacion y
trazabilidad

8.5.3. Propiedad
perteneciente a los clientes o
proveedores externos.

8.5.4. Preservacion

8.5.5 Actividades posteriores
a la entrega

8.5.6. Control de los cambios

8.6. Liberacion de los
productos y servicios.

8.7 Control de las salidas no
conformes
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