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PROCESO DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO
OBJETIVO Promover y orientar la ejecucion de planes, programas y proyectos en las areas sociales, econémicas, productivas y de competitividad, Culturales,
Turisticas, Agropecuarias, Forestales, Ambientales y Pesqueras, Infraestructurales, sociales y de Vivienda; que permitan la dinamica sostenible, para eldesarrollo y
crecimiento de la comunidad santandereana.
ALCANCE Inicia con la Identificacion de las necesidades de la poblacion Santandereana y finaliza con la gestion y ejecucion de los proyectos ejecutados por la Secretaria de
Cultura y Turismo
RESPONSABLE Secretariade Culturay Turismo / Direccién de Cultura Turismo y Patrimonio
SECRETARIAS Secretariade Culturay Turismo / Direccién de Cultura Turismo y Patrimonio

PLANEAR

Transversal: Secretaria Ambiental, Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, Secretaria de Competitividad y Productividad, Secretaria de Cultura y Turismo,
Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Mujer y Equidad de Género y Secretaria de Vivienda y habitat sustentable.

PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESFOR s AILIE QU= SALIDA PRRTES IWTER ZSmDing DI

ENTRADA EJECUTA SALIDA

Ley 152 de 1994 articulo

Departamento 74 de lalLey 1474 de o y Plan de i y
Nacional de 2011, 1. Participar en la formulacion del plan de desarrollo del desarrollo, Secretaria de planeacion,
Planeacion. Directrices e instrumentos departamento, plan indicativo y plan de accion. Secretaria de Cultura 'y comunidad en general
Departamento técnicos para la Caracterizacion de los grupos de valor. Turismo plan indicativo,

Administrativo de
la Funcion Publica.

formulacion del plan de
desarrollo, plan indicativo,

plan de accién

Secretaria de plan de accién, planes Grupos de valor
Planeacion sectoriales, caracterizados.
planes
institucionales.
Estrategia de DAFP, secretaria de la
Departamento Politica Participacion 2. Participar en la formulacién de la estrategia de participacion transparencia de la presidencia,
administrativo  de ciudadana de la gestion participacion ciudadana y rendicion de cuentas en Secretaria de Cultura 'y ciudadana en la Gobernador, secretarios, jefes de
la funcion publica. publica. la gestion publica. Turismo gestion publica. oficina,
DAFP. Directrices e Publicada en el directores, coordinadores de
Secretaria de instrumentos. botén participa de grupo. Contralorias,
Planeacion la pagina web de procuraduria. Ciudadania vy
la gobernacion veedurias.
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PLANEAR
PARTES RESPONSABLE B PARTES INTERESADAS DE
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD SPENS e SALIDA . SIS
ENTRADA EJECUTA SALIDA
Fichas técnicas de Tabl d
Direccion de indicadores. . %_ er(;) de Secretarios de despacho, jefes
Sistemas Formulacién y medicion 3. Establecer los indicadores de gestion del proceso, y Secretaria de Cultura 'y Indicadores | € de oficinas y directores.
Integrados de de los indicadores de los definir las fichas técnicas. Turismo protgtesqs, | panesl Coordinadores  de grupo,
Gestién procesos. Institucionales parae funcionarios
Procedimientos segqlm’lento, s
medicioén y analisis
Departamento

Administrativo  de
la Funcion Publica,
Secretaria
Transparencia de
la Presidencia de
la Republica.
Oficina de Control
Interno.

Comité institucional
coordinador de
Control interno.

Politica Control interno,
Guia para la
administracion del riesgo
y el disefio de

Controles en entidades
publicas Version 4 y 5.
Politica  Administracion
del Riesgo Gobernacion
de Santander.

4. Formular el contexto interno y externo del proceso.
Identificar y valorar los riesgos de Gestion,
Seguridad Digital y Corrupciébn del proceso
Sistemas integrados de Gestion. Disefar los
controles y el plan de accion para evitar la
materializacion de los Riesgos.

Secretaria de Cultura 'y
Turismo

Contexto
Externo.
Mapa de Riesgos de
Gestion y Seguridad

Interno y

Digital. Mapa de
Riesgos de
Corrupcion.

DAFP, secretaria de la
transparencia de la presidencia
de la republica, Gobernador.
Secretario de planeacion, jefe
de oficina de control Interno,
contralorias, procuraduria,
Ciudadania y veedurias.

Secretaria

Administrativa. Politica de gestién Tablas de retencion Secretaria Administrativa. Grupo
Grupo de gestion documental. 5. Definir las tablas de retencién documental del Secretaria de Cultura'y documental de la de gestion Documental.
Documental. Directrices e proceso Sistemas integrados de Gestion. Turismo direccion de | Archivo General de la Naci6n.
Archivo General de instrumentos. sistemas integrados
la Nacion. Ley 594 de 2000. de Gestion.

Ley 1474 de 2011

Articulo 73. Estrategias Plan de

para la construccion del anticorrupcion y
DAFP, secretaria plan anticorrupcion y de 6. Participar en el proceso de formulaciéon del Plan de atencion al DAFP, secretaria de Ia
de la transparencia atencion al Ciudadano, Anticorrupcién y atencion al ciudadano, de acuerdo Secretaria de Cultura'y ciudadano publicado transparencia de la presidencia
de la presidencia version. a los componentes en los que se participa. Turismo. en el boton | de la republica, Gobernador,
de la republica, 2.Politica de PARTICIPA de la secretarios, jefes de oficinas y
secretarios de Transparencia, acceso a directores, coordinadores de

despacho, jefes de
oficina y directores,
coordinadores de

grupo.

la informacion publica y
lucha contra lacorrupcion.
Politica de Servicio al
Ciudadano.

Politica de
Racionalizacion de
Tramites. Politica de
Rendicién de cuentas.

pagina WEB de la

gobernacion.

grupo. Funcionarioscontralorias,
procuraduria. Ciudadania vy
veedurias.

PLANEAR
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PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE QUE SALIDA PARTES INTERESADAS DE
ENTRADA EJECUTA SALIDA
gecretar”la Soci Ide Secretaria de Desarrollo
S:(f?ertr:rig OC'adel Plan de Desarrollo Social
Interior, CONPOS Departam,e_ntal Consejo 7. Participar en la formulacion de los planes de accion Secretaria de Cultura y Plan de accion de las Secretaria del Interior
Secretaria de de Politica Social - de las diferentes mesas que hacen parte del Turismo diferentesmesas CONPOS
Salud S tari CONPOS CONPOS. Secretaria de Salud
alud Secretaria Secretaria de Mujer
de Mujer
Departamento Ley 152 de 1994 articulo
Nacional de 74 de laley 1474 de ’ .
Planeacion. 2011, . _ Secretaria de Cultura y Plan de desarrollo, | Secretariade planeacion,
Departamento Directrices e instrumentos 8. Participar en la formulacién del plan de desarrollo del Turismo plan indicativo, comunidad en general

Administrativo de

técnicos para la

departamento, plan indicativo y plan de accion.

la Funcion Pdblica. formulacion del plan de Caracterizacion de los grupos de valor. plan de  accion
Secretaria de desarrollo, planindicativo, Grupos de valor
Planeacion plan de accion, planes caracterizados.
sectoriales, planes
institucionales.
Estrategia de
Departamento Politica Participacion participacion DAFP, secretaria de la

administrativo  de

ciudadana de la gestion

9. Participar en la formulacién de la estrategia de

Secretaria de Cultura 'y

ciudadana en la

transparencia de la presidencia,

la funcion publica. publica. participacién ciudadana y rendicion de cuentas ) gestién publica. Gobernador, secretarios, jefes de
DAFP. ] Directrices e en la gestion publica. Turismo Publicada en el botén | oficina, directores, coordinado,res
Secretarl,a de instrumentos. participa de la pagina de grupo. . Contr,alorlas,
planeacion procuraduria. Ciudadania Y
web de la veedurias.
gobernacion
Presupuesto Recaudo estampilla . ; Artistas, Creadores Gestores
Departamental PROCULTURA 10. Estructurar, Viabilizar y ejecutar proyectos en Dlrector de C.“““"?" Convenio  Programa Culturales del depar);amento de
Ministerio de las INVERSION beneficio del sector Cultura y turismo. Turismo y Patrimonio Departam_e,ntal de Santander, de
Culturas las Artes Manual de Concertacion Profesional concertacion Santander
y los Saberes. de Ministerio de las Eglt\:ﬁtrjg?e:joor de Programa Administraciones Municipales,
Culturas las Artes y los proyectos Departamental de | Entidades sin animo o_Ie Iut_:roy
Estimulos personas naturales y juridicas.

Saberes
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PLANEAR
PARTES SPONS S S S
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSABLE QUE SALIDA PAIRIIES I R = 2 b Dl
EJECUTA SALIDA
ENTRADA
Director de Cultura,
Ministerio de 11. Formular la Politica de Turismo de Turismo y Politica Publica Gremios del Turismo
Comercio, Normatividad Politica Santander Patrimonio, Secretario deTurismo
Industria y Turismo formulada

MinCIT, FONTUR

Nacional, lineamientos

de Despacho,

Ministerio de las
Culturas las Artes
y los Saberes
Biblioteca publica

nacional Red
Nacional de
bibliotecas

Normas Lineamientos
Reglamentos,
Programas Para el
funcionamiento de las
Bibliotecas Publicas

12. Formular programas para fortalecer
las Bibliotecas publicas de Santander.

Director deCultura,
turismo y Patrimonio.
Coordinador
Departamental de
Bibliotecas Publicas,
Secretario de
despacho

Convenios, contratos y

proyectos

Municipios

Bibliotecas publicas,
Bibliotecarios y comunidad lectora,
por ciclo vital y enfoque diferencial.

Ministerio de las
Culturas las Artes
y los Saberes

Consejos de Cultura,
Patrimonio y
Cinematografia

13. Programar reuniones ordinarias y Extraordinarias de
Consejos de Cultura, Patrimonio y Cinematografia.

Secretaria de Cultura
yTurismo

Convocatorias a los
gremios interesados

Municipios, Gestores,
creadores e investigadores
Culturales, artistas.

Ministerio de las
Culturas las Artes
y los Saberes
Gobernacion de
Santander

Normas,
Reglamentos,Politicas

14. Promover la politica cultural de patrimonio en el
departamento de Santander, mediante la convocatoria de
IMPUESTO NACIONAL AL CONSUMO de la telefonia
movil.

Secretaria de cultura
y turismo,

Director de Cultura,
Turismo y Patrimonio

Convocatoria publica
para entidades

juridicas.

Alcaldias municipales del
departamento deSantander.




st lios A Cclhon iy coDIGO MI-DSC-CT-06
o, -
sf"?; CARACTERIZACION DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO — SECRETARIA DE VERSION 0
o CULTURA Y TURISMO FECHA DE APROBACION 02/12/2024
Cotlornaeiin . Slondienaty PAGINA 5de 12
PLANEAR
PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESPONSCABLE SALIDA PIAFIIES 'gTERESADAS bls
ENTRADA QUEEJECUTA ALIDA
Gob i6n d Secretaria de Gremios del tor Turi
SO ern:uon € Plan de desarrollo 15. Agendar temética para las actividades de tipo Culturay Plan de accién, remios del sector Turismo
antander institucional en el sector Turismo Turismo, programas y proyectos
Director de
Cultura, Turismo y
patrimonio
Secretaria de Artistas  creadores y gestores

Ministerio de las
Culturas las Artes y los

Reglamentos
directrices

16. Articular con el Ministerio de las Culturas las Artes y
los Saberes y los municipios la viabilizacion  de los

cultura y turismo,
Director de Cultura,

Listado de

culturalesmayores de 60 afios delos

87 municipios

previamente

Saberes beneficiarios de los recursos BEPS (Beneficios Turismo y beneficiarios viabilizadospor el Ministerio de
econdmicos periodicos) Patrimonio, Cultura
Estructurador de
Proyectos.
Secretario de
Ministerio de las 17.Programar eventos culturales, divulgacion y despacho Apoyos a eventos Municipios, Gestores Culturales,
Culturas las Artes y | Normas, Proyectos expresion de las manifestaciones artisticas del Director de Cultura, Culturales y artisticos artistas y comunidad en general
los Saberes departamento de Santander Turismo y
Patrimonio
Ministerio de 18. Programar reuniones de consejo Departamental de Director de Cultura, Propuestas para el Sector de Turismo y entidades

Comercio, Industria y
Turismo

Consejos
departamentales de
Turismo y Comité de
seguridad turistica

Turismo y Comité de Seguridad Turistica.

turismo y
Patrimonio

mejoramiento de la
competitividad,
productividad y
seguridad Turistica.

Gubernamentales.
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HACER

SECRETARIA/

Transversal: Secretaria Ambiental, Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, Secretaria de Competitividad y Productividad, Secretaria de

Proyectos de
Inversiéon Publica.

precontractual segin los procedimientos y Guias definidos en
el procesoJuridica y Contratacion en el SIG).

DIRECCION / Cultura y Turismo, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Mujer y Equidad de Género y Secretaria deVivienda y habitat sustentable.
OFICINA
PARTES INTERESADAS DE
RESPONSABLE PARTES
ENTRADA
ENTRADA ACTIVIDAD QUEEJECUTA SALIDA INTERESADAS DE
SALIDA

Gestion Contratacion Plan Indicativo de Planes, Programas
Desarrollo del Talento Inversion 1. Fomentar, desarrollar y ejecutar planes y programas mediante Secretaria, Culturay y Proyectos Gobierno Nacional,OCAD
Humano Municipios, Plan de Desarrollo las ejecuciones deproyectos. Turismo. registrados en el Regional y Departamental,
Planificacion Estratégica Departamental, Banco de Municipios y Comunidad.
Gestion Financiera POAI. Poll'tica, Programas y

Planes y Proyectos de

Programas de Inversion

Orden Nacional. Departamental

Recursos

requeridos.

o ] POAI, Plan Anualde
Planificacion Estratégica Adquisicion. ’ Municipios y
Grupode Contratacion Certificacion Banco 2. Elaborar los Estudios de Conveniencia, Pliego de Condiciones, Secreta{:?rig;gulturay Contrato Contratistas.
de Programas y Evaluacién de Ofertas y adjudicacién de Contrato (Etapa ' adjudicado con Ventanilla Unica de
minuta.

Correspondencia

Planificacion Estratégica
Gestion Contratacion y
GestidnFinanciera Secretaria
de Hacienda

Politica, Planes y
Programas de Orden
Nacional.
Recursos
Requeridos
Convenios
Institucionales
Normatividad
Legal Vigente

3. Promover, Proporcionar y Fortalecer acciones en beneficio del
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
Departamento mediante la ejecucion de los proyectos
formulados.

Secretaria Cultura 'y
Turismo,

Proyectos ejecutados
Informesde contratacion
y desupervision

Comunidad
Entes
territoriales
Entidades de
Control
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HACER
PARTES INTERESADAS RESPONSABLE SRS
ENT%I,EADA ENTRADA ACTIVIDAD QUEEJECUTA SALIDA NG
SALIDA
Mapa de Riesgos,
Formato de
Formulacion y
Oficina de  Control Seguimiento de
Interno Contraloria Planes de Informe de
General de la Republica Mejoramiento  por o o Secretaria Cultura 'y Seguimiento al Mapa o
Contraloria procesos e 4. Informes de Seguimiento a Entes de Control yOficina de Turismo de Riesgos yPlanes de Entes de Control yOficina
Departamental. Individuales. Control Interno. Mejoramiento Informes de Controlinterno
Oficina de Formato de seguimiento a
Transparencia de la Seguimiento al los Entes deControl
Presidencia  de la Mapa de Riesgosde
Republica Corrupcion y
Administrativos.
Solicitudes de
informacién de los
Entes de
Control
Registro de
L Planes. o o Rgeunién.
stemas Integrados  de Programas. 5. Participar en las actividades programadas al interior del Secretaria Cultura y Actas. SIG.
Gestion Cronograma de proceso Sistema Integrado de Gestidén en lo relativo a las Turismo Ejecucion de las Servidores
Actividades. tematicas de Calidad 1SO 9001:2015, Ambiental NTC I1SO actividades Publicos.
Circulares. 14001:2015, de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO programadas por el Contratistas.
45001:2018 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — SIG
MIPG.
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HACER
PARTES INTERESADAS
RESPONSABLE PARTES
DE
ENTRADA ENTRADA ACTIVIDAD QUEEJECUTA SALIDA INTERESADAS DE
SALIDA
Secretaria Informes  de  la Secretaria Cultura 'y Documental al Grupo Gestién Documental

administrativa

direccion,
encuestas de
Satisfaccion

6. Remitir a gestion documental todos los archivos generados y
usados en el Proceso Desarrollo Sostenible y Competitivo para

su registro y control.

Turismo

Archivo Central

Secretaria Cultura 'y

7. Participar y dar cumplimiento a la normatividad Legal Vigente en . Comités
; los diferentes organismos de articulacion interinstitucional Turismo Actas .Reglstrosde
Despacho de Convocatoria 9 : reunion Departamental es
Gobernador Juntas
Entidades de Control. D're.Ct.'V&S
Comisiones
Listas de chequeo 8. Revisar y viabilizar los proyectos presentados en las diferentes

Planificacion Normatividad Legal secretarias y supervisar su ejecucion para garantizar el Profesional Proyecto revisadoy/o Planificacion
Estratégica Entes Vigente Plan de cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Universitario viabilizado Papel de Estratégica
Gubernamentales Desarrollo Desarrollo Departamental. planificacion de Entidades
Entidades Territoriales Departamental estratégica Territoriales
Asociaciones Direccion Proyectos Asociaciones
de Atencion al presentados
Ciudadano.

. . Informe Final del Contratista
gc()):tratlsctimratEontldaciiz Contratc_n ylo _ _ _ ) Super_visor. Entidades con
Convenio  juridica _ y Convenlq,ManuaIde 9. Supervisar los contratos y convenios a ejecutar. Secretaria Culturay Acta Final de Contrato ylo N
contratacion Supervision Turismo Entrega Apta de Convenlo_Jlurldlca y

Designaci()n de quU|da0|on por contratacion

supervisor

mutuo acuerdo
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HACER
PARTES INTERESADAS
DE ENTRADA ACTIVIDAD HESIHONTAEEE SALIDA Al
ENTRADA QUEEJECUTA INTERESADAS DE
SALIDA
Ministerios Asociaciones, Progr%mas,Ptoliticas y
Autoridades Ambientales royectos, : Registros de Reunion Entes Territoriales,
Planificacion Estratégica P'gggaergﬁfgr:{gro 10. Socializar los diferentes programas, politicas y proyectos Secreffur:ziasgzltura y Asociaciones, Autoridades
Entes territoriales. Lineamientos de los (portafolio) establecidos por los Ministerios. Ambientales Comunidad
Ministerios
Convocatoria
VERIFICAR ACTUAR
e Realizar seguimiento a los indicadores de gestion. _ _
. . e Acciones correctivas
e  Analizar riesgos. _ )
. L . e  Acciones preventivas
®  Revision y evaluacion del cumplimiento legal. ) )
e  Auditoria interna de calidad ® Acciones de rr_1ejora-
e  Auditoria Integral de Control Interno * Planes de Mejoramiento.
e Auditorias Externas
RECURSOS 3
INDICADOR(ES) ADMINISTRACION DEL RIESGO
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Equipo de Cémputo, Impresora
Servidores Publicos, contratistas Papeleria. Sistema de Condiciones Normales Ver Tablero de Indicadores Ver Mapa de Riesgos
comunicaciones (Correo
institucional, teléfono, Internet
etc.).
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REQUISITOS APLICABLES

MIPG (Decreto 1499 2017)

NTC ISO 9001:2015

NTC ISO 14001:2015

NTC ISO 45001:2018

Politicas en las que Participa

Politica de Planeacion Institucional
Politica de Seguimiento y Evaluacién
del Desempefio Institucional.

Politicas Transversales

Politica de Gerencia Estratégica del
Talento Humano.

Politica de integridad.

Politica de Gobierno Digital.

Politica de Seguridad Digital

Politica de Servicio al Ciudadano.
Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

4.1. Comprension de la organizaciony

de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del

sistema de gestion de la calidad.

4.4. Sistema de Gestion de la calidad y

SuS procesos

5.1. Liderazgoy compromiso

5.1.2. Enfoque al cliente

5.2. Politica de calidad

5.2.1 Establecimiento de la politica de
calidad

5.2.2 Comunicacién de la politica de la

calidad

5.3. Roles, responsabilidad y autoridades

en la organizacion.

6.1. Acciones para tratar riesgos y

oportunidades

6.2. Objetivos de la calidad y planificacion

para lograrlos

6.3. Planificacién de los cambios.

7.1. Recursos

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion de los

Procesos

7.1.6 Conocimiento de la organizacién

7.3. Toma de conciencia

7.4. Comunicacion

7.5. Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2.creacion y actualizacion

7.5.3.Control de la informacién

documentada.

8.1 Planificacion y control operacional

8.2. Requisitos para los productos y

5.2. Politica ambiental

6.1.2. Aspectos ambientales

7.1. Toma de conciencia

8.1 Planificacion y control
operacional

8.2. Preparacién y respuesta ante
emergencias.

5.2 Politica De La SST.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades de
la organizacion

5.4 Consulta Y Participacién De Los
Trabajadores.

6.1.3. Determinacion de los requisitos legales
y otros requisitos

7.3. Toma de conciencia

8.2. Preparacion Y Respuesta Ante
Emergencias.
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Politica de Racionalizacién de
tramites.

Politica de participacién ciudadana
en la gestion publicay rendicion de
cuentas.

Politica de mejora Normativa.
Politica de Gestién Documental
Politica de Transparencia y acceso a
la informacion publica

Politica de Gestién de la informacion
estadistica.

Politica de Control Interno.

servicios.

8.2.1 Comunicacion Con El Cliente

8.2.2 Determinacion de los requisitos para
los productos y servicios

8.2.3. Revision de los requisitos para los
productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

8.4. Control de los productos y servicios
suministrados externamente

8.4.2. Tipo y alcance de control

8.4.3. Informacion para los proveedores
externos

8.5. Produccion y provision del servicio
8.5.1. Control de la produccién y de la
provision del servicio.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3. Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos.

8.5.4. Preservacion

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.5.6. Control de los cambios

8.6. Liberacion de los productos y
Servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes
9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis Y
Evaluacion

9.1.3 Analisis Y Evaluacion

9.2. Auditoria interna

9.3. Reuvision por la direccion

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas de revision por la direccion
9.3.3. Salidas de revision por la direccion
10. Mejora

10.2 No conformidad y accién correctiva
10.3 Mejora continua

9.2. Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

9.2.2. Programa de auditoria interna

9.3. Revision por la direcciéon

10. Mejora

10.2 No conformidad vy
accion correctiva

10.3 Mejora continua
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