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PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Establecer, implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestidon de la Entidad con el fin de alcanzar los objetivos integrales y mejorar la calidad de
OBJETIVO - .
los servicios prestados por la Gobernacién de Santander
ALCANCE Inicia con la planeacién del Sistema integrado de Gestidn hasta el seguimiento, medicion y revisién del mismo
RESPONSABLE | Director Sistemas Integrados de Gestion, Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo
SECRETARIAS | Secretaria de Planeacioén, Secretaria Administrativa.

PLANEAR

SECRETARIA /
DIRECCION /
OFICINA

SECRETARIA DE PLANEACION/ DIRECCION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/ CALIDAD

PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESPE)\;\IES(,:AUB_II__AI\E QL= SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA

Plan de Desarrollo Mapa de_ Procesos.
Departamental. Caractenz_auon
Estructura Administrativa. Procedimientos.
Manual de funciones vy Formatos. Gobernador
competencias. POI-ItK-:aS' Secretarios . de
NTC 1SO 9001:2015 gestion Direccién de sistemas E)bjetlvc_)s_.d g despacho
. de calidad. - integrados de gestion. ormatividad. .
Gobernador, secretarios NTC I1SO 14001:2015 gestion 1. Establecer, |mpleme_ntar, Secretarios de | Contexto interno y externo. Jgfes de oficina.
de despacho, jefes de ambiental mantener y mejorar despacho Necesidades y Directores.
of|C|_na y dwectort_es. NTC ISO 45001:2018 gestiéon cont!r)uamente . el S|§tema de Jefes de oficina. expectativas de las partes Coordinadores de
Instituto Colombiano de . gestion de calidad, sistema de . ) Grupo
P de seguridad y salud en el L . : Directores. interesadas. : :
Normas Técnicas Yy : gestion ambiental y sistema de y . . Instituto  Colombiano
e trabajo. L . Grupo de Gestion | Ciclo de vida o
Certificacion ICONTEC. o gestion de seguridad y salud en el : - : de Normas Técnicas y
requisitos legales y otros X Ambiental. Gestion del riesgo. e
DAFP > trabajo. . Certificacion
requisitos. Grupo de Seguridad Yy |controles
o, . . ' ICONTEC.
Politica de fortalecimiento Salud en el Trabajo. Metas FUNCi .
institucional y simplificacion ; uncionarios y
e Drocesos Indicadores. Contratistas.
P ' Comunicacion
Acciones de mejora

preventiva y correctiva.
Informacion.
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Necesidades de capacitacion
de funcionarios. y formacion

2. Definir el Plan de trabajo de la

Gobernador. de auditores. Direccién Sistemas Integrados de Gobernador.
Secretarios de| Seguimiento a indicadores, Gestion para la vigencia Secretarios de
despacho. mapas de riesgos, al plan de correspondiente, teniendo  en despacho.
Jefes de  oficina.| accion de accion de MIPG, ' . : ., . Cronograma de trabajo de | Jefes de oficina.
) . cuenta las funciones y | Direccibn de sistemas - it . .
Directores. planes de accibn por no . o . - la Direccibn Sistemas | Directores.

) . L competencias definidas en el |integrados de Gestion. - ;
Coordinadores de| conformidades de auditorias decreto 539 de 2021 las Integrados de gestion Coordinadores de
grupo. internas y externas, politicas entradas del broceso y grupo.
Funcionarios y| de gestion, planes P ' Funcionarios y
contratistas, institucionales. contratistas,

Auditorias internas, externas
a realizar.
Depgrt_amento Plan de accion de MIPG Secretarios de
Administrativo de la 2 despacho.
funcién publica : . para a_pro!oac.lon del Jefes de oficinas
o L, Consolidar el plan de accién para comité institucional de| . '
Procuraduria. Planes de accion de las 19 el sequimiento a la estion del desempefio Directores.
Secretarios de | politicas del modelo Integrado . guim " Direccion de sistemas | J HeSEMPENO. | o4 ordinadores de
., 2 implementacion de las politicas |. - Para el seguimiento por

despacho. de Planeacion y Gestion del modelo  intearado  de integrados de gestion arte de sistemnas Grupo
Jefes de oficina. MIPG. laneacién 6 I?/IIPG ﬁ]te rados de gestion Comité Institucional
Directores. planeaciony gestio : 9 9 ' de Gestion.
Comité Institucional de Desempefio.

Gestion y Desempeio.

Funcionarios.

Secretarios de
despacho.

Planes de accion formulados

Consolidar los planes de accion
de las no conformidades vy

Plan de accion por las no
conformidades y
oportunidades de mejora

Secretarios de
despacho.

Jefes de oficina. por las no conformidades y oportunidades de mejora |Direccibn de sistemas |detectadas en auditorias .[J)?:g(s:tgreegflcmas.
Directores. gﬁgir:grr;;jsaﬂ?smiz rr;ijgre;l a(:e detectadas en las audltorlasI integrados de gestion ;ngemzsie r)}/toext;:rrnsail:te[r)ﬁ;i Coordinadores de
Coordinadores de y ' '”te”?a? y externgs para € intg rados dep estion grupo.
grupo. seguimiento respectivo. g g . Funcionarios
DAFP. Ley 1474 de 2011articulo 73. DAFP. Secretaria de
Secretaria de la | Eestrategias para la Plan de anticorruncion la Transparencia de la
Transparencia de la|construccion del plan Liderar el proceso de formulacion . L, S up Y|Presidencia de la
. . . - . S Secretaria de planeacion. |atencion al ciudadano L
Presidencia de la|anticorrupcion y de atencién al y consolidacion del Plan de | 2. on d . blicad | bot6 Republica.
Republica ciudadano, version 2 Anticorrupcion 'y atencion al Direccion — de Sls'femas publicado  en el boton Gobernador
Ny o ' ; ) Integrados de Gestion. PARTICIPA de la péagina o
Secretarios de | Politica Transparencia, acceso ciudadano. . Secretarios.
: NS M WEB de la gobernacion. s
despacho. a lainformacion publicay lucha Jefes de oficinas.

Jefes de oficina.

contra la corrupcion. Politica

Directores.




CARACTERIZACION DEL PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DEGESTION

CODIGO

ES-SIG-CT-01

VERSION

12

FECHA DE APROBACION

19/05/2022

PAGINA

3de 30

Directores. de Servicio al Ciudadano. Coordinadores de
Coordinadores de | Politica de Racionalizacién de grupo.
grupo. Tramites. Funcionarios
Politica de rendicion de Contralorias,
cuentas. Procuraduria.
Ciudadania
Veedurias.
Participar en la formulacién del Plan de desarrollo, plan
Politica. de laneacion plan de desarrollo  del indicativo, plan de accion
institucional del MIP% departamen_tp, plan mc_ilcat_lyo J con el componente de los
Despacho del Lev 152 de 1994. Lev 1474 de plan de accion. Caracten_zqc-l(,)n de sistemas integrados de | Despacho del
gobernador. 20)1/1 articulo 74 B los Jripos de_ valor. Def|n|C|_on de Direccion de Sistemas gestion. Gobernador.
Departamento Nacional | . ) L las fichas técnicas y formulacion de P Grupos de valor | Secretarios de
, Directrices instrumentos o Integrados de Gestion. .
de Planeacion. .. , : indicadores del proceso. .. | caracterizados. despacho
técnicos través del kit de 9 Grupo de Gestion | . . -
Departamento i L Formulacion de los planes : Fichas tecnicas e | Jefes de oficinas.
Administrativo de la planeacion territorial -~ (KPT) institucional dient Ambiental. indicadores del proceso Directores
Funcién Publica para la formulacion del plan de |nS|uc||ona|es I_corregpon e Grupo de Seguridad 'y Planes instﬁucionaies Coordinadbres de
. : desarrollo. Formular los lineamientos - para | g5, en el Trabajo.
Secretaria de | 5an indicativo. administracion del riesgo - Politica formulados. ~~ jgrupo.
Planeacion Plan de accion. de Riesgo para el tratamiento, PO|II'[IC& de administracion | Funcionarios
Planes sectoriales. manejo y seguimiento a los riesgos de los drlzsgos dqe. ngtlon,
Planes institucionales. que afectan el logro de los zggrtr'c% . Igita y
objetivos institucionales. pcion.
DAFP.
Secretaria  de la
transparencia de la
Politica Participacion presidencia.
ciudadana en la gestién . . : : . ... | Gobernador.
Departamento oablica o 3 Direccion de Sl_si[emas Estrategia de participacion Secretarios
S . - Participar en la formulacion de la |integrados de Gestion. ciudadana en la gestion
administrativo de la|Procedimiento para la . CL L b . Jefes de oficina.
o - . S estrategia de participacion | Grupo de Gestion | publica. Publicada en el| <
funcion publica. DAFP. | formulacion, ejecucion — y ciudadana y rendicién de cuentas | Ambiental botén articipa de la Directores,
Secretaria de | evaluacion de la estrategia de t y rend i . P P b Coordinadores de
i AR en la gestién publica. Grupo de Seguridad y|pagina WEB de Ila
planeacion participacion ciudadana en la ) L, grupo.
S Salud en el Trabajo. gobernacion. .
gestion publica. Contralorias,
Procuraduria.
Ciudadania.
Veedurias.
Secretarios de | Fichas técnicas de Consolidar el tablero de |Direccion de sistemas | Tablero de indicadores de | Secretarios de
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despacho. Jefes de|indicadores. indicadores de los procesos y |integrados de gestion procesos, planes | despacho
oficina. Formulacion y medicion de los planes institucionales. institucionales para el |Jefes de oficinas.
Directores. indicadores de los procesos. seguimiento, medicién vy |Directores.
Coordinadores de|Ingenieros de los planes analisis Coordinadores de
grupo. institucionales. grupo.

Funcionarios

9. Definir la fecha para la planeacién Programacion ~ de  la
- ., y ejecucion de la auditoria interna auditoria  al _§|stema
Oficina de  Control SOI'C't‘.Jd ,de. programacion de y externa al sistema Integrado de |Direccion de Sistemas Integrado de Gestion. Oficina de Control
Interno la auditoria mterng’al Sistema Gestion para incluirlo en el |integrados de Gestion. Interno.
Integrado de Gestion. o
Programa de auditorias internas
de control interno.

Despacho del
Despacho del Gobernador.
Gobernador. Comité institucional
Comit_é institucional Politica Control interno coordina_ldor de
poordlnador de Control Politica de Plaheacién 10. Formular del contexto interno y Control interno.
géirrg(t)éria de institucional del MIPG. 5 externo del proceso. Identifica_lr’ y _Direcci()n de Si_s;emas CE:gtr:ri)g.o Interno y ggg{:&iﬁ:ﬂ%ﬁﬂcm%
Planeacion QwaparaIa.admlnlstrauon del valorar los riesgos de Ggstlon, integrados de Gestlon._ Mapa de Riesgos de|Administrativo de la

riesgo y el disefio de Controles Seguridad Digital y Corrupcion del | Grupo de Gestion i ) ., L

Departamento : - ., : ) . Gestion y  Seguridad | Funcion Publica,
Administrativo de  la|€" entidades publicas Version proceso Sistemas integrados de | Ambiental. - Digital. Secretaria

i5n Plbli 4y5. Gestion. Disefiar los controles y el |Grupo de Seguridad y : .

Funcion Publica, Politica Administracion  del | d . . la | Salud en el Trabajo Mapa de Riesgos de|Transparencia de la
Secretaria Riesjo  Gobemacion  de plan de accion para evitar la ' Corrupcion. Presidencia de la
Transparencia de la materializacion de los Riesgos. Republica.

) . Santander. : )
Presidencia de la Funcionarios y
Republica. contratistas.

Ciudadania y
veedurias.
Secretaria Direccion de Sistemas Secretaria
Administrativa. 3 Politica de gestion 11. Definir las tablas de retencién integrados de Gesti()n._’ Tablas de re_tenc!(:)n Administrativa. 3
Grupo de gestion | documental. d tal del proceso Sistemas Grupo de Gestion | documental de la direccion | Grupo de  gestion
Documental. Directrices e instrumentos. documenta P o Ambiental de sistemas integrados de | Documental.
Archivo General de la|Ley 594 de 2000. integrados de Gestion. Grupo de Seguridad vy |Gestion. Archivo General de la
Nacion. Salud en el Trabajo. Nacién
Secretaria  de Las | Politica de Gobierno Digital. 12. Identificar los Activos de |Direccion de Sistemas|Matriz de Inventarios de|Secretaria de Las
tecnologias, Informacion | Politica de Seguridad de la informacion de la Direccién de |integrados de Gestion. Activos de Informacion de | tecnologias,
Y Las Comunicaciones | informacion. Sistemas Integrados de Gestion. | Grupo de Gestion |la Direccion de Sistema |Informacion Y Las
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- TIC. Politica de Archivos y Gestion Ambiental Integrados de Gestion. Comunicaciones -
Grupo de  Gestion |documental. Grupo de Seguridad y TIC.
Documental. Salud en el Trabajo. Grupo de Gestidn
Documental.
PLANEAR
SECRETARIA /
DIRECCION / | SECRETARIA DE PLANEACION/ DIRECCION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/ AMBIENTAL
OFICINA
PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESPE’]\E&A‘&[‘E Q= SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
Gobernador.
Secretarios de
despacho. Gobernador.
Jefes de oficina. Secretarios de
Directores. NTC ISO  14001:2015|1. Identificar los requisitos legales y otros Matriz de identificacion despacho.
Funcionarios y | Gestion Ambiental. requisitos aplicable al proceso de SGAy sus | Coordinador Grupo de L Jefes de oficina.
. o i ! , y evaluacion de | .
Contratistas. Requisitos Legales y otros cambios. Gestion Ambiental requisitos legales Directores
ICONTEC. Requisitos Funcionarios y
Ministerio de medio Contratistas.
ambiente. ICONTEC
Autoridades
ambientales.
Gobernador.
Secretarios de
Gobernador. despacho.
Secretarios de Jefes de oficina.
despacho. Todas las actividades Directores.
Jefes de oficina 2. Identificar, valorar y controlar los aspectos e |Grupo de  Gestion|Matriz de aspectos e |ICONTEC.
. PHVA de todas |las . . . . ! L .
Directores. d . impactos ambientales ambiental impactos ambientales | Ministerio de medio
ependencias de la )
ICONTEC. Gobernacion de Santander ambiente.
Ministerio de medio Autoridades
ambiente. ambientales.
Autoridades Sistemas integrados
ambientales. de gestion.
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PLANEAR

SECRETARIA /

DIRECCION /| SECRETARIA DE PLANEACION/ DIRECCION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/ AMBIENTAL

OFICINA
PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESPS’]\ISCALIJB.II_‘E Q= SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
Sistemas integrados de Servidores publicos vy
gestion. Contratistas.
Servidores publicos y
Contratistas.
Gobernador.
Gobernador. Secretarios de
Secretarios de despacho.
despacho. Jefes de oficina.
Jefes de oficina Directores
%rgﬁlt_?lrzeé 3. Formular los programas de gestion :ﬁgg‘;ﬁg de
Ministerio de medio :\rﬂnatgétosiembi:ﬁfjgtsos € amE!en:a: de acugrdo aI los '”.‘pa‘?‘,os Grupo de Gestion|Programas del sistema medio ambiente.
ambiente. M pa e ' ambientales generados porfa organizacion. | 5 ppiental de gestion ambiental Autoridades
: atriz de requisitos legales .
Autoridades ambientales.
ambientales. Sistemas
Sistemas integrados de integrados de
gestion. gestion.
Servidores publicos y Servidores
Contratistas publicos y
Contratistas
Gobernador,
Gobernador. Matriz de aspectos e secretarios de
Secretarios de | impactos ambientales. despacho, jefes de
despacho. Kit de derrames oficina y directores
%gfes de oficina Formato ES-SIG-RG- 4. Formular el Plan de emergencias Grupo de gestion Cronograma de IC_O_NTE_C. _
irectores 54 Reporte de ambiental simulacros Ministerio de medio
ICONTEC. emergencias ambiente.
Ministerio de medio|ambientales. Autoridades
ambiente. Formato ES-SIG-RG- ambientales.
Autoridades 150 Inspeccion de Sistemas integrados




CARACTERIZACION DEL PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DEGESTION

CODIGO

ES-SIG-CT-01

VERSION

12

FECHA DE APROBACION

19/05/2022

PAGINA

7 de 30

PLANEAR

SECRETARIA /
DIRECCION /
OFICINA

SECRETARIA DE PLANEACION/ DIRECCION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/ AMBIENTAL

PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESPS’]\IS?S.II_‘E Q= SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA

ambientales. sustancias quimicas. de gestion.
Sistemas integrados de Servidores publicos y
gestion. Contratistas
Servidores publicos y
Contratistas
Gobernador. Gobernador.
Secretarios de Secretarios de
despacho. despacho.
Jefes de oficina , - Jefes de oficina

: Matriz de requisitos -
Directores legales o o Directores
ICONTEC. Matriz de aspectos e 5. Definir el cronograma de actividades del ICONTEC.
Ministerio de medio impactos ambientales sistema de gestion ambiental teniendo en | Grupo de gestién Cronograma de Ministerio de medio
ambiente. P 2 cuenta las funciones definidas en el plan de |ambiental actividades ambiente.

i rogramas de gestion ) i
Autoridades . trabajo Autoridades
: ambiental. :
ambientales. Plan de emergencias ambientales.
Sistemas integrados de Sistemas integrados
gestion. de gestion.
Servidores publicos y Servidores publicos y
Contratistas Contratistas
PLANEAR
SECRETARIA/
DIRECCION / SECRETARIA ADMNISTRATIVA / DIRECCION DE TALENTO HUMANO / SITEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
OFICINA
PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESP(E)JNES?L?.:.‘E QU= SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA

Funcionario Publicos. Grupo de Matriz de identificacion | Funcionarios
Contratistas. Normograma de orden|1. Identificar la normatividad legal vigente |Seguridad y Salud en|y evaluacion de | Publicos.
Secretaria departamental y nacional aplicable al proceso y sus cambios. el Trabajo requisitos legales en|Contratistas.
Administrativa. Equipo Juridico SST. |seguridad y salud en el | Secretaria
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PLANEAR
SECRETARIA/ ) )
DIRECCION/ |SECRETARIA ADMNISTRATIVA / DIRECCION DE TALENTO HUMANO / SITEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
OFICINA
PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESPS’;‘S@&EE Q= SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
Visitantes. trabajo Administrativa,
ARL Alta Direccion.
Junta regional de Visitantes.
calificacion de invalidez. ARL
Proveedores Proveedores.
Funcionarios publicos. Funcionarios
Contratistas. Visitantes. |Convocatorias y  actos Proaramar la_ invitacién. convocatoria Acta de conformacion | pablicos
ARL administrativos de las 9 L ! Y Grupo de Seguridad y | del COPASST. Contratistas.
. . conformacion del COPASST y el Comité . . :
Secretaria funciones y . . Salud en el Trabajo Brigada de | Brigada de
. . - Operativo de Emergencias. - .
Administrativa. responsabilidades emergencias emergencias.
Talento Humano Visitantes
Secretaria Secretaria
e , Matriz de Evaluaciones Programar las Evaluaciones Médicas |Grupo de Seguridad y | Programacion de | Administrativa.
Administrativa. - ) . : - : . -
Direccion de Talento Medlca}s Ocupacionales. Ocupacionales de ingreso, periodicos y de Sqluq en el Trabajo. Evaluac_lones Médicas Taler_lto Humano.
Profesiograma retiro. Médico Ocupacional Ocupacionales Funcionarios
Humano -
Publicos
Funcionarios
- . , Programar Inspecciones de Puestos de |Grupo de Seguridad y . , pl_]blicqs.
. - Solicitud de inspeccién de : . - : Informe de inspeccion | Direccion de Talento
Servidores publicos : Trabajo segun las solicitudes allegadas a la | Salud en el Trabajo. ;
puesto de trabajo - e de puestos de trabajo | Humano.
Oficina de SST. Fisioterapeuta Secretaria

Administrativa

Funcionarios Publicos.

Funcionarios

antratlstas. Eva!u_auon del SG-SST, Formular el Plan de Trabajo Anual en |Grupo de Seguridad y|Plan Anual de Trabajo PUbI'CO.S' .
Brigada de | participacién y consulta en Sequridad v Salud en el Trabai Salud en el Trabaio en SST Contratistas. Brigada
emergencias. el SG-SST eguridady aiud en €l 1rabajo. J de emergencias.
COPASST COPASST
Funcionarios Publicos. . . Funcionarios
Contratistas. E;ﬁité?cé?:?égel Sc(jniﬁlra en Formular el Plan de Capacitaciones en g;?updoe?]eelsTeggfgd Y|Plan de Capacitaciones | Publicos.

Brigada de P y Seguridad y Salud en el Trabajo. 0. en SST Contratistas.

emergencias,

el SG-SST

Médico Ocupacional

Brigada

de
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PLANEAR
SECRETARIA/ ) )
DIRECCION/ |SECRETARIA ADMNISTRATIVA / DIRECCION DE TALENTO HUMANO / SITEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
OFICINA
PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESPS’;‘S@&EE Q= SALIDA NTERESADAS DE
ENTRADA SALIDA
COPASST emergencias.
COPASST
Grupo de Seguridad y Acta registro de gi?cggggr? i de
Comité de Seguridad|Programa Estratégico de|7. Programar revision y seguimiento del |Salud en el Trabajo — Y gistro. .
Vial Seguridad Vial cronograma del PESV Coordinador de | ounion del Comite de Recursos Fisicos
' Seguridad Vial Coordinador de
transporte
transporte
Direccion de
Direccibn de Sistemas 8. Formular los planes de accion de los Plan de accién de las Sistemas Integrados
Integrados de Gestion. |Informe de resultados de la hallazgos derivados de las auditorias | Grupo de Seguridad y oo , de Gestion.
: o : . ) . auditorias, preventiva, ;
Grupo de Seguridad y |auditoria internas y externas atendidas en materia de | Salud en el Trabajo Secretaria

Salud en el Trabajo

SST.

correctiva o de mejora

Administrativa.
Alta Direccion

Funcionarios publicos.
Contratistas

Formato participacion y
consulta en el SG-SST

Programar la aplicacion de la encuesta de
Participacién y consulta en el SG-SST por
parte de los servidores publicos.

Grupo de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Resultados de la
participacién y consulta
de los servidores
publicos

Funcionarios
publicos.
Contratistas
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Certificacion ICONTEC.

del MIPG.
Planes de Mejoramiento

DAFP.

no conformidades vy

oportunidades de mejora

HACER
SECRETARIA / , , ]
DIRECCION/ SECRETARIA DE PLANEACION/DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
OFICINA
PRRIES RESPONSABLEQUE PARTES INTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
EJECUTA DE SALIDA
ENTRADA
Programa de induccion
Gobernador. y  reinduccion  de 1. Realizar acomparfiamiento, Director Sistemas [Servidores publicos|Gobernador.
Secretarios de despacho. [talento humano. _ asesoria,capacitacion, induccioén, re [ntegrados de capacitados en losSecretarios de
Jefes de oficina. Cronograma de trabajo induccion y socializacion del sistema (Gestion. sistemas de gestion de/despacho.
Directores, se la [_)lrecuon de Integrado de gestion y del modelo . Calidad. Ambiental yJefes de oficina.
Coordinadores de grupo, [Sistemas integrados de integrado de planeacion y gestion Coord_mador Grupo de Segurid’ad y Salud en e|Directores.
Funcionarios y contratistas,gestion. MIPG a los servidores publicos. Seguridad Salud en el : ~. __|Coordinadores de
- , : trabajo. En las politicas
Solicitud de asesoriay Trabajo. grupo.
acompafamiento. del Mod_e,Io Integrado _qefuncionarios y
Informacion Coordinador del Grupo [Planeacion 'y  Gestioni,niratistas.
documentada en el de GestionAmbiental. MIPG.
Sistema Integrado de
Gestion -INTRANET-
pagina Web.
. .. |2. Realizar el control de documentos, ici Gobernador.
Secretarios de despacho. [Solicitud ~de  creacion, mediante la creacion, modificacion y Pirector Sistemas DocturTegtos gr.'c'%:es Secretarios de
Jefes de Oficina modificacion y eliminacién de los mismos y su [Integrados de con VIOS? tosyplu tlca gs despacho
Directores. eliminacion - de publicacién oficial en el sistema de  (G€Stion. Y su equipo de en €l Slstema Integrado  yefes de oficina
documentos del Sistema o . : deGestion -
Informacién, aplicando el frabajo Directores.
Integrado procedimientodocumentado. Coordinadores de
grupo.
Funcionarios.
Gobernador Normas técnicas inf G | d Gobernador
Secretarios delcolombianas ISO Ar\lu?j:trgﬁa ﬁfé?:% d(; Secretarios de despacho
despacho. 9001:2015, SO 14001: Director Sistemas sisterna Intearado  de NETES de oficina
Jefes de oficina. 2015, SO 45001: 2018 : NP Integrados de Gestion. - g Directores.
: Guia técnica Iso|3- Ejecutar la auditoria interna al Equipo de trabajo del Gestion. )
Directores. _ 19011:2018 Sistema Integrado de Gestion, |g,q Informe de auditoria por [C0Ordinadores de grupo.
Instituto Colombiano de : : - licand [ dimient : Instituto  Colombiano de
Normas  Tecnicas 'y documentado. Planes de accion por las [Normas — Tecnicas

Certificacion ICONTEC.
DAFP.
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Oficina de Control Interno

por proceso.

Programa auditorias
Internas de controlinterno.
Procedimiento de
auditoria interna

detectadas en la auditoria.

Informe de auditoria

Secretarios de despacho
Jefes de oficina
Directores
Coordinadores de Grupo

Formulacion, medicién y
andlisis de los indicadores
de todos losprocesos y de
los planes institucionales.

5. Realizar el informe de seguimiento y
andlisis de las mediciones de los
indicadores de los procesos que
conforman del Sistema de Integrado
de Gestiéon y de los indicadores de
los planes institucionales.

Director
Integrados deGestion.
Equipo de trabajo de
SIG

Sistemas

Secretarios de despacho|por Proceso. 4. Acompafiar a la formulacion, de las Acciones de  Mejora, igacretarios de despacho
Jefes de oficina Solicitud de mejoras, | acciones de mejora correctivas, |yiector Sistemaspre"eq.“"as )| Defes de oficina
Directores acciones de mejora preventivas y salidas no conformes Integrado de Gestion. fggeeim%s secour:mientez) Directores.
Instituto  Colombiano ~ defPreventivas -y del Sistema Integrado deGestion, ¥ iequing de trabajo delpgy Ja . Direccién  de [NStitito  Colombiano — de
Normas  Técnicas correctivas. realizar seguimiento al cumplimiento | gistemas Intearados de Normas — Técnicas
Certificacion ICONTEC. [Procedimiento  de de los planes de accion, aplicando el iy g Certificacion ICONTEC

accion de mejora, procedimientodocumentado. Gestion

preventiva y correctiva

Fichas técnicas. Informes de Gobernador.

seguimiento, medicién
y analisis de los
indicadores de los
procesos y de los
planes institucionales.

Secretarios de despacho
Jefes de oficina
Directores
Coordinadores de grupo
Funcionarios.
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Integrados de Gestion.
Coordinador Grupo de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Coordinador  Grupo
Gestion Ambiental.
ICONTEC.

de

Informe del proceso
atencion al ciudadano de
PQRSD vy de satisfaccion al
ciudadano.

Informe de auditoria interna
y externa

Informe de seguimiento a
los planes de accién por no
conformidades Y
oportunidades de mejora.
Informe de la Gestién de los

Riesgos de gestion,
seguridad digital Y|
corrupcion.

Informacion del Sistema de
seguridad y salud en el
trabajo.

Informacion del sistema de
gestién ambiental.
Requisitos de entrada y de
salida numerales 9.3.2 vy

9.3.3 de las normas
técnicas SO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO

45001:2018.

revision por la Direccion del Sistema
Integrado de Gestion

Integrados deGestion.
Equipo de trabajo del
SIG

Direccion

HACER
SECRETARIA / ) ) )
DIRECCION/ SECRETARIA DE PLANEACION/DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
OFICINA
PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD 'EEEE?JI.\'I_?ABLEQUE SALIDA PARTEDSEI NS'I’;\I;Z_IIQ[I)EEADAS
ENTRADA
Secretaria de Planeacién |Informe de seguimiento al Gobernador
Direccion de  Talentocumplimiento de las metas Secretarios de despacho
Humano. : del plan de desarrollo, Representante dela Alta Jefes de oficina
Direccion de Atencion allndicadores del proceso de Direccién Directores
Ciudadano gerencia estratégica del g Ejanorar y consolidar el informe de |Di i Instituto  Colombiano  de
Direccion de Sistemastalento humano. ' y Director Sistemas Informe de revision porla

Normas Técnicas Yl
Certificacion ICONTEC.
Oficina de Control Interno
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Secretarios de despacho.
Jefes de oficina.
directores.

Comité institucional
gestion y desempefio.

de

Plan de accién para la
implementacién de las 19

politicas del modelo
Integrado de Planeacion vy
Gestion MIPG.

Realizar el seguimiento al plan de
accion para la implementacion de
las politicas del modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG.

Direccion de sistemas
integrados de gestion

Informe de Seguimiento del
plan de accion para lal

implementacion de las
politicas del modelo
integrado de planeacién vy
gestion MIPG.

Secretarios de despacho,
Jefes de oficinas
Directores.

Comité institucional de
gestion y desempefio Y
funcionarios.

Secretaria de Planeacion

Plan de desarrollo.
Plan indicativo.
Plan de accién

Ejecutar los programas, proyectos
del plan de desarrollo del
departamento, plan indicativo y plan
de accién del sistema integrado de
gestion. Rendir informe de
seguimiento 'y evaluacion al
cumplimiento de las metas.

Direccion de sistemas
integrados de gestion

Reporte de informacion en
el SIGID de la ejecucién de
los programas y metas de
responsabilidad de Ia
direccibn de  sistemas
integrados de gestion

Gobernador.
Secretaria de Planeacion.

Secretaria de Planeacion

Estrategia de participacion
ciudadana y rendicion de
cuentas.

Ejecutar la estrategia de
participacion ciudadana y rendicion
de cuentas en la gestion publica.
Hacer la evaluacion y rendir el
informe.

Direcciébn de sistemas
integrados de gestion

Infforme de ejecucion
evaluacion de la estrategial
de participacion ciudadanal
y rendicion de cuentas.

Gobernacion.
Secretaria de Planeacion
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Secretaria de Planeacion

Politica de gestion de la
informacién estadistica.

10.

Reportar la informacion estadistica
producida en el sistema integrado de
gestion de acuerdo a la planeacién
estadistica y fortalecimiento de los
registros administrativos definidos
por la secretaria de planeacion.

Direccion de sistemas
integrados de gestion

Reporte de la informacion
estadistica producida en el
Sistema  Integrado  de
Gestion.

Secretaria de planeacion

11. Ejecutar las estrategias
programad§1§ en el pl_a}n de Informe de ejecucion de las
. Plan anticorrupcion anticorrupcion - y  atencion al Direccibn de sistemasestrategias del plan de|.. .
Oficina de Control Interno L : ciudadano. Rendir informe | 7 . L .. _IOficina de Control Interno
atencion al ciudadano . integrados de gestion  |anticorrupcion y atencion al
cuatrimestral del avance en la :
) 9 - ciudadano
ejecucion de las actividades
programadas.
12. Ejecutar los controles definidos en el Director Sistemas
) : Integrados de
proceso se sistemas integrados de Gestion
Mapas de riesgos de gestion para evitar la materializacion . Informe cuatrimestral de la
- o : . . » . Coordinador del Grupo L . .
Oficina de Control Interno [Gestidn, seguridad digital y de los riesgos de gestion, seguridad de Seguridad y Salud gestion de los riesgos del |Oficina de Control Interno.
corrupcion. digital y corrupcién y presentar en el Trabajo. proceso

cuatrimestralmente informe de la

gestion de los riesgos.

Coordinador del Grupo

de GestionAmbiental.
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Oficina de Control Interno

Departamental
Planes de mejoramiento
suscritos con la oficina de
Control Interno.

los planes de mejoramiento
suscritos y rendir informe trimestral
del avance en el cumplimiento.

Coordinador Grupo de
Seguridad Salud en el
Trabajo.

Coordinador Grupo de
Gestion Ambiental.

Informe de seguimiento a
los planes de

mejoramiento.

HACER
SECRETARIA/
DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION/DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
OFICINA
FARIIES RESPONSABLEQUE PARTES INTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
EJECUTA DE SALIDA
ENTRADA
Director Sistemas
Planes de mejoramiento Integrados de
suscritos con la Contralorial 13. Ejecutar las actividades definidas en Gestion.

Oficina de Control Interno.

Departamento
Administrativo
Funcion Publica.
Secretarios de despacho.
Jefes de oficina.
Directores.
Coordinadores de grupo.

de

Estrategia de
racionalizacién de tramites
del Plan de anticorrupcion 'y
atencion al ciudadano
PAAC. Registrada en el
SUIT.

14.

Realizar el monitoreo en el sistema
Unico de informacién de tramites
SUIT a la estrategia de
racionalizacion de tramites definida
en el plan de anticorrupcion y
atencion al ciudadano PAAC de
cada vigencia.

Secretaria de
Planeacion.
Direccion de sistemas

integrados de Gestion

Monitoreo  realizado |
registrado en el Sistemal
Unico de Informacion de
Tramites - SUIT.

Secretarios de despacho.
Jefes de oficina
Directores.
Coordinadores de grupo.
Ciudadania.
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HACER
SECRETARIA/ ) ) )
DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION/DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
OFICINA
PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RIESHONSHLEQILE SALIDA HARUIES INUENESADIAS
EJECUTA DE SALIDA
ENTRADA
Informacion  del ~ Sistema 15 Reportar la informacién de sistemas g _ Gobernador.
integrado de Gestion para integrados de gestion en el link Informacion del SistemaSecretarios de despacho.
publicar el link de Transparencia acceso  a  la integrado de  GestionJefes de oficina.
Sistemas integrados detransparencia y acceso a la ’ Sistemas Integrados dePublicada en el Link deDirectores.

Gestion

informacién puablica, en Ia
pagina WEB de Ia
Gobernacion y en el boton
participa

informacion publica y lucha contra la
corrupcion. Y el botén participa de la
pagina web de la gobernacién.

Gestion.

informacién puablica, pagin
WEB y Botdn participa.

transparencia y acceso a IQCoordinadores de grupo

Funcionarios.
Ciudadania
Veedurias.

Despacho del gobernador.
Secretarios.

Jefes de oficina.
Directores,

Coordinadores,
Funcionarios y contratistas

Politica de Gestion del
Conocimiento y la
innovacion.

Manual de Implementacion
de Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

16.

Liderar la implementacion de la
politica de Gestidn del Conocimiento
y la Innovacioén.

Direccion de Sistemas
Integrados de Gestion.

Secretaria de las
Tecnologias vy las
comunicaciones.
Direccion de Talento
humano.

Grupo de  Gestion

Documental.

Inventario de conocimiento
explicito.

Inventario de conocimiento
tacito.

Herramientas de uso |
apropiacion.

Analitica Institucional.
Cultura de compartir
difundir el conocimiento.

b

Despacho de gobernador.
Secretarios

Jefes de oficina.
Directores.
Coordinadores de grupo.
funcionarios y contratistas
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Secretarios de despacho,
Jefes de oficina

Contratistas.

Directores

ICONTEC. Matriz de requisitos
Ministerio de Medio legales

Ambiente, Autoridades

ambientales. Sistemas

integrados de gestion

Servidores  Publicos vy

1. Revisar, actualizar y publicar la matriz

de requisitos legales.

Grupo Gestién

Ambiental

Matriz de identificacion y
evaluacion de requisitos

legales

SECRETARIA/
DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION/DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
OFICINA
FARIIES RESPONSABLEQUE PARTES INTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
EJECUTA DE SALIDA
ENTRADA
Secretaria administrativa. |Politica de gestion| 17. Remitir a Gestion Documental todos Director Sistemas Secretaria Administrativa
Grupo de Gestidndocumental. los archivos generados y usados en |Integrados  de Grupo de Gestién
Documental. Ley 594 de 2000. el proceso de Sistemas Integrados [Gestion. Documental
Archivo General de laTablas de Retencion de Gestion para su registro y control [Coordinador del Grupo Archivo General de Ia
Nacién Documental. de Seguridad y Salud Archivo de  Gestign/Nacion.
Documentacion que en elTrabajo. Remitido al  ArchivoP€spacho de gobernador.
interviene en elproceso Coordinador del Grupo| ~antral Secretarios.
de Gestion anbiental Jefes de oficina,
Directores.
Coordinadores de grupo
funcionarios y contratistas
SECRETARIA /
DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION /DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
OFICINA
e RESPONSABLE PARTES INTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD QUE EJECUTA SALIDA DE SALIDA
ENTRADA
Gobernador, Gobernador,

Secretarios de despacho,
Jefes de oficina
Directores
ICONTEC
Sistemas
Gestion
Servidores
Contratistas

Integrados de

publicos vy
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HACER
SECRETARIA /
DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION /DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
OFICINA
e l=s RESPONSABLE PARTES INTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD QUE EJECUTA SALIDA DE SAL IDA
ENTRADA

Gobernador, Gobernador,
Secretarios de despacho, Secretarios de despacho,
Jefes de oficina Jefes de oficina
Directores Matriz de identificacién, Directores
ICONTEC. Matriz de aspectos e 2. Reuvisar, actualizar y publicar la matriz |Grupo de Gesti6n |valoracion y control de losICONTEC.
Ministerio  de Medio |npactos ambientales de aspectos e impactos ambientales  |/Ambiental aspectos e  impactosMinisterio de  Medio
Ambiente. ambientales Ambiente.
Autoridades  ambientales. /Autoridades ambientales.
Sistemas integrados de Sistemas integrados de
gestion gestion.
Servidores  Publicos vy Servidores Publicos vy
Contratistas Contratistas.
Gobernador, Gobernador,
Secretarios de despacho, Secretarios de despacho,
Jefes de oficina Jefes de oficina
Directores 3. Ejecutar, seguir e informar los Directores
ICONTEC. Programas del programas de gestion y uso eficiente de ICONTEC.
Ministerio  de  Medio [sistema de gestion agua, gestion y uso eficiente de |5, Gestion [Cronograma de Ministerio de  Medio
Ambiente. ambiental energia, gestion de residuos sélidos y | npiental actividades ambientales  |[Ambiente.
Autoridades  ambientales. uso eficiente del papel. Autoridades ambientales.
Sistemas integrados de Sistemas integrados de
gestion gestion.
Servidores  Publicos vy Servidores Publicos vy
Contratistas. Contratistas.
Gobernador,
Secretarios de despacho, 4. Capacitar y sensibilizar a funcionarios, Gobernador,
Jefes de oficina contratistas, personal de servicios Capacitaciones Secretarios de despacho,
Directores Programas del generales y vigilancia de acuerdo a los |Grupo Gestion [sensibilizaciones Jefes de oficina
ICONTEC. sistema de gestion programas de uso eficiente de agua, |Ambiental Evaluaciéon didactica del [Directores
Ministerio de Medio jambiental energia, papel y gestion de residuos proceso. ICONTEC.
Ambiente. solidos /Acta de reunion. Sistemas integrados de
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Autoridades ambientales. Evidencia Fotografica gestion.
Sistemas integrados de Servidores Publicos vy
gestion Contratistas.
Servidores  Publicos vy
Contratistas.
Programas del Informe de Inspecciones
sistema de gestién de cada una de las
Gobernador. ambiental. sedes de la Gobernacion |Gobernador.

Secretarios de despacho,
Jefes de oficina

Directores

ICONTEC.

Sistemas integrados de
gestion

Servidores  publicos vy

Contratistas.

Programas de Gestién
ambiental / Formato ES-
SIG-RG-59 Evaluacion
ambiental

Realizar la evaluacion del sistema de

gestiobn ambiental

de acuerdo al

Formato ES-SIG-RG-59 que permite
conocer el desempefio del SGA entre
los funcionarios y contratistas de la

Gobernacion de Santander.

Grupo Gestion
Ambiental

Consolidacién
Evaluacion del sistema
de Gestion ambiental

Secretarios de despacho. Formato ES-SIG- Realizar periédicamente las de Santander. Secretarios de despacho.
Jefes de oficina RG-120  Inspeccion inspecciones de puntos ecologicos, /Anexos Informativos de |Jefes de oficina.
Directores almacenamiento inspeccion de areas (Incluye Baterias los formatos ES-SIG- Directores.
ICONTEC. temporal de residuos sanitarias, tomas de corriente, fugas de |Grupo Gestion RG-120. Inspeccion, [ICONTEC.
Sistemas integrados de |sélidos. agua, luminarias, humedades) y de |Ambiental. almacenamiento Sistemas integrados de
gestion. Formato ES-SIG-RG- cuarto de residuos; con el objetivo de temporal de residuos |gestion
Servidores  publicos y [55 Inspeccion dar cumplimiento al programa de solidos. Servidores  publicos vy
Contratistas ambiental. gestion de residuos solidos. Formato ES-SIG-RG-55 [Contratistas.

ES-SIG-RG-30 Inspeccién ambiental.

Inspeccién de puntos ES-SIG-RG-30.

ecologicos. Inspeccion de puntos

ecolbgicos.

Gobernador, Gobernador,

Secretarios de despacho,
Jefes de oficina
Directores
ICONTEC.
Sistemas
gestion
Servidores

integrados de

publicos vy

Contratistas.




CARACTERIZACION DEL PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DEGESTION

CODIGO

ES-SIG-CT-01

VERSION

12

FECHA DE APROBACION

19/05/2022

PAGINA

20 de 30

HACER
SECRETARIA /
DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION /DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
OFICINA
e RESPONSABLE PARTES INTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD QUE EJECUTA SALIDA DE SALIDA
ENTRADA

Gobernador. Cronograma de Gobernador,
Secretarios de despacho. simulacros Secretarios de despacho.
Jefes de oficina ambientales. Jefes de oficina

vigente.

ICONTEC N Plan de Emergencias. _ Simulacro ambiental. ICONTEC. N
Americana de Servicios. it de derrames. 7. Ejecutar los simulacros ambientales [Grupo Gestion | Registro de reunion. Americana de Servicios.
Sistemas integrados de [Formato ES-SIG-RG- con base en el plan de emergencias |{Ambiental Evidencia Fotogréafica. Autoridades ambientales
gestion. 54  Reporte  de formulado Sistemas integrados de
Servidores  publicos Yy lemergencias gestion.
Contratistas. ambientales. Servidores  puablicos 'y
Formato ES-SIG-RG- Contratistas.
150 Inspeccién de
sustancias quimicas.
HACER
SECRETARIA/
DIRECCION / SECRETARIA ADMINISTRATIVA/DIRECCION DE TALENTO HUMANO/SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
OFICINA
PARTES
il Wi
ENTRADA
Matriz de identificacion Ministerio  del ~Trabajo,
y evaluacién de los Matriz de identificacion y |ARL. Direccion de Talento
iSi ‘A Humano, Direccion de
Sistema de Gestion de reqws_ltos legales en Grupo de evaqucmn de los Sistemaé Integrados de
Segur_ldad y Salud en Segur_ldadySalud en el 1. Implementar y comunicar la normatividad Sequridad requisitos legales en Gestion. Entes deControl
Trabajo Secretaria | Trabajo,  presupuesto : - 9 Y Seguridad y Salud en el ’ _ Vb
G | Gobemnador de | del SG-SST legal vigente aplicable al SG-SST y sus | Salud en el Trabajo, Registros de |COPASST, Alta Direccion,
enetal, Jovemacor e izaci6 ’ cambios. Trabajo o i ias |EPS, Servidores Publicos
Santander autorizacion de reunion, Evidencias Comita d . >
implementacion de la fotograficas,  correos |-OMI€ ~ dé convivencia
normatividad legal electrénicos. Laboral, Junta Regional de

Calificacion de Invalidez
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Listado de los
funcionarios
administrativos y Funcionarios
operativos de pla_mta administrativos
Direccion de Talento |que ingresay se retiran e operativos  de plantay
Humano, Sistema de de la Institucion, | 5 poalizar las  evaluaciones médicas Médico Certificado de examen Sistema de Gestién de
Gestion de Seguridad y |Planificacion de los . i . ) médico ocupacional, i
Salud | Trabajo, |exadmenes periddicos ocupacionales de ingreso, periodicos y de | ocupacional | pigtoria clinica |Seguridad y Salud en el
aluden el lrabajo, . > retiro a los funcionarios de planta. . Trabajo, Direccién de
COPASST profesiograma, Matriz ocupacional I '
de identificacion vy Talento Humano,
evaluacion de los COPASST
requisitos legales en
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
: .. |Todos los procesos
o Registros de reunion : o ’

. . Paliticas, programas de Grupo de e . |Entidades territoriales,
S'Ste"_‘a de Gestion de promocién y | 3. Comunicar las politicas, programas de Seguridad y capaclta_uones, CoIreos entes de control. ARL
Seguridad y Salud en el ! - 2 electronicos, pagina > : :
Trabai prevencion, y controles promocién 'y prevencion y controles Salud en el WEB INTRANET. |Comités de SST, Junta

rabajo del SG-SST, Plan Anual relacionados con el SG-SST. Trabajo cartel’eras de Ias, Regional de Calificacion de

de Trabajo instalaciones publicas Invalidez, EPS, visitantes

. L Socializaciones con los
§'Stem§ (;je gelstéon del Grupo de servidores publicos, Comité del  SG-SST

eguridad y salud en & gy q , 4. Socializar los planes de emergencia, Seguridady | rutas de evacuacion de |gonies d€ 2701,
Trabajo, COPASST, | Tanes e emergencia, ubicacién de los extintores, botiquines y Salud en el las carteleras, [oorvidores publicos,
Comité Operativo de | Plan de capacitaciones camillas. ; Trabajo i Hucciones y visitantes, Entes de Control

Emergencias.

reinducciones
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Trabajo

de Talento Humano,
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

del SG-SST, Plan anual
de Trabajo, Manual de
roles.

los Comités del SG-SST.

Operativo de
Emergencias

comités, registros de
reunion, actas, evidencia
fotografica.

HACER
SECRETARIA/
DIRECCION / SECRETARIA ADMINISTRATIVA/DIRECCION DE TALENTO HUMANO/SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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ENTRADA
Reporte del funcionario
publico, FURAT,
FUREL, FURAT, FUREL,
'iormte'lto ion 36 Reportar, investigar nalizar | Grupo de gorma'tg c:]?invdestit?agié_n Servidores publicos, ARL,
Todos los procesos, ;!(33(;?1?: IOde trabajg ini%oen?e’s Ie:/cecsic;gﬁtesy dea 6‘Erlefglajo Of/ Seguridad y dﬁigagﬁlcizdoes LeecceiionaejzcsJ COPASST, EPS, Junta
COPASST. ; . ! ! Salud en el : : >~ | Regional de Calificacion
Matriz de _|§ient|f|caC|on enfermedades laborales. Trabajo aprend_|das, A_CC|on de Invalidez, Ministerio de
y evaluacion de los correctiva, preventiva o Trabajo
requisitos legales en de mejora
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Subprogr,ama Se Informes de Todos | ARL
. . prevencion e Grupo de . ) , odos los procesos, ,
gleséirr?o?a dd‘; SCZI ?S(tjlogn deel Accident_es de Trabajo Ejecuta_r Ifa\s inspecciones de segl_Jridad y SeguPidad y g‘:perceﬂg%is’ eR\ig'eS:C?Z Ministerio  de _trab_a,jo,
Trabaio. lider de broceso (Inspgcmones N de el seguimiento de las recomendaciones. Salud en el fotoarafica ' COPASST, Alta Direccion,
10, P seguridad), Solicitud de Trabajo, ARL 9 area solicitante
inspecciones
Todos los Procesos, |pociiado de  las Comite ~ Operativo  de
Comit¢ Operativo de | = = . ara COPASST Resolucién de eleccion | Emergencias, COPASST,
Emergencias, Direccién par . - . >>"" | de miembros de los |Alta Direccion, Direccion
conformar los comités Realizar conformacion y capacitacion de Comitée

de Talento Humano,
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo y servidores
publicos

Trabajo

Sistema de Gestion de |Plan Anual de Trabajo,
Seguridad y Salud en el | Cronograma de

capacitaciones

Ejecutar del plan Anual de Trabajo y el
Plan de capacitaciones

Grupo de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

Registros de reunién,
capacitaciones, correos
electronicos, pagina
WEB, carteleras de las
instalaciones publicas,
Informes de simulacros

COPASST, Comités de
brigadas, @ ARL, Alta
Direccion
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Solicitud de atencion de 9. Prestar primeros auxilios y direccionar a la Brigadistas,
Servidores publicos, emeraencia.  Plan  de entidad prestadora de servicio de Médico Registro de la atencion _
visitantes, SG-SST, emergencia’ Contrato emergencias prepagado, en caso de ocupacional, realizada, indicadores S,G'_SST' o servidores
AME 9 : ocurrir un evento en las instalaciones de la enfermeras, del SGSST publicos, visitantes.
con AME .
entidad. AME
Brigadistas, Direccion 10. Prevencion de factores de riesgo en los : .,
de Talento Humano, o diferentes  programas, Higiene vy Grupp de Registros  de reunion. | r44os los procesos, ARL,
. L Plan deCapacitaciones, . . . : Seguridad y Actas, evidencia . . ) L
Sistema de Gestion de . Seguridad Industrial, Psicosocial, . Alta Direccion, Direccion
: Plan Anual de Trabajo o Salud en el fotografica y correos
Seguridad y Salud en el Desorden  Musculo-  esquelético vy : - de Talento Humano
. . Trabajo electronicos.
Trabajo Cardiovascular.
. L, Grupo de
Alta Direccion, . , . . . ) L
: : o Plataforma ALISSTA y | 11. Aplicar la Bateria de Riesgo Psicosocial a Seguridad y Informe de aplicacion de
funcionarios  publicos, P ) . S, ) . . .
g - correo electrénico de todos los funcionarios de la Gobernacion Salud en el batera de riesgo Funcionarios publicos
psicologo especialista : . . . ) .
los funcionarios de Santander. Trabajo/Equipo | psicosocial
en SST . X
Psicosocial/ARL
Plan de Trabajo yPlan
del' _ Capacitaciones, Registros de reunién,
Todos 10s Procesos fgslggw delzvlgj[z:/ilzsmn gg 12. Asesoria y seguimiento de casos positivos Grupo de evidencia fotogra,flga Y | Todos los procesos, ARL,
Brigadistas.  Direccidn | identificacion para Covid-19, jornadas de deteccién de Seguridad y correos  electronicos. | Alta Direccién, Direccion
9 ' 9 y Covid-19 y vacunacién en prevencion del Salud en el Remision de personal a | de Talento Humano, EPS,
de Talento Humano evaluacion de los : : la EPS
g contagio. Trabajo _ » | ARL.
requisitos legales en Recomendaciones  de
Seguridad y Salud en el salud.
Trabajo
Grupo de
Grupo de Solicitudes de las EPS, 13. :?esponder los requisitos ;ohcﬂados por Seguridad y
: as EPS, ARL y Juntas Regionales para la Salud en el Correo Electrénico L -
Seguridad y ARL y Juntas calificacion del origen de la Enfermedad | Trabajo/ Equipo | Funcionarios publicos
Salud en el Trabajo | Regionales 9 jo" =quip Forest

Laboral.

meédico/ Equipo
Juridico
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. . Grupo de
Grupo de - . 14. Afiliar a los contratistas que se contemplen . N o
Seguridad y igf'tUd de afiliacion a en riesgo IV y V a la Administradora de ggl%lénedr?cély Certificado de afiliacion | contratistas
Salud en el Trabajo/ ARL Riesgos Laborales. ; a ARL
Trabajo
Gruno de rljli%li?;[czgiié%e creamono, 15. Actualizar los elementos del Sistema de Grupo de Todos [0S procesos. SIG
b . Gestion de Seguridad y Salud en el Seguridad y Documentos 0dos 10S p : ’
Seguridad y eliminacion de Trabai | ificaciG Salud | actualizados en la | Direccion de Talento
Salud en el Trabajo documentos en la rabajo, para mantener la certificacion auaden e Humano
. NTC ISO 45001:2018 Trabajo Intranet '
intranet.
Gruno de 16. Solicitar los recursos humanos, Grupo de Todos los procesos,
Segul?idad y Oficio de Solicitud financieros, tecnologicos, fisicos y de Seguridad y Forest, correos | Direccién  de  Talento
Salud en el Trabaio infraestructura para la ejecucion de las Salud en el electrénicos Humano, Secretaria
J actividades del SG-SST. Trabajo Administrativa
Direccion de Sistemas
Direccion de Sistemas ., Grupo de Integrad(?s de Gestion,
.. | Programacion de las o . Secretaria
Integrados de Qestlon, auditorias _ internas  y 17. Atender'las auditorias internas y externas Seguridady  |nforme de resultados de la Administrativa, Alta
Grupo de Segu_rldad Y| externas de los diferentes entes de control. Salud en el auditoria interna o externa | pireccion Grupo  de
Salud en el Trabajo Trabajo S
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Direccién de Sistemas 3 18. Ejecutar los planes de accion d,e los Grupo de Evidencias de lag Grupo de Seguridad y
L Planes de  accién hallazgos derivados de las auditorias al . i i 4 Salud en el Trabajo,
Integrados de Gestién ; o ; Seguridady ~ [actividades ejecutadag 2™ ;
. ’ formulados por el SG- Sistema de Gestion de Seguridad y Salud i i i4 Direccibn de Sistemas
Grupo de Seguridad y N~ . ; Saludenel [enviadas a la Direccion de o
Salud en el Trabajo SST en el Trabajo: acciones correctivas, Trabajo Sistemas Integrados  de Integrados de Gestion,

preventivas y de mejora.

Gestion

Secretaria Administrativa
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Grupo de
Pro E - 19. Reali o | p gelgténdadly Acta y registro de reunion Conductores, Direccion
Comité de Seguridad Vial grama Estratégico .Realizar  seguimiento  a rograma aludene -4 : de Recursos Fisicos,
de Seguridad Vial Estratégico de Seguridad Vial. Trabajo, del Comité de Seguridag dinad
Coordinador  |Vial, evidencia fotografica. | Coordinador transporte
transporte
Grupo de Seguridad y
Grupo de Seguridad y g(?tlijv(i)crjt:dii I&; parte 20. MedirZ analizar y repqttar los indicgdores Scéélfﬁ’i%ggy b de indicad g Sglud _en el 'I_'rabajo,
Salud en el Trabaio 46l Grupo de Sequridad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Tablero de indicadores de| pireccion de Sistemas
J P gur Salud en el Trabajo. . SG-SST Integrados de Gestién,
y Salud en el Trabajo Trabajo Secretaria Administrativa
Informes mensuales de
avance del 21. Reportar la informacion del Sistema de Grupo de Informe de revision por Ig Grupo de Seguridad 'y
Grupo de Seguridad y cumplimiento del Plan Gestion de Seguridad y Salud en el Seguridad Yy  |Direccién del Sistema dd Salud en el Trabajo,
Salud en el Trabajo Anual de Trabajo en Trabajo para la consolidacion del Informe Saludenel |Gestion de Seguridad 4 Direccion de Sistemas
Seguridad y Salud en el de Revision por la Direccion. Trabajo Salud en el Trabajo Integrados de Gestion
Trabajo
Grupo de
Todos los procesos Oficio de la PQRSDF 22. Brindar respuesta oportuna y eficaz a las Seguridad y loficio de respuesta a las Todos los procesos
PQRSDF presentadas al proceso. Saludenel  |poRSDF
Trabajo
Grupo de Seguridad y Plan Anual de Trabajo | 23.Publicar el Plan Anual de Trabajo en Sce;;ljﬁic()jggy Plan Anual de Trabajo e
Salud en el Trabajo en Seguridad y Salud Seguridad y Salud en el Trabajo en el link Salud en el Segur_ldad y _Salud €N €| Todos los procesos
en el Trabajo de la pagina Web de la entidad. Trabajo Trabajo publicado en |z

Pagina Web.
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VERIFICAR ACTUAR

Analizar riesgos.

Auditoria interna SIG

Auditorias Externas

Analizar los productos y/o servicios no conformes.
Realizar seguimiento a los indicadores de gestion.

Evaluacién de la percepcion del servicio
Revision y evaluacion del cumplimiento legal.

Auditoria Integral de Control Interno

Seguimiento a la evaluacion del SG-SST

Acciones correctivas
Acciones preventivas
Acciones de mejora
Planes de Mejoramiento.

RECURSOS

TALENTO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

INDICADOR(ES)

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Servidores Publicos

Equipo de Cdémputo,
Impresora Papeleria.
Sistema de comunicaciones
(Correo institucional,
teléfono, Internet etc.).

Condiciones Normales

Ver Tablero de Indicadores

Ver Mapa de Riesgos
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REQUISITOS APLICABLES

MIPG (Decreto 1499 2017)

NTC ISO 9001:2015

NTC ISO 14001:2015

NTC ISO 45001:2018

Politicas que Lidera

Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

1. Modelo de Operacion por
Procesos

Politica de Gestion del Conocimiento
yla Innovacién.

Politicas en las que Participa
Politica de Planeacion Institucional

1. Plan anticorrupcion y de
Atenciénal Ciudadano (PAAC)
— Componente 1 Gestién del
Riesgo de Corrupcion — Mapa
deRiesgo de Corrupcion.

2. Plan Anual de Seguridad y
Saluden el Trabajo (Oficina
SST)

Politica de Seguimiento y Evaluacion
delDesempefio Institucional.

Politicas Transversales

Politica de Gerencia Estratégica del
Talento Humano.

Politica de integridad.

Politica de Gobierno Digital.
Politica de Seguridad Digital
Politica de Servicio al Ciudadano.

4.1. Comprension de la organizacion y

de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del

sistema de gestion de la calidad.

4.4. Sistema de Gestion de la calidad y

Sus procesos

5.1. Liderazgoy compromiso

5.1.2. Enfoque al cliente

5.2. Politica de calidad

5.2.1 Establecimiento de la politica de
calidad

5.2.2 Comunicacioén de la politica de la

calidad

5.3. Roles, responsabilidad y autoridades

en la organizacion.
6.1. Acciones para tratar riesgos y
oportunidades

6.2. Objetivos de la calidad y planificaciéon

para lograrlos

6.3. Planificacion de los cambios.

7.1. Recursos

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacién de los
Procesos

7.1.6 Conocimiento de la organizacion
7.3. Toma de conciencia

7.4. Comunicacion

7.5. Informaciéon documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2.creacion y actualizacion
7.5.3.Control de la informacién
documentada.

8.1 Planificacion y control operacional
8.2. Regquisitos para los productos y

4.1. Comprension de la organizacion y
de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.
4.3. Determinacion del alcance del
sistema de gestién ambiental

4.4. Sistema de Gestion Ambiental
5.2. Politica ambiental

5.3. Roles, responsabilidad y
autoridades en la organizacion.

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.1.2. Aspectos ambientales

6.1.3. Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4. Planificacién de acciones

6.2. Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos

6.2.1. Objetivos ambientales

6.2.2. Planificacién de acciones para
lograr los objetivos ambientales

7.1. Recursos

7.2. Competencia

7.3. Toma de conciencia

7.4. Comunicacion

7.4.2 Comunicacion interna

7.4.3 Comunicacion externa

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacién y control
operacional

8.2. Preparacion y respuesta ante
emergencias.

9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis Y
Evaluacion

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

4. Contexto De La Organizacion.

4.1. Comprension De La Organizacion Y Su
Contexto.

4.2. Compresion De Las Necesidades Y
Expectativas De Los Trabajadores Y Otras
Partes Interesadas.

4.3 Determinacion Del Alcance Del Sistema
De Gestion De Las SST.

4.4. Sistema De Gestion De La SST.

5. Liderazgo Y Participacion De Los
Trabajadores.

5.1. Liderazgo Y Compromiso.

5.2 Politica De La SST.

5.3. Roles, Responsabilidades Y Autoridades
De La Organizacion.

5.4 Consulta Y Participacion De Los
Trabajadores.

6. Planificacion.

6.1. Acciones Para Abordar Los Riesgos Y
Oportunidades.

6.1.1. Generalidades

6.1.2. ldentificacion De Peligros Y
Evaluacién De Los Riesgos Y Oportunidades.
6.1.3. Determinacioén De Los Requisitos
Legales Y Otros Requisitos.

6.1.4. Planificacion De Las Acciones.

6.2. Objetivos De La SST Y Planificacion
Para Lograrlos.

6.2.1. Objetivos de la SST.

6.2.1. Planificacién Para Lograr Los Obijetivos
De La SST.

7. Apoyo.

7.1. Recursos.

7.2. Competencias.

7.3. Toma De Conciencia.

7.4. Comunicacion.

7.4.1. Generalidades.

7.4.2. Comunicacion Interna.
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Politica de Racionalizacion de
tramites.

Politica de participacién ciudadana en
la gestion publica y rendicion de
cuentas.

Politica de mejora Normativa.
Politica de Gestion Documental
Politica de Transparencia y acceso a
lainformacién publica

Politica de Gestion de la informacion
estadistica.

Politica de Control Interno.

servicios.

8.2.1 Comunicacion Con El Cliente

8.2.2 Determinacion de los requisitos para
los productos y servicios

8.2.3. Revisién de los requisitos para los
productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

8.4. Control de los productos y servicios
suministrados externamente

8.4.2. Tipo y alcance de control

8.4.3. Informacion para los proveedores
externos

8.5. Produccion y provisién del servicio
8.5.1.Control de la produccién y de la
provision del servicio.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad
8.5.3.Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos.
8.5.4.Preservacion

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.5.6. Control de los cambios

8.6. Liberacion de los productos y
servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes
9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis Y
Evaluacién

9.1.3 Analisis Y Evaluacion

9.2. Auditoria interna

9.3. Revision por la direccion

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas de revision por la direccion
9.3.3. Salidas de revision por la direccion
10. Mejora

10.2 No conformidad y accion correctiva
10.3 Mejora continua

9.2. Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

9.2.2. Programa de auditoria interna

9.3. Revision por la direccién

10. Mejora

10.2 No conformidad y
accion correctiva

10.3 Mejora continua

7.4.3. Comunicacion Externa.

7.5. Informacion Documentada.
7.5.1. Generalidades.

7.5.2. Creacion Y Actualizacion.

7.5.3. Control De La Informacion
Documentacion.

8. Operacion.

8.1 Planificacion Y Control Operacional.
8.1.1. Generalidades.

8.1.2. Eliminar Peligros Y Reducir Riesgos
Para La SST.

8.1.3. Gestion Del Cambio.

8.1.4. Compras.

8.2. Preparacion Y Respuesta Ante
Emergencias.

9. Evaluacién Del Desempefio.

9.1. Seguimiento, Medicion, Analisis Y
Evaluacién Del Desempefio.

9.1.1. Generalidades.

9.1.2. Evaluacion Del Cumplimiento.
9.2. Auditoria Interna.

9.2.1. Generalidades.

9.2.2. Programa De Auditoria Interna.
9.3. Revision Por La Direccion.

10. Mejora.

10.1. Generalidades.

10.2. Incidentes, No Conformidades y
Acciones Correctivas.

10.3. Mejora Continua.
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VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO
No se encontr¢ trazabilidad en el documento.
Se parte de la version actual. Direccién Sistemas Integrados de
6 25/09/2015 Se actualiza la normatividad ambiental y de | Direccion Sistemas Integrados de Gestion Gestion 9
seguridad y salud en el trabajo
Se ajusta la caracterizacion, relacionada con
el nuevo modelo de operacion, por el cambio
de nivel del proceso Sistemas Integrados . Sandra Milena Ochoa Abaunza
. - Sandra Milena Ochoa Abaunza - :
7 03/11/2015 que c_amb|a d_e apoyo a proceso !Estrateglco, Directora Sistemas Integrados de Gestion Directora Slstema_s, Integrados de
al igual se incluye la integracion de los Gestion
nuevos sistemas implementados SYSO y
SGA
Erwing Hermégenes Chacon Joben
Técnico Operativo Martha Cecilia Osorio Lépez
Directora Sistemas Integrados de
Se modifica el formato de caracterizacion, y Gestion
los requisitos aplicables de la normatividad o - ]
31/07/2017 vigente 2015 de las normas ISO 9001 e ISO Ménica Liliana Barbosa Martinez
8 14001 dentro del proceso del SIG.

Coordinadora del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Rubén Dario Celis Castro
Coordinador del Grupo Administracion
Recursos Fisicos

Camilo Andrés Arenas Valdivieso
Secretario General

Nelson Andrés Chang Pérez
Director de contratacion Bienes y
Servicios
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Se actualiza el responsable del SGA,

teniendo en cuenta la creacion de la

Coordinacién del Grupo de Gestion Cristhian Orlando Becerra
9 24/04/2020 Ambiental mediante resolucion No. 05319 Yaqueline Mateus Galeano Hernandez

del 23 de abril de 2019. Adicionalmente se | Coordinadora Grupo de Gestion Ambiental Director Sistemas Integrados de

modifican las partes interesadas de este Gestion

proceso.

Se actualiza la caracterizacion del SG-SST,

incorporando todas las actividades del PHVA, , . . Cristhian Orlando Becerra
10 16/04/2021 en el marco de las competencias y funciones Cigvrvd'ir;]%gloerr&?%iesr:g;gzgcsoen jﬁgaeg Hernandez

asignadas y desarrolladas por el grupo SST, Salud en el Trabaio 9 y Director Sistemas Integrados de

Se reemplaza la NTC OHSAS 18001:2007 J Gestion

por la 1ISO 45001:2018.

Actualizacion del planear, hacer y verificar Erwing Hermdgenes Chacén Joben Yeicy Yohana GOmez Herrera
11 18/08/2021 teniendo en cuenta los cambios normativos | Coordinador del Sistema de Seguridad y Directora Sistemas Integrados de

de la NTC ISO 45001:2018 Salud en el Trabajo Gestion

Actualizacién de la caracterizacion del proceso de . . .

Sistemas Integrados de Gestién, de acuerdo con la Erwmg Hermoggnes Chacon Jo_ben . ]

nueva estructura administrativa, inclusion del p|anea|’ y COOI’dInadOI' d8| SIStema de Segurldad y YEIcy YOhana GomeZ Herrera
12 19/05/2022 el hacer de las politicas de gestién del modelo integrado Salud en el Trabajo. Directora Sistemas Integrados de

planeacion y gestion (MIPG) y la identificacién de las
necesidades y expectativas de la matriz de partes
interesadas.

Gustavo Rodriguez Pedraza
CPS Direccion de SIG/ Calidad

Gestion




