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PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Establecer, implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad con el fin de alcanzar los objetivos integrales y mejorar la calidad de
OBJETIVO - 9
los servicios prestados por la Gobernacién de Santander
ALCANCE Inicia con la planeacion del Sistema integrado de Gestion hasta el seguimiento, medicion y revision del mismo
RESPONSABLE | Director Sistemas Integrados de Gestion, Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo, Coordinador de Sistema de Gestion ambiental.
SECRETARIAS | Secretaria de Planeacion, Secretaria Administrativa.

PLANEAR

SECRETARIA /
DIRECCION /
OFICINA

SECRETARIA DE PLANEACION/ DIRECCION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/ CALIDAD

PARTES PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESPE)\;\IES(,:AUB_II__AI\E QL= SALIDA INTERESADAS
ENTRADA DE SALIDA
Mapa de procesos.
Caracterizacion
Plan de Desarrollo Procedimientos.
Departamental. Formatos.
Estructura Organica. _ y _ Politicas.
Manual de funciones vy Direccion de sistemas | opjetivos. bernad
competencias. 1 Establecer — integrados de gestion. | Normatividad. SO ertna_ or. d
Gobernador, secretarios| NTC ISO 9001:2015 gestion| - ’ 'mp ntar, | Secretarios de | contexto interno y externo. | 2SCreanos €
. de calidad. mantener y mejorar | despacho. . despacho.
de despacho, jefes de . | si - Necesidades Y| Jefes de ofici
oficina y directores NTC ISO 14001:2015 gestion continuamente el ~sistema de | Jefes de oficina. expectativas de las partes etes de oficina.

. ' ambiental gestion de calidad, sistema de | Directores. . Directores.
Organismo de : ' . ; . ., _|interesadas. dinad d
Normalizacién NTC ISO 45001:2018 gestion gestion ambiental y sistema de | Grupo de  Gestion Cicl q id Coordinadores €
DAEP ' de seguridad y salud en el gestion de seguridad y salud en el | Ambiental. iclo ~~de ~vida Grupo

trabajo. trabajo. Grupo de Seguridad y Gestion del riesgo. Ente Certificador
Requisitos legales y otros Salud en el Trabajo. Controles. Funcionarios y
requisitos. Grupo de Calidad Metas Contratistas.

Politica de fortalecimiento Indlcadpres_.,

institucional y simplificacién Comunicacion _

de procesos. Acciones de mejora

preventiva y correctiva.
Informacion.




CARACTERIZACION DEL PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

CODIGO

ES-SIG-CT-01

VERSION

13

FECHA DE APROBACION

10/09/2024

PAGINA

1de 30

Necesidades de capacitacion
de funcionarios. y formacién

2. Definir el Plan de trabajo de la

Goberna_dor. de aLJ_dl'gores. . Direccion Sistemas Integrados de Goberna_dor.
Secretarios de| Seguimiento a indicadores, Iy . . Secretarios de
, Gestion para la  vigencia
despacho. mapas de riesgos, al plan de : - despacho.
- 9 » correspondiente, teniendo en . -
Jefes de  oficina.| accion de accion de MIPG, : , L . Cronograma de trabajo | Jefes de oficina.
Directores lanes de accién por no cuenta las funciones y |Direccion de sistemas de la Direccion | Directores
o P . por competencias definidas en el |integrados de Gestion. . s
Coordinadores de| conformidades de auditorias decreto 539 de 2021 las Sistemas Integrados | Coordinadores de
grupo. internas y externas, politicas entradas del proceso y de gestion grupo.
Funcionarios y| de gestion, planes P ' Funcionarios y
contratistas institucionales. contratistas,
Auditorias internas, externas
a realizar.
Departamento Secretarios de
Administrativo de la despacho.
funcién pubﬁca. Resultados indice de 3._Formular el p[an de accion para la 3 Je_fes de oficinas.
Procuraduria. Desempefio Institucional implementacion de la Politica de Plan de accion de MIPG| Directores.
Secretarios de peno n: fortalecimiento institucional 'y Direccion de sistemas para aprobacién  del Coordinadores de
Formulario Unico de Reporte RN X ., PR
despacho. s simplificacion de procesos y la integrados de gestion |comité institucional de| Grupo
- de Avances de la Gestion by = L ~ g L
Jefes de oficina. Politica de Gestion del gestion del desemperio. | Comité  Institucional
; (FURAG) ~ -
Directores. Conocimiento . de Gestion.
Comité Institucional de Desempefio.
Gestion y Desempefio. Funcionarios.
. Plan de accion por las .
dSecretarzlos de 4. Consolidar los planes de accién de no dSecretarzlos de
espacho. Planes de accion formulados las  no conformidades vy conformidades espacho.
Jefes de oficina. . . . . L . Jefes de oficinas.
por las no conformidades y oportunidades de mejora | Direccibn de sistemas ;
. . Lo . Iy . Directores.
: oportunidades de mejora de detectadas en las auditorias |integrados de gestion y oportunidades de .
Directores. auditorias internas y externas int t | mejora detectadas en Coordinadores de
Coordinadores de y ' Internas —y - externas - para - € auojlitorl’as internas grupo.
grupo. seguimiento respectivo. Y| Funcionarios
externas para
seguimiento por

sistemas integrados de

gestion.
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Secretarios de
despacho.
Departamento Jefes de oficinas.
Administrativo de Directores.
Funcion Publica Guias de administracion del Coordinadores de
. Riesgo — DAFT . L . Politica de | grupo.
Secretarios de Poll'ti%:a de Planeacions. Formular la  Politica  de !:)II’GCCIOH de S|s_t,emas administracion del o . .
\c]iefspagho.f_ , Institucional MIPG Administracion del riesgo institucional integrados de gestion riesgo Funcionarios
Deirgsto?eg. icina. Politica de Control Inte,rno MIPG Com?t,é Institucional~de
Coordinadores de Ley 1474 de 2011 articulo 74 Gestion y Desemperio
grupo. Comité Institucional de
Coordinacion de
Control Interno
Despacho del Despacho del
gobernador. Gobernador.
Departamento Nacional Direccibn de Sistemas Secretarios de
de PIaneaCién. Formato de Ficha técnlca Integl’adOS de Gestlén Fichas técnicas e deSpaChO
Departamento Politica de Sistemas Integradosl. Formular la ficha técnica de los [Grupo ~ de  Gestion |indicadores del | Jefes de oficinas.
Administrativo de lalde Gestion indicadores del proceso Ambiental. proceso. Directores.
Funcion Publica. Grupo de Seguridad ySalud Coordinadores de
Secretaria de en el Trabajo. grupo.

Planeacion

Funcionarios




CARACTERIZACION DEL PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

CODIGO

ES-SIG-CT-01

VERSION

13

FECHA DE APROBACION

10/09/2024

PAGINA

1de 30

DAFP.
Secretaria de la
transparencia de la
Politica Participacion presidencia.
Departamento cyglia::c;ana en la gestion Direccion de Sistemas | Estrategia de gggeertgﬁgzr'
adrﬂinistrativo de la Igrocedimiento ara Ia 7. Participar en la formulacion de la |integrados de Gestion. participacion Jefes de ofi;:ina
T . _ para estrategia de participacion | Grupo de Gestion |ciudadana en  la| . '
funcion publica. DAFP. | formulacion, — ejecucion — y ciudadana y rendicién de cuentas | Ambiental estion Ublica Directores,
Secretaria de | evaluacion de la estrategia de 1 y renc d ' idad g blicad plb .| Coordinadores de
planeacion participacién ciudadana en la| €N lagestion publica. Grupo de Seguridad y ublicada en el boton| .,
AL Salud en el Trabajo. participa de la pagina -
gestion publica. WEB de la Contralorias,
obernacion Procuraduria.
¢ ' Ciudadanfa.
Veedurias.
Despacho del
Gobernador.
Secretarios de
despacho
Oficina de  Control [Solicitud de programacion de la 8. Realizar la planeacion de la auditoria Direccién de Sistemas Programacion de la Jefes de oficinas.
Interno auditoria interna al Sistema interna y externa al Sistema Integrado intearados de Gestion auditoria al Sistema Directores.
Ente certificador Integrado de Gestion. de Gestion 9 ' Integrado de Gestion. | Coordinadores de

grupo.

Oficina

Funcionarios

de

Control Interno.
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Despacho del
Despacho del Gobernador.
Gobernador. Comité institucional
Comité institucional o , coordinador de

. Politica Control interno. .
f:(?[ordlnador de Control Politica de Planeacion 9. Formular del contexto interno y Contexto Int gontrol mterno.f__
geirrg?éria ge | institucional del MIPG. externo del proceso. Identificar y | Direccion de Sistemas E)?tr;;)é)o ntermo -y chfrizrrlr?gnxt/oo cinas
Planeacion Guia para la administracion del valorar los riesgos de Gestion, |integrados de Gestion. Mana d'e Riesgos de Adr%inistrativo de la
riesgo y el disefio de Controles Seguridad Digital y Corrupcion del | Grupo de Gestion pa gos R,

Departamento ‘dad bl s ) . bi | Gestion y Seguridad | Funcion Publica
Administrativo  de  la jn entidades publicas Version proceso S_lsteNmas integrados de | Am |endta. o Digital. FUNGIONANOS y
Funcion Publica, Péiz;:a Administracién  del Gestion. Disefiar los controles y el gétljupé)eneesl?rgr];ga% y Mapa de Riesgos de | contratistas.
Secretaria Ricsde  Gobermnacion  de plan de accion para evitar la /0. Corrupcion. Ciudadania y
Presidencia de la ' Secretaria de prensa
Republica. de la Presidencia de la

Republica
Secretaria Direccion de Sistemas Secretaria
Administrativa. Politica de gestion 10. Definir las tablas de retencién integrados de Gestion. Tablas de retencion | Administrativa.
Grupo de gestion | documental. ' documental del proceso Sistemas Grupo de Gestion |documental de la|Grupo de gestion
Documental. Directrices e instrumentos. int dos d Gp i Ambiental direcciobnde sistemas | Documental.
Archivo General de la |Ley 594 de 2000. integrados de Lestion. Grupo de Seguridad y integrados deGestion. | Archivo General de la
Nacion. Salud en el Trabajo. Nacion
Secretaria  de  Las|Politica de Gobierno Digital. 11. Identificar los Activos de |Direccibn de Sistemas|Matriz de Secretaria de Las
Tecnologias de la Politica de Seguridad de la informacion de la Direccion de integrados de Gestion. Inventarios de Tecnologias de la
Informaciony las informacion. Sistemas Integrados de Gestion. | Grupode Gestion Activos de Informacion y las
Comunicaciones — TIC. | Politica de Archivos y Gestion Ambiental Informacion dela Comunicaciones -

Grupode Gestién

Documental.

documental.

Grupo de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Direccion de
Sistemas Integrados
de Gestion.

TIC.
Grupo de Gestion
Documental.
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INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD NESFO e SALIDA | NTERESADAS DE

ENTRADA SALIDA
Gobernador.
Secretarios de
despacho. Gobernador.
Jefes de oficina. Secretarios
Directores. NTC ISO 14001:2015|1. Identificar los requisitos legales y otros Matriz de despacho.
Funcionarios y | Gestion Ambiental. requisitos aplicable al proceso de SGAy sus | Coordinador Grupo de |. e Jefes de oficina.

. . : gt , identificacion YA
Contratistas. Requisitos Legales y otros cambios. Gestion Ambiental evaluacion de Directores
Ministerio  de Requisitos requisitos leaales Funcionarios
ambiente. medio g g Contratistas
Autoridades Ente Certificador
ambientales.
Ente
Certificador

Gobernador.
Secretarios de
Gobernador. despacho.
Secretarios de Jefes de  oficina.
despacho. Todas las actividades Directores.
Jefes de oficina PHVA de todas las 2. ldentificar, valorar y controlar los aspectos e |Grupo de Gestion |Matriz de aspectos| Ente Certificador.
Directores. d denci d | impactos ambientales ambiental eimpactos Ministerio de medio
Ente Certificador ependencias € a ambientales ambiente.
Ministerio de medio G.O bernau_o n de Santander Autoridades
: Ciclo de Vida de procesos .

ambiente. ambientales.
Autoridades Sistemas integrados
ambientales. de gestion.
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ENTRADA SALIDA
Sistemas integrados de Servidores publicos y
gestion. Contratistas.
Servidores publicos y
Contratistas.
Gobernador.
Gobernador. Secretarios de
Secretarios de despacho.
despacho. Jefes de oficina.
Jefes de oficina Directores
Directores. 3. Formular los programas de gestion E'.“.e Ce.rtlflcador
Ente_ : Matriz de aspectos e ambiental de acuerdo a los impactos L M|n|§ter|o : de
Certificador impactos ambientales mbiental nerad | nizacion Grupo de Gestion | Programas del medio ambiente.
Ministerio de medio M ba L ) ambientales generados por 1a organizacion. | 5 ypiental sistemade gestion Autoridades
: atriz de requisitos legales . )
ambiente. ambiental ambientales.
Autoridades Sistemas
ambientales. integrados de
Sistemas integrados de gestion.
gestion. Servidores
Servidores publicos y publicos y
Contratistas Contratistas
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Cronogra Gobernador,
Gobernador. Matriz de aspectos e ma de secretarios de
Secretarios de | impactos ambientales. simulacros despacho,
despacho. Formato jefes deoficina
Jefes de oficina 4. Formular el Plan de emergencias Grupo de gestién Reporte dg y directores
Directores ambiental emergenci Ente_ .
Ente as Certificador
Certificador ambientale Ministerio de medio
Ministerio de medio S. ambiente.
ambiente. Formato Autoridades
Autoridades inspeccion ambientales.
ambientales. de Sistemas integrados
Sistemas integrados de sustancias de gestion.
gestion. quimicas. Servidores publicos y
Servidores  publicos 'y Contratistas
Contratistas
Gobernador. Gobernador.
Secretarios de Secretarios de
despacho. despacho.
Jefes de oficina , . Jefes de oficina
Directores Matriz de requisitos o o Directores
legales. 5. Definir el cronograma de actividades del >
Ente Matriz de aspectos e sistema de gestion ambiental teniendo en cuenta y Ente Certificador
Certificador __|impactos ambientales las funciones definidas en el plan detrabajo Grupo de gestion Plan de Ministerio de medio
Ministerio de medio It ambiental trabajo ambiente.
ambiente. Prog_ramas de gestion sistema de Autoridades
. ambiental. L : .
Autoridades Plan de emer . gestion ambientales. Sistemas
: gencias . :
ambientales. Ambiental integrados
Sistemas integrados de de gestion.
gestion. Servidores
Servidores publicos y publicos y
Contratistas Contratistas
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Funcionarios Publicos |[Normograma de Orden 1. Identificar la normatividad legal vigente |Grupo de Seguridady | Matriz de Funcionarios Publicos
Contratistas Departamental y Nacional aplicable al proceso y sus cambios Salud en el trabajo identificacion y Contratistas
Secretaria Administratival Equipo Juridico SST evaluacion de Secretaria
Visitantes. requisitos legales en | Administrativa
ARL seguridad y salud en| Alta Direccion.
Junta regional de el trabajo Visitantes.
calificacion de invalidez. ARL
Proveedores Proveedores.
Funcionarios publicos. Funcionarios
Contratistas. Visitantes. | Convocatorias y  actos Proaramar la invitacién. convocatoria Acta de publicos
ARL administrativos de las 9 L, ’ Y Grupo de Seguridad y | conformaciondel Contratistas.
. . conformacion del COPASST y el Comité ; :
Secretaria funciones y Operativo de Emeraencias Salud en el Trabajo COPASST. Brigada d
Administrativa. responsabilidades P 9 ' Brigada emergencias. e
Talento Humano Visitantes
de
emergencias
Secretaria : . . o . L Secrgt_aria :
o : Matriz de Evaluaciones Programar las Evaluaciones Meédicas |Grupo de Seguridad y | Programacion Administrativa.
Administrativa. - . . . . .
: i Médicas Ocupacionales. Ocupacionales de ingreso, periodicos y de | Salud en el Trabajo. Talento Humano.
Direccibn de Talento ; . . . . . )
HUMANo Profesiograma retiro. Médico Ocupacional de, ' Evaluaciones anqlonarlos
Médicas Publicos
Ocupacionales
Funcionarios
_ . ., Programar Inspecciones de Puestos de |Grupo de Seguridad y pgbI'C(??'
. A Solicitud de inspeccion de . . .- : Informe de Direccion de Talento
Servidores publicos : Trabajo segun las solicitudes allegadas a la | Salud en el Trabajo. . .
puesto de trabajo Oficina de SST Fisioterapeuta inspeccionde Humanao.
' puestos de trabajo | Secretaria

Administrativa
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Funcionarios Publicos.

Funcionarios

gﬁggggsm& de E;ﬁ:gﬁ)zg%n ?/ei:onssﬁl-tis(;rr; 5. Formulgr el Plan de Trabajo Anual en Grupo de Segurio_lad y | Plan Anual de Cp:g?lltlfaotiss:tas. Brigada
emergencias. el SG-SST Seguridad y Salud en el Trabajo. Salud en el Trabajo Trabajoen SST de emergencias.
COPASST COPASST
Funcionarios Publicos. i . Funcionarios
Contratistas. Eva'.“?"c'oﬂ,de' SG-SST. 6. Formular el Plan de Capacitaciones en Grupo de Segunqlad Y| Plan de Publicos.
Brigada de Participacion y consulta en Seguridad y Salud en el Trabajo. SaJu_d en el Trat_)ajo. Capacitacionesen | Contratistas.Brigad:
- el SG-SST Médico Ocupacional :
emergencias, SST de emergencias
COOPAST COPASST
G de S dad Conductores,
rupo de Segurida i i
Comité de Seguridad VialPrograma Estratégico de . . Salupd en el ?rabajo XActa y registro de gggﬁg%g Fisicoge
Seguridad Vial 7. Programar revision y seguimiento| ~ - sic~dor de reunion del Comité de Coordinador _ de
delcronograma del PESV. transporte Seguridad Vial Transporte
Direccion de
Sistemas
a'trgcféggsdgeséséigz;s 8. Formular los planes de accién de los hallazgos| Plan de accién de las gtees%?r?os de
g =>~ ' | Informe de resultados de la|derivados de las auditorias internas y externas Grupo de Sequridad v[@vditorias, .
Grupo de Seguridad y | gyditoria atendidas en materia deSST P gundac ¥ preventiva, correctival Secretaria
Salud en el Trabajo ' SaludenelTrabajo |/ heiora Administrativa.
Direccién
Resultados de la
9. Programar la aplicacion de la encuesta de participacion y . _ e
Funcionarios publicos. Participacion y consulta en el SG-SST por parte consulta de los|Funcionariospiblicc

Contratistas

Formato participacion
consulta en el SG-SST

y

de los servidores publicos.

Grupo de Seguridad y
Salud en el Trabajo

servidores

publicos

Contratistas
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Gobernador se la Direccion de 1. Realizar acompafiamiento, |~ = capacitados  en |05d h
e reta?ioo de despacho. Sistemas integrados de asesoria, capacitacion, induccion, re ' sistemas de gestion deJefspac 0 d
c > G sP " |gestion. induccion y socializacion del sistema . Calidad, Ambiental y S¢S €
Jefes de oficina - ” Coordinador Grupo de . oficina
Directores ' Solicitud de asesoria y Integrado de gestion y del modelo Sequridad Salud en el Seguridad y Salud en elDirectdres
L acompafamiento. integrado de planeacion y gestién gur trabajo. En las politicas Y
Coordinadores de grupo, ! . P Trabajo. Coordinadores de
Funcionarios y contratistas Informacion MIPG a los servidores publicos. del Modelo Integrado degrupo
’Célqtiumentla(:la Zn del Coordinador del Grupo [Planeacion 'y  Gestiongyncionarios y
IS e.ma negrado de de Gestion Ambiental. MIPG. contratistas
Gestion  -INTRANET- ,
pagina Web.
- .. |2. Realizar el control de documentos, i Gobernador.
Secretarios de despacho. (Solicitud ~de  creacion, mediante la creacion, modificacion y |Pirector Sistemas [POCUMeNtos . oficiales g o\ otariog de
L i o i . controlados y publicados
Jefes de Oficina modificacion y MiNACIE i Integrados de . despacho
Directores. , publicacion oficial en el sistema de  [Gestion. Y su equipo de e Gestig Jefes de
documentos del Sistema f - licand | ftrabajo e Gestion oficina
Integrado In ormacion, aplicando e :
procedimiento documentado. Directores.
Coordinadores de
grupo.

Funcionarios.
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i 2015, ISO 45001: 2018 ) oL Equipo de trabajo del i ici i
\g)gfes de oficina. Guia técnica Ejecutar la auditoria interna al Squp J Gestion. gﬁcmjl. Dl(rjector%s.
Elrtectorﬁs. q Colombiana Iso| Sistema Integrado de Gestion, Informe de auditoria por |~00rdinadores de
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: documentado. Planes de accion por las [ENte Certificador.
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Jefes de oficina Solicitud de  mejoras, acciones de mejora COIECtvas, |5 qqtor Sistemasprevenpvas yl Jefes de oficina
Directores accionesde  mejora preventivas y salidas no conformes 5o oi0 e Gestion, correct{yas con te Directores.
Ente Certificador preventivas y del Sistema Integrado de Gestion, y Equipo de trabajo del respecl Vo o seg_l{lmlendo Ente Certificador
correctivas. realizar seguimiento al cumplimiento |g| 5 por la Lireéccion ae
Procedimiento  de de los planes de accion, aplicando el Sistemas  Integrados de
accion de mejora, procedimiento documentado. Gestion

planes institucionales.

_ . Plan de accion por las noigecretarios de
Secretarios de Planes de acelon 5 consolidar los planes de accion de conformidades Y despacho
despacho. formulados por las no . . . -
P : las no conformidades Y Iniranni4 : oportunidades de mejorajefes de oficinas
Jefes de oficina. conformidades Y . . Direccion de sistemas L S :
: : oportunidades de mejora detectadas | . |detectadas en auditoriaspjrectores
Directores. oportunidades de mejora de e integrados de gestion | NES.
. N , en las auditorias internas y externas internas y externas paracoordinadores de
Coordinadores de auditorias Internas VY I . . . .
oxternas para el seguimiento respectivo. seguimiento por  sistemasiyrypo.
grupo. ' integrados de gestion. Funcionarios
Tablero de indicadores
de los procesos
. L ARSe Gobernador.
Secretarios de despacho Fichas tecnicas. | 6. Consolidar el tablerode | _ Planes institucionales Secretarios de despacho
Jefes de oficina |-Ormulacion, medicion y indicadores de los procesos que Director Sistemay Informes e yetes de oficina
Directores analisis de los indicadores conforman del Sistema de Integrado [Integrados de Gestion. |[Se€guimiento, medicion |0 - o o
Coordinadores de Grupo 1€ t0dos los procesos y de de Gestion y de los indicadores de [Equipo de trabajo dely analisis de los o, oo ores de grupo
los planes institucionales. los planes institucionales. SIG indicadores  de los |7 oo noe
procesos y de los '
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Trabajo.
Ente Certificador

corrupcion.

Informacion del Sistema de
seguridad y salud en el
trabajo.

Informacion del sistema de
gestion ambiental.
Requisitos de entrada y de
salida numerales 9.3.2 vy
9.3.3 de las normastécnicas
ISO 9001:2015,

ISO  14001:2015, ISO

45001:2018.

SIG

HACER
SECRETARIA /
DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION/DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
OFICINA
PRt RESPONSABLEQUE PARTES INTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD EJECUTA SALIDA DE SAL IDA
ENTRADA
Informe de seguimiento al
cumplimiento de las metas
del plan de desarrollo.
Indicadores del proceso de
gerencia estratégica del
talento humano.
Informe del proceso
atencion al ciudadano de
PQRSD y de satisfaccion al
ciudadano.
Secretaria de Planeacioninforme de auditoria interna
Direccibn de  Talentoy externa
Humano. Informe de seguimiento 4 Gobernador
Direccion de Atencion allos planes de accién por no Representante de la Alta Secretarios de despacho
Ciudadano conformidades V| Direccion. Jefes de oficina.
Direccion de Sistemasjoportunidades de mejora. Director Sistemas ;
Integrados de Gestion. Informe de la Gestion de los 7. Elaborar y consolidar el informe de |Integrados de Dwectorgfs q
Coordinador  Grupo deRiesgos  de  gestion|  revisién por la Direccién del Sistema [Gestion. Informe de revision por la E?tg Ce:;[l cador |
Seguridad y Salud en elseguridad digital Y Integrado de Gestién Equipo de trabajo del [Pireccion Oficina de Control Interno
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HACER
SECRETARIA/
DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION/DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
OFICINA
Al RESPONSABLEQUE PARTES INTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
ENTRADA EJECUTA DE SALIDA

Secretarios de despacho.
Jefes de oficina.
directores.

Comité institucional
gestion y desempenio.

de

Plan de accion para la
implementacién de las 19

politicas del modelg
Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG.

8. Consolidar los planes de accion para

el seguimiento a la implementacion
de las politicasdel modelo integrado
de planeacion y gestion MIPG

Direccion de sistemas
integrados de gestion

Informe de Seguimiento de
plan de accion para |a

implementacion de las
politicas del modelo
integrado de planeacion
gestion MIPG.

Secretarios de despacho,
Jefes de oficinas
Directores.

Comité institucional de
gestion y desempefio Y|
funcionarios.

Secretaria de Planeacién

Plan de desarrollo.
Plan indicativo.
Plan de accién

9. Ejecutar los programas,

proyectos
del plan de desarrollo del
departamento, plan indicativo y plan
de accion del sistema integrado de
gestion.  Rendir  informe  de
seguimiento 'y evaluacion  al
cumplimiento de las metas.

Direccion de sistemas
integrados de gestion

Reporte de informacién en
el SIGID de la ejecucion de
los programas y metas de
responsabilidad de |4
direccion de  sistemas
integrados de gestion

Gobernador.
Secretaria de Planeacion.
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HAC

ER
SECRETARIA /

DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION/DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
OFICINA
PARTES
RESPONSABLEQUE PARTES
INTEERNE_I_SI_\,’AAD[,)AAS DE ENTRADA ACTIVIDAD EJECUTA SALIDA INTERESADAS
DE SALIDA
10. Ejecutar las estrategias

Oficina de Control Interno

Programa de Transparencia
y ética publica PTEP

programadas en el Programa de
Transparencia y ética publica.
Rendir informe cuatrimestral del
avance en la ejecucion de las
actividades

programadas.

Direccion de sistemas
integrados de gestion

Informe de ejecucion de las
estrategias del programa
de transparencia y ética
publica PTEP

Oficina de Control
Interno

Oficina de Control Interno

Mapas de riesgos de
Gestion, seguridad digital y
corrupcion.

11.

Ejecutar los controles definidos en el
proceso se sistemas integrados de
gestion para evitar la materializaciéon
de los riesgos de gestion, seguridad
digital y corrupcién y presentar
cuatrimestralmente informe de la
gestion de los riesgos.

Director Sistemas
Integrados de
Gestion.

Coordinador del Grupo
de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Coordinador del Grupo
de Gestiébn Ambiental.

Informe cuatrimestral de la
gestion de los riesgos del
proceso

Oficina de Control
Interno.
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HAC
ER
SECRETARIA/
DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION/DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
OFICINA
PARTES
RESPONSABLEQUE PARTES
INTEERNE_I_SF\,’AAD[,)AAS DE ENTRADA ACTIVIDAD EJECUTA SALIDA INTERESADAS
DE SALIDA
Director Sistemas
Planes de mejoramientg _ o o Integrados de
suscritos con la Contralorig 12. Ejecutar las actividades definidas en Gestion. Informe de seguimiento a ... .
Oficina de Control Interno |[Departamental los planes de mejoramiento Coordinador Grupo de [os planes deO]cICIna de  Control
Planes de mejoramientq  suscritos y rendir informe trimestral [Seguridad Salud en el mejoramiento. Interno.
suscritos con la oficina de del avance en el cumplimiento. Trabajo.
Control Interno. Coordinador Grupo de
Gestion Ambiental.




CARACTERIZACION DEL PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

CODIGO

ES-SIG-CT-01

VERSION

13

FECHA DE APROBACIO

N 10/09/2024

PAGINA

1de 30

HAC
ER
SECRETARIA /
DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION/DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
OFICINA
PARTES
RESPONSABLEQUE PARTES
INTEERNETSI'\"AAD[')A\AS DE ENTRADA ACTIVIDAD EJECUTA SALIDA INTERESADAS
DE SALIDA
Informacion  del  Sistema 13 Reportar la informacién de sistemas B _ Gobernador.
integrado de Gestién para integrados de gestion en el link Informacion del SistemaSecretarios de
publicar el link  de Transparencia acceso  a la integrado de  Gestibndespacho.Jefes de
Sistemas integrados detransparencia y acceso a la ' Sistemas Integrados dePublicada en el Link deoficina.

Gestion

informacién publica, en la
pagina WEB de |Ia
Gobernacion y en el botén
participa

informacion publica y lucha contra la
corrupcioén. Y el botén participa de la
pagina web de la gobernacion.

Gestion.

transparencia y acceso a laDirectores.

informacioén publica, pagina
WEB y Boton participa.

Coordinadores de
grupoFuncionarios.
Ciudada

nia

Veeduri

as.

Despacho del gobernador.
Secretarios.

Jefes de oficina.
Directores,
Coordinadores,
Funcionarios y contratistas

Politica de Gestion del
Conocimiento y la
innovacion.

Manual de Implementacion
de Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

14. Liderar la implementacién de la
politica de Gestion del Conocimiento
y la Innovacion.

Direccion de Sistemas
Integrados de Gestion.

Secretaria de las
Tecnologias y  lag
comunicaciones.
Direccibn de Talento
humano.

Grupo de  Gestion
Documental.

Inventario de conocimiento
explicito.

Inventario de conocimiento
tacito.

Herramientas de uso V|
apropiacion.

Analitica Institucional.
Cultura de compartir
difundir el conocimiento.

Y

Despacho de
gobernador.
Secretarios

Jefes de

oficina.

Directores.
Coordinadores de
grupo. funcionarios y

contratistas
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Secretarios de despacho,
Jefes de oficina

Contratistas.

Directores

Ente certificador

Ministerio de Medio
Ambiente, Autoridades
ambientales. Sistemas
integrados de gestion
Servidores  Pudblicos vy

Matriz de requisitos
legales

1. Revisar, actualizar y publicar la matriz
de requisitos legales.

Grupo Gestion
Ambiental
Coordinador
Sistema de gestion

Ambiental

HACER
SECRETARIA /
DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION/DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
OFICINA
PAIRTES RESPONSABLEQUE PARTES INTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
EJECUTA DE SALIDA
ENTRADA
Secretaria administrativa. [Politica de gestion 15. Remitir a Gestion Documental todos |Director Sistemasg Secretaria Administrativa
Grupo de Gestiondocumental. los archivos generados y usados en |Integrados  de Grupo de Gestion
Documental. Ley 594 de 2000. el proceso de Sistemas Integrados [Gestion. Documental
Archivo General de laTablas de Retencion de Gestidn para su registro y control [Coordinador del Grupg Archivo General de Ia
Nacion Documental. de Seguridad y Salud prchivo de  Gestion/Nacion.
Documentacién que en el Trabajo. Remitido al  ArchivgPespacho de gobernador.
interviene en el proceso Coordinador del Grupg central Secretarios.
de Gestion ambiental Jefes de oficina,
Directores.
Coordinadores de grupo
funcionarios y contratistas
HACER
SECRETARIA /
DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION /DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
OFICINA
PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD QUE EJECUTA SALIDA o SALDA
ENTRADA
Gobernador, Gobernador,

Matriz de identificacion y
evaluacién de requisitos
legales

Secretarios de despacho,
Jefes de oficina
Directores

Ente certificador
Sistemas Integrados de
Gestion
Servidores
Contratistas

publicos vy
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HACER
SECRETARIA/
DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION /DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
OFICINA
i RESPONSABLE PARTES INTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD QUE EJECUTA SALIDA DE SAL IDA
ENTRADA

Gobernador, Gobernador,
Secretarios de despacho, Secretarios de despacho,
Jefes de oficina Grupo de Gestion Jefes de oficina
Directores Ambiental Matriz de identificacion,|Directores
Ente certificador Matriz de aspectos e 2. Revisar, actualizar y publicar la matriz Coordinad valoracion y control de los|Ente certificador
Ministerio  de Medio ||mpactos ambientales de aspectos e impactos ambientales oordinador  laspectos e impactos|Ministerio  de  Medio
Ambiente. Slstgma de gestion ambientales Ambiente.
Autoridades  ambientales. Ambiental Autoridades ambientales.
Sistemas integrados de Sistemas integrados de
gestion gestion.
Servidores  Publicos vy Servidores Pulblicos vy
Contratistas Contratistas.
Gobernador, Gobernador,
Secretarios de despacho, Secretarios de despacho,
Jefes de oficina Grupo Gestion Jefes de oficina
Directores 3. Ejecutar, seguir y sensibilizar a los |Ambiental Directores
Ente certificador Programas del funcionarios y contratistas sobre los _ Ente certificador
Ministerio  de  Medio [sistema de gesti6n programas de gestién y uso eficiente de (Coordinador gy g6 trapajo Sistema  Ministerio de  Medio
Ambiente. ambiental agua, gestion y uso eficiente de Sistemade gestion \yo Gestign Ambiental Ambiente.
Autoridades ambientales. energia, gestion de residuos slidos y @mbiental Autoridades ambientales.
Sistemas integrados de uso eficiente del papel. Sistemas integrados de
gestion gestion.
Servidores  Publicos vy Servidores Publicos vy
Contratistas. Contratistas.
Gobernador,
Secretarios de despacho, 4. Capacitar y sensibilizar a funcionarios, [Grupo Gestion  |Capacitaciones Gobernador,
Jefes de oficina contratistas, de servicios jAmbiental sensibilizaciones Secretarios de despacho,

Directores
Ente certificador
Ministerio de
Ambiente.

Medio

Programas del
sistema de gestidon
ambiental

personal

generales y vigilancia de acuerdo a los
programas de uso eficiente de agua,
energia, papel y gestion de residuos

solidos

Coordinacion
sistema de gestion

Ambiental

Evaluacion didactica del
proceso.
Acta de reunién.

Jefes de oficina
Directores
Ente certificador

Sistemas integrados de
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Secretarios de despacho.
Jefes de oficina

Formato Inspeccion
almacenamiento

5.

Realizar

periddicamente

las

inspecciones de puntos ecoldgicos,

de Santander.
Formatos Inspeccion,

HACER
SECRETARIA /
DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION /DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
OFICINA
Faliss RESPONSABLE PARTES INTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD QUE EJECUTA SALIDA DE SAL DA
ENTRADA
Autoridades ambientales. Evidencia Fotografica gestion.
Sistemas integrados de Servidores Publicos vy
gestion Contratistas.
Servidores  Publicos vy
Contratistas.
Programas del Informe de Inspecciones
sistema de gestidn de cada una de las
Gobernador. ambiental. sedes de la Gobernacién |(Gobernador.

Secretarios de despacho.
Jefes de oficina.

Directores temporal de residuos inspeccion de areas (Incluye Baterias almacenamiento Directores.
Ente certificador solidos. sanitarias, tomas de corriente, fugas de |Grupo Gestion temporal de residuos |Ente certificador
Sistemas integrados de [Formato Inspeccion agua, luminarias, humedades) y de [Ambiental. solidos. Sistemas integrados de
gesti_én. _ ambiental. cuarto de residuos; con el objetivo de Coordinador Formato Inspeccién gesti_én .
Servidores  publicos y |Inspeccién de puntos dar cumplimiento al programa de |S o ambiental. Servidores  publicos 'y
Contratistas ecoldgicos. gestion de residuos solidos. P Inspeccion de puntos |Contratistas.
gestion ecolégicos
Ambiental 9 '
Gobernador, Gobernador,
Secretarios de despacho, ., Secretarios de despacho,
L . . . Grupo Gestidon s

Jefes de oficina 6. Realizar la evaluacion del sistema de . Jefes de oficina

: L i : Ambiental o ;
Directores Programas de Gestion gestion ambiental para conocer el Coordinador Consolidacién Directores
Ente certificador ambiental / Formato desempefio del SGA entre los |a. Evaluacién del sistema |Ente certificador

. . - . : : . Sistema de . . . :
Sistemas integrados de |[Evaluacion ambiental funcionarios y contratistas de la estion de Gestion ambiental Sistemas integrados de
gestion Gobernacion de Santander. gest gestion

. L Ambiental : e

Servidores  publicos vy Servidores publicos vy
Contratistas. Contratistas.
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Ente certificador

Plan de Emergencias.

Simulacro ambiental.

HACER
SECRETARIA/
DIRECCION / SECRETARIA DE PLANEACION /DIRECCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION/SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
OFICINA
SARTES RESPONSABLE PARTES INTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD QUE EJECUTA SALIDA DE SALIDA
ENTRADA

Gobernador. Cronograma de Gobernador,
Secretarios de despacho. |simulacros Secretarios de despacho.
Jefes de oficina ambientales. Jefes de oficina

Ente certificador

normatividad legal
vigente.

electrénicos.

Americana de Servicios.  |Formato Reporte  de |7. Ejecutar los simulacros ambientales [Grupo  Gestion | Registro de reunion. Americana de Servicios.
Sistemas integrados de lemergencias con base en el plan de emergencias Ambiental Evidencia Fotogréfica. Autoridades ambientales
gestion. ambientales. formulado. S Sistemas integrados de
Servidores  pdblicos y |[Formato Inspeccion  de Coordinacion gestion.
Contratistas. sustancias quimicas. Sistema de Servidores  publicos vy
Gestion Ambiental Contratistas.
HACER
SECRETARIA/
DIRECCION / SECRETARIA ADMINISTRATIVA/DIRECCION DE TALENTO HUMANO/SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
OFICINA
PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD %EUS;(E)\;\IES?UB.]I__'E SALIDA PARTEDSEI NS;EITDEASADAS
ENTRADA
Matriz de identificaciony ' o X‘g}iﬁgﬂo iqﬁld T‘rralbij'?’
evaluacion de los Matriz de identificacion y Humm ecc[()). e aedo
Seguridad y Salud en |Seguridady Saluden el | ) 0 entar y comunicar la normatividad | Sequridad requisitos - legales en| 27 Lt e Control
Trabajo Secretaria | Trabajo,  presupuesto : : 9 y Seguridad y Salud en el ' , i
G | Gobernador de | del SG-SST legal vigente aplicable al SG-SST y sus | saludenel | ryahai0 Registros de| COPASST, Alta Direccion,
eneral, obernador de i ’ cambios. Trabajo . < |EPS, Servidores Pblicos
Santander autorizacion de reunion, Evidencias | =2 20 OIS,
implementacion de la fotogréficas, correos | ~OMIt€ - de —convivencia

Laboral, Junta Regional de
Calificacion de Invalidez
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HACER
SECRETARIA /
DIRECCION / SECRETARIA ADMINISTRATIVA/DIRECCION DE TALENTO HUMANO/SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
OFICINA
PARTES RESPONSABLE PARTES INTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD QUE EJECUTA SALIDA DE SAL IDA
ENTRADA
Listado de los
funcionarios
administrativos y

Direccion de Talento
Humano, Sistema de

Gestion de Seguridad

Salud en el Trabajo,

COPASST

y

operativos de planta
gue ingresa y se retiran
de la Institucion,
Planificacion de los
examenes periodicos,
profesiograma, Matriz
de identificacion y
evaluacion de los
requisitos legales en
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2. Realizar las evaluaciones médicas
ocupacionales de ingreso, periddicos y de
retiro a los funcionarios de planta.

Médico
ocupacional

Certificado de examen
médico ocupacional,
historia clinica
ocupacional

Funcionarios
administrativos y
operativos de planta.,
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

Trabajo, Direccion de
Talento Humano,
COPASST

Sistema de Gestidon

Seguridad y Salud en el

Trabajo

de

Politicas, programas de
promocién y
prevencion, y controles
del SG-SST, Plan Anual
de Trabajo

3. Comunicar las politicas, programas de
promocién y prevencion y controles
relacionados con el SG-SST.

Grupo de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

Registros de reunion,
capacitaciones, correos

electrénicos, pagina
WEB, INTRANET,
carteleras de las

instalaciones publicas

Todos los procesos,
Entidades territoriales,
entes de control, ARL,
Comités de SST, Junta
Regional de Calificacion de
Invalidez, EPS, visitantes

Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en

Trabajo, COPASST,

Comité  Operativo
Emergencias.

de
el

de

Planes de emergencia,
Plan de capacitaciones

4. Socializar los planes de emergencia,
ubicacién de los extintores, botiquines y
camillas.

Grupo de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

Socializaciones con los
servidores publicos,
rutas de evacuacion de
las carteleras,
inducciones y
reinducciones

Comités del SG-SST,
Servidores publicos,
visitantes, Entes de Control
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Trabajo

Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el

del SG-SST, Plan anual
de Trabajo, Manual de
roles.

los Comités del SG-SST.

Operativo de
Emergencias

reunion, actas, evidencia
fotografica.

HACER
SECRETARIA /
DIRECCION / SECRETARIA ADMINISTRATIVA/DIRECCION DE TALENTO HUMANO/SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
OFICINA
PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD %EUS;E;\IES?S.II.‘E SALIDA PARTESEINSEIE_ITEI)EEADAS
ENTRADA
Reporte del funcionario
publico, FURAT,
FUREL, FURAT, FUREL,
Formato de Grupo de Formato deinvestigacion | servidores pablicos, ARL,
Todos los procesos, | zociaerte de wabajo, | | incdentes. acodentes de. wabajo y | Seduidady | G e, Lecciones | COPASST, EPS, Junta
COPASST. . . AN ' Salud en el X ' > | Regional de Calificacion
Matriz de identificacion enfermedades laborales. Trabajo aprendidas, ACCION | 4o Invalidez, Ministerio de
y evaluacion de los correctiva, preventiva o Trabajo
requisitos legales en de mejora
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Subprograma de Informes de
) ., prevencion de Grupo de . ) . Todos los procesos, ARL,
gleséirrri];a dd(;/ ;ﬁgogn d; Accident_es de Trabajo 6. Ejecutar_ Ia_ls inspecciones de segu_ridad y Segu?idad y ?‘:‘p%i'g%is’ eRj’ig:::COi; Ministerio  de _trabfajo,
L abaio. lider de broceso (Inspe_cuones N de el seguimiento de las recomendaciones. Salud en el fotoarafi ' COPASST, Alta Direccion,
0, P seguridad), Solicitud de Trabajo, ARL | fotografica area solicitante
inspecciones
Todos los Procesos, Resultado de las Comite _Operatlvo de
Comité Operativo de : Resolucion de eleccion | Emergencias, COPASST,
; : " convocatorias para COPASST, . Alta Direccién. Direccién
Emergencias, Direccion conformar los comités | 7. Realizar conformacién y capacitacion de Comité de miembros de los ’
de Talento Humano, ' y cap comités, registros de |d& Talento  Humano,

Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo y servidores
publicos

Trabajo

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

Plan Anual de Trabajo,
Cronograma de
capacitaciones

(o]

. Ejecutar del plan Anual de Trabajo y el
Plan de capacitaciones

Grupo de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

Registros de reunion,
capacitaciones, correos
electronicos, pagina
WEB, carteleras de las
instalaciones publicas,
Informes de simulacros

COPASST, Comités de
brigadas, @ ARL, Alta
Direccion
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FaRiEs RESPONSABLE PARTES INTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD QUE EJECUTA SALIDA DE SAL IDA
ENTRADA
Solicitud de atencién de 9. Prestar primeros auxilios y direccionar a la Brigadistas,
Servidores publicos, : entidad prestadora de servicio de Médico Registro de la atencion _
_ emergencia, Plan de . . . - SG-SST servidores
visitantes, SG-SST, emergencia.  Contrato emergencias prepagado, en caso de ocupacional, realizada, indicadores | 22 ==,
AME g ’ ocurrir un evento en las instalaciones de la enfermeras, del SGSST publicos, visitantes.
con AME .
entidad. AME
Brigadistas, Direccion 10. Prevencion de factores de riesgo en los . L
de Talento Humano, Plan de diferentes  programas, Higiene y Scéruuﬁ%gs ist%' gtros de e\r/?du;rl]gir; Todos los procesos, ARL,
Sistema de Gestion de Capacitaciones. Plan Seguridad Industrial, Psicosocial, Sagljud en e)I/ foto r’élfica COITens Alta Direccioén, Direccién
Seguridad y Salud en el AmFJ)aI de Traba"o Desorden  Musculo-  esquelético vy Trabaio elec%r()nicos y de Talento Humano
Trabajo J Cardiovascular. J '
. L Grupo de
Alta Direccion, . , . . . . L
: : S Plataforma ALISSTA y | 11. Aplicar la Bateria de Riesgo Psicosocial a Seguridad y Informe de aplicacion de
funcionarios  publicos, | < d dos los funci ios de | b - lud | b q : , , bl
sicologo _ especialista correo electrénico  de todos los funcionarios de la Gobernacion Saludene atera  de riesgo Funcionarios publicos
gn SST los funcionarios de Santander. Trabajo/Equipo | psicosocial
Psicosocial/ARL
Plan de Trabajo y Plan
de ~ Capacitaciones, Registros de reunion,
Todos los  Procesos f;)élglstud deM;?X'ZS'(m 32 12. Asesoria y seguimiento de casos positivos Grupo de evidencia fotogra,flc,ta Y | Todos los procesos, ARL,
Brigadistas Direccic’)r; identif}cacién para Covid-19, jornadas de deteccion de Seguridad y correos electronicos. | Alta Direccion, Direccion
9 ' o y Covid-19 y vacunacién en prevencion del Salud en el Remision de personal a | de Talento Humano, EPS,
de Talento Humano evaluacion de  los . . la EPS
L contagio. Trabajo ) | ARL.
requisitos legales en Recomendaciones  de
Seguridad y Salud en el salud.
Trabajo
Grupo de
. 13. Responder los requisitos solicitados por Seguridad y
Grupo de Solicitudes de las EPS, las EPS, ARL y Juntas Regionales para la Salud en el Correo Electrénico . . Al
Seguridady ARL y Juntas calificacion del origen de la Enfermedad | Trabajo/ Equipo | Funcionarios publicos
Salud en el Trabajo | Regionales 9 Jo" EqUIp Forest

Laboral.

meédico/ Equipo
Juridico
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PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD %EUS;E;\IES?S.II.‘E SALIDA PARTESEINSEIE_ITSEADAS
ENTRADA
. . Grupo de
Grupo de o S 14. Afiliar a los contratistas que se contemplen . - L
Seguridad y igf itud de afiliacion a en riesgo IV y V a la Administradora de Ssz?ﬁé'i?]deil Certificado de afiliacion | contratistas
Salud en el Trabajo/ ARL Riesgos Laborales. . a ARL
Trabajo
Registros de creacion : .
L, ' | 15. Actualizar los elementos del Sistema de Grupo de
onbess, |Dedtescon 2| Gestén de Sequndad y Sad en ol | Sequndaay | Documentos B P
Salud en (gl Traba')(/) documentos  en  Ia Trabajo, para mantener la certificacion Salud en el actualizados en la HUMano
J ( NTC ISO 45001:2018 Trabajo Intranet '
intranet.
Gruno de 16. Solicitar los recursos humanos, Grupo de Todos los procesos,
Se uFr)idad Oficio de Solicitud financieros, tecnoldgicos, fisicos y de Seguridad y Forest, correos | Direccion de  Talento
9 Y infraestructura para la ejecucion de las Salud en el electrénicos Humano, Secretaria
Salud en el Trabajo e : oy :
actividades del SG-SST. Trabajo Administrativa
Direccion de Sistemas
Direccion —de  Sistemas Programacion de las Grupo de g]éi?é?;r?j de Geston
Integrados de Gestion, aud%orias nternas 17. Atender las auditorias internas y externas Seguridad Yy  ||nforme de resultados de |a Administrativa Alta
Grupo de Seggridad Y externas y de los diferentes entes de control. Salud en el |auditoria interna o externa Direccion érupo de
Salud en el Trabajo Trabajo ]
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Y . 18. Ejecutar los planes de accion de los Evidencias de lad Grupo de Seguridad vy
Direccion de Sistemas Planes de  accion hallazgos derivados de las auditorias al Grupo de actividades eiecutadad Salud en el Trabajo,
Integrados de Gestion, ; o, ; Seguridad y \ €ject g = ., :
. formulados por el SG- Sistema de Gestion de Seguridad y Salud enviadas a la Direccién dd Direccion de Sistemas
Grupo de Seguridad y SST en el Trabajo: acciones correctivas Salud en el i Integrados de Gestion
Salud en el Trabajo 10: ’ Trabajo Sistemas Integrados de 9 ’

preventivas y de mejora.

Gestion

Secretaria Administrativa
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PARTES
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD %EUS;E;\IES?S.II.‘E SALIDA PARTESEINSEIE_ITEI)EEADAS
ENTRADA
Grupo de
Seguridad y _ . : .
- . . | Programa Estratégico 19. Realizar  seguimiento al Programa Saludenel |Acta y registro de reunior Conductores, Direccion
Comité de Seguridad Vial de Sequri . o . ; . del Comité de Seguridac de Recursos Fisicos,
guridad Vial Estratégico de Seguridad Vial. Trabajo, _ ! _ et Coordinador transporte
Coordinador  |Vial, evidencia fotogréfica. | ~0Or P
transporte
Grupo de Seguridad y
Gruno de Sequridad g(?tlijv(i)crjt:dii Iasr arte 20. Medir, analizar y reportar los indicadores S(érte%gg o Salud en el Trabajo,
P gundadty por part del Sistema de Gestion de Seguridad y 9 Y |Tablero de indicadores de| pjreccién de Sistemas
Salud en el Trabajo del Grupo de Seguridad Salud en el Trabai Saludenel |g5G.sST | L
Salud en el Trabajo 0. Trabajo ntegradgs de Gestion,
y J J Secretaria Administrativa
Informes mensuales de
avance del 21. Reportar la informacion del Sistema de Grupo de Informe de revision por Ig Grupo de Seguridad 'y
Grupo de Seguridad y cumplimiento del Plan Gestion de Seguridad y Salud en el Seguridady  |pireccion del Sistema de¢ Salud en el Trabajo,
Salud en el Trabajo Anual de Trabajo en Trabajo para la consolidacion del Informe Saludenel |Gestion de Seguridad y Direccion de Sistemas
Seguridad y Salud en el de Revision por la Direccion. Trabajo Salud en el Trabajo Integrados de Gestion
Trabajo
Grupo de
Todos los procesos Oficio de la PQRSDF 22. EgnsggLe;f)eusjrﬁ?agggr;]r;?o)éee;:;az a las SSZ?ﬁéli?]de)ll (F?gCFIQOS g?: respuesta alas | Todos los procesos
Trabajo
Grupo de Seguridad Plan Anual de Trabajo | 23. Publicar el Plan Anual de Trabajo en S%(_r:jliﬁ%ggy Plan Anual de Tlrabajo er
Salud en el Trabajo en Seguridad y Saluden Seguridad y Salud en el Trabajo en el link Salud en el Segur_ldad y Sa ud en f Todos los procesos
el Trabajo de la pagina Web de la entidad. Trabajo Trabajo publicado en I

Pagina Web.
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VERIFICAR

ACTUAR

Analizar riesgos.

Auditorias Externas

Analizar los productos y/o servicios no conformes.
Realizar seguimiento a los indicadores de gestion.

Evaluacién de la percepcion del servicio
Revision y evaluacion del cumplimiento legal.
Auditoria interna SIG

Auditoria Integral de Control Interno

Seguimiento a la evaluacion del SG-SST
Evaluacién de Indice de desempefio Institucional

e Acciones correctivas

e Acciones preventivas

e Acciones de mejora

¢ Planes de Mejoramiento.

RECURSOS

TALENTO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

INDICADOR(ES)

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Servidores Publicos

Equipo de Computo,
Impresora Papeleria.
Sistema de comunicaciones
(Correo institucional,
teléfono, Internet etc.).

Condiciones Normales

Ver Tablero de Indicadores

Ver Mapa de Riesgos
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REQUISITOS APLICABLES

MIPG (Decreto 1499 2017)

NTC ISO 9001:2015

NTC ISO 14001:2015

NTC ISO 45001:2018

Politicas que Lidera

Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

1. Modelo de Operacion por
Procesos

Politica de Gestion del Conocimiento
y la Innovacion.

Politicas en las que Participa
Politica de Planeacion Institucional

1. Programa de Transparenciay
ética publica PTEP)
— Componente 1 Gestién del
Riesgo de Corrupcion — Mapa
de Riesgo de Corrupcion.

2. Plan Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Oficina
SST)

Politica de Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio Institucional.

Politicas Transversales

Politica de Gerencia Estratégica del
Talento Humano.

Politica de integridad.

Politica de Gobierno Digital.

Politica de Seguridad Digital
Politica de Servicio al Ciudadano.

4.1. Comprension de la organizacion y

de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del

sistema de gestion de la calidad.

4.4. Sistema de Gestion de la calidad y

Sus procesos

5.1. Liderazgoy compromiso

5.1.2. Enfoque al cliente

5.2. Politica de calidad

5.2.1 Establecimiento de la politica de
calidad

5.2.2 Comunicacion de la politica de la

calidad

5.3. Roles, responsabilidad y autoridades

en la organizacion.
6.1. Acciones para tratar riesgos y
oportunidades

6.2. Objetivos de la calidad y planificacion

para lograrlos

6.3. Planificacion de los cambios.

7.1. Recursos

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacién de los
Procesos

7.1.6 Conocimiento de la organizacién
7.3. Toma de conciencia

7.4. Comunicacion

7.5. Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2.creacion y actualizacion
7.5.3.Control de la informacion
documentada.

8.1 Planificacion y control operacional
8.2. Requisitos para los productos y

4.1. Comprension de la organizacion y
de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.
4.3. Determinacion del alcance del
sistema de gestion ambiental

4.4, Sistema de Gestion Ambiental
5.2. Politica ambiental

5.3. Roles, responsabilidad y
autoridades en la organizacion.

6.1. Acciones para abordar riesgosy
oportunidades

6.1.2. Aspectos ambientales

6.1.3. Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4. Planificacion de acciones

6.2. Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos

6.2.1. Objetivos ambientales

6.2.2. Planificacion de acciones para
lograr los objetivos ambientales

7.1. Recursos

7.2. Competencia

7.3. Toma de conciencia

7.4. Comunicacion

7.4.2 Comunicacion interna

7.4.3 Comunicacién externa

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacion y control
operacional

8.2. Preparacion y respuesta ante
emergencias.

9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis Y
Evaluacion

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

4. Contexto De La Organizacion.

4.1. Comprensién De La Organizacién Y Su
Contexto.

4.2. Compresiéon De Las Necesidades Y
Expectativas De Los Trabajadores Y Otras
Partes Interesadas.

4.3 Determinacién Del Alcance Del Sistema
De Gestion De Las SST.

4.4, Sistema De Gestion De La SST.

5. Liderazgo Y Participacion De Los
Trabajadores.

5.1. Liderazgo Y Compromiso.

5.2 Politica De La SST.

5.3. Roles, Responsabilidades Y Autoridades
De La Organizacion.

5.4 Consulta Y Participacién De Los
Trabajadores.

6. Planificacion.

6.1. Acciones Para Abordar Los Riesgos Y
Oportunidades.

6.1.1. Generalidades

6.1.2. ldentificacion De Peligros Y
Evaluacién De Los Riesgos Y Oportunidades.
6.1.3. Determinacion De Los Requisitos
Legales Y Otros Requisitos.

6.1.4. Planificacion De Las Acciones.

6.2. Objetivos De La SST Y Planificacion
Para Lograrlos.

6.2.1. Objetivos de la SST.

6.2.1. Planificacion Para Lograr Los Objetivos
De La SST.

7. Apoyo.

7.1. Recursos.

7.2. Competencias.

7.3. Toma De Conciencia.

7.4. Comunicacion.

7.4.1. Generalidades.

7.4.2. Comunicacion Interna.
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Politica de Racionalizacién de
tramites.

Politica de participacién ciudadana en
la gestion publica y rendicion de
cuentas.

Politica de mejora Normativa.
Politica de Gestién Documental
Politica de Transparencia y acceso a
la informacion publica

Politica de Gestién de la informacion
estadistica.

Politica de Control Interno.

servicios.

8.2.1 Comunicacion Con El Cliente

8.2.2 Determinacion de los requisitos para
los productos y servicios

8.2.3. Revision de los requisitos para los
productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

8.4. Control de los productos y servicios
suministrados externamente

8.4.2. Tipo y alcance de control

8.4.3. Informacion para los proveedores
externos

8.5. Produccion y provision del servicio
8.5.1.Control de la produccién y de la
provision del servicio.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad
8.5.3.Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos.
8.5.4.Preservacion

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.5.6. Control de los cambios

8.6. Liberacion de los productos y
Servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes
9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis Y
Evaluacién

9.1.3 Analisis Y Evaluacién

9.2. Auditoria interna

9.3. Reuvision por la direccion

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas de revision por la direccion
9.3.3. Salidas de revision por la direccion
10. Mejora

10.2 No conformidad y accién correctiva
10.3 Mejora continua

9.2. Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

9.2.2. Programa de auditoria interna

9.3. Revisién por la direccion

10. Mejora

10.2 No conformidad y
accion correctiva

10.3 Mejora continua

7.4.3. Comunicacion Externa.

7.5. Informacion Documentada.
7.5.1. Generalidades.

7.5.2. Creacion Y Actualizacion.

7.5.3. Control De La Informacion
Documentacion.

8. Operacion.

8.1 Planificacion Y Control Operacional.
8.1.1. Generalidades.

8.1.2. Eliminar Peligros Y Reducir Riesgos
Para La SST.

8.1.3. Gestién Del Cambio.

8.1.4. Compras.

8.2. Preparacién Y Respuesta Ante
Emergencias.

9. Evaluacién Del Desempefio.

9.1. Seguimiento, Medicién, Andlisis Y
Evaluacién Del Desempefio.

9.1.1. Generalidades.

9.1.2. Evaluacién Del Cumplimiento.
9.2. Auditoria Interna.

9.2.1. Generalidades.

9.2.2. Programa De Auditoria Interna.
9.3. Revisién Por La Direccion.

10. Mejora.

10.1. Generalidades.

10.2. Incidentes, No Conformidades y
Acciones Correctivas.

10.3. Mejora Continua.
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No se encontr6 trazabilidad en el documento.
Se parte de la versién actual. Direccion Sistemas Intearados d
6 25/09/2015 Se actualiza la normatividad ambiental y de | Direccion Sistemas Integrados de Gestién Ireccio Isges?i?)n egrados de
seguridad y salud en el trabajo
Se ajusta la caracterizacion, relacionada con
el nuevo modelo de operacion, por el cambio
de nivel del proceso Sistemas Integrados : Sandra Milena Ochoa Abaunza
. L Sandra Milena Ochoa Abaunza . .
7 03/11/2015 que c_amb|a d(_e apoyo a proceso Estrateglco, Directora Sistemas Integrados de Gestion Directora Slstema_s’ Integrados de
al igual se incluye la integracion de los Gestion
nuevos sistemas implementados SYSO y
SGA
Erwing Herm6genes Chac6n Joben
Técnico Operativo Martha Cecilia Osorio Lopez
Directora Sistemas Integrados de
Se modifica el formato de caracterizacion, y Gestion
los requisitos aplicables de la normatividad o . ]
31/07/2017 vigente 2015 de las normas ISO 9001 e ISO Monica Liliana Barbosa Martinez
8 14001 dentro del proceso del SIG. Coordinadora del Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Rubén Dario Celis Castro
Coordinador del Grupo Administracion
Recursos Fisicos

Camilo Andrés Arenas Valdivieso
Secretario General

Nelson Andrés Chang Pérez
Director de contratacion Bienes y
Servicios
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Se actualiza el responsable del SGA,
teniendo en cuenta la creacion de la
Coordinacion del Grupo de Gestion Cristhian Orlando Becerra
9 24/04/2020 Ambiental mediante resolucion No. 05319 Yaqueline Mateus Galeano Hernandez
del 23 de abril de 2019. Adicionalmente se | Coordinadora Grupo de Gestion Ambiental Director Sistemas Integrados de
modifican las partes interesadas de este Gestién
proceso.
Se actualiza la caracterizacion del SG-SST,
incorporando todas las actividades del PHVA, Erwing Herméaenes Chacén Joben Cristhian Orlando Becerra
10 16/04/2021 en el marco de las competencias y funciones Coordin%dor del %istema de Seguridad Hernandez
asignadas y desarrolladas por el grupo SST, Salud en el Trabaio 9 y Director Sistemas Integrados de
Se reemplaza la NTC OHSAS 18001:2007 J Gestién
por la ISO 45001:2018.
Actualizacion del planear, hacer y verificar Erwing Hermdgenes Chacén Joben Yeicy Yohana GOmez Herrera
11 18/08/2021 teniendo en cuenta los cambios normativos | Coordinador del Sistema de Seguridad y Directora Sistemas Integrados de
de la NTC ISO 45001:2018 Salud en el Trabajo Gestion
Actualizacion de la caracterizacion del Erwing Hermégenes Chacén Joben _ ]
proceso de Sistemas Integrados de Gestion, | coordinador del Sistema de Seguridad y Yeicy Yohana Gomez Herrera
12 19/05/2022 de acuerdo con la nueva estructura Salud en el Trabajo Directora Sistemas Integrados de
administrativa, inclusion del planear yel hacer Gustavo Rodriguez Pedraza Gestion
de las politicas de gestion del modelo CPS Direccién de SIG/ Calidad
integrado planeacion y gestiéon (MIPG) vy la
identificacion de las necesidades vy
expectativas de la matriz de partes
interesadas.
Se incluye Coordinador de sistema de gestion
ambiental a la caracterizacién de sistemas
Integrados.
13 10/09/2024 Johan Sebastian Roa Ariza

Se Actualizan las Actividades y partes
interesadas dentro del ciclo PHVA

Tatiana Rocio Turca Cardenas

Profesional Universitario Direccién SIG

Director Sistemas Integrados de
Gestion




