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PROCESO Gestion Juridica
Brindar la asesoria juridica que soporte la gestion administrativa del Departamento; representar al Departamento por intermedio de apoderados en los
procesos judiciales en los que sea parte el mismo y formular al Comité de Conciliacién del Departamento, politicas de conciliacion judicial, prejudicial y
de prevencién del dafio antijuridico; Ejecutar las acciones requeridas para el otorgamiento y cancelacion de personeria juridica de entidades sin animo
OBJETIVO de lucro, su vigi!ancia y control cura competencia radiqug en el Gobern_a,dor; Asisti_r jurl'dicam_er_1te a los organismo_s (_je_ la adminis_tracic')n central
departamental; Disefiar y proponer estrategias, planes y acciones de resolucion de conflictos y participacién en procesos judiciales; Coordinar la defensa
juridica de la administracion central departamental; Adelantar la etapa de juzgamiento de los procesos disciplinarios que se promuevan contra los
servidores publicos de la Gobernacion de Santander y resolver los recursos de reposicion interpuestos contras las decisiones que se dicten dentro de los
procesos disciplinarios en la etapa de juzgamiento.
Inicia con la solicitud de conceptos juridicos, notificacion de tramites judiciales y extrajudiciales, tramite solicitudes de entidades sin animo de lucro y
practica de los examenes de conocimiento para obtener la nacionalidad colombiana y notificacion del pliego de cargos en investigaciones disciplinarias; y
ALCANCE finaliza con la emisién de conceptos, representacion judicial y extrajudicial de la entidad, certificacion de existencia y representacion de entidades sin
animo de lucro, investigaciones administrativas a entidades sin animo de lucro, expedicion de actas de nacionalidad y fallos de primera instancia en
procesos disciplinarios.
RESPONSABLE |Jefe de Oficina Juridica
SECRETARIAS |Despacho del Gobernador
PLANEAR
SECRETARIA/
DIRECCION/ |Oficina Juridica
OFICINA
Haplis RESPONSABLE PARTES NTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD QUE EJECUTA SALIDA DE SALIDA
ENTRADA
e Despacho del Normatividad e Plan de Accion de la Despacho del Gobernador,
Gobernador Vigente Aplicable Participar en la formulacion dgl_ plan de accion para i_ncluir Jefe de Oficina Pol,l’ti_ca de Defensa Secretarias y Oficina_\s.
e Secretaria de Politica de Defensa Ios_component_es de las Politica de Defensa Juridica y Juridica Juridica _ Departamento Nacional de
Planeacion Juridica Mejora Normativa. e Plan de Accion de Planeacion

e Departamento Nacional

Politica de Mejora

Mejora Normativa

Direccién de Sistemas

de Planeacion Normativa Jefe de Oficina e Fichas Técnicas e Integrados de Gestion
e Departamento Manual de Definir fichas técnicas, formulacion y medicién de los Juridica indicadores del proceso Departamento Administrativo
Administrativo de la implementacién del indicadores del proceso de Gestion Juridica. . 'p de la Funcién publica
. - de Gestion Juridica ; .
Funcién Publica (MIPG) Ciudadania

e Despacho del
Gobernador,
Secretarias y Oficinas.

e DAFP

Lineamientos de
MIPG para la
implementacién de
la Politica de

Formular las estrategias para implementar la Politica de
Defensa Juridica.

Jefe de Oficina
Juridica

Comité de
Conciliaciéon

Politicas en materia de
conciliacion, gestién
judicial, extrajudicial, y
prevencion del dafio

Despacho del Gobernador,
Secretarias y Oficinas.
DAFP

Direccion de  Sistemas
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PLANEAR
SECRETARIA/
DIRECCION/ |Oficina Juridica
OFICINA
PARIIES RESPONSABLE PARTES NTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD QUE EJECUTA SALIDA DE SALIDA
ENTRADA
e Direccion de Sistemas Defensa Juridica antijuridico. Integrados de Gestion
Integrados de Gestion |e  Manual de e Agencia Nacional de
e Agencia Nacional de implementacion del Defensa Juridica del Estado
Defensa Juridica del modelo integrado e Veedurias
Estado de planeacion vy
e Veedurias gestién
¢ Resultados de
medicion y
seguimiento
obtenidos a través
del FURAG

Recomendaciones
expedidas por el
Departamento
Administrativo de la
Funciéon Pudblica a
partir de los
resultados
obtenidos

e Despacho del
Gobernador,
Secretarias y Oficinas.

e DAFP

e Direccion de Sistemas
Integrados de Gestion

e Agencia Nacional de
Defensa Juridica del
Estado

e Veedurias/ ciudadania

Lineamientos de
MIPG para la
implementacion de
la Politica de
Defensa Juridica

Manual de
implementacion del
modelo integrado
de planeacion vy
gestién
Resultados de
medicion y
seguimiento

obtenidos a través
del FURAG

4,

Formular las estrategias para implementar la Politica de

Mejora Normativa.

Jefe de Oficina
Juridica

Ejecucion de las fases
de planeacién, disefio

de la regulacion,
consulta publica,
revision de calidad
normativa, publicidad
de la regulacion vy
evaluacion y

depuracién normativa.

e Agencia

e Despacho del Gobernador,

Secretarias y Oficinas.

e DAFP

Direccion de  Sistemas
Integrados de Gestion

Nacional de
Defensa Juridica del Estado

e Veedurias/ ciudadania
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PLANEAR
SECRETARIA/
DIRECCION/ |Oficina Juridica
OFICINA
PARTES
RESPONSABLE PARTES NTERESADA
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD S SALIDA o = <
ENTRADA QUE EJECUTA DE SALIDA
Recomendaciones
expedidas por el
Departamento
Administrativo de la
Funciéon Publica a
partir de los
resultados
obtenidos
e Despacho del
Gobernador Politica de Defensa
e Secretaria de Juridica y Politica e  Despacho del Gobernador
Planeacion de Mejora e Secretaria de Planeacion
e Direccién de Sistemas Normativa — MIPG Direccion de  Sistemas
. glée%rr?gr%ség;Gestlon S(:lijrlrf}nistrgggan dg Formular el contexto interno y externo del proceso e . g;e%rét:;Z:;Gestlon
Adr%inistrativo de la fiesao el disefio Identificar y valorar los riesgos de gestion, seguridad digital Jefe de Oficina e Contexto interno 'y Adr%inistrativo de la Funcion
Funcion Pablica de gcon){roles para y corrupcion del proceso de Gestion Juridica. Disefiar los Juridica externo Publica
e Oficina  de  Control entidades publicas gcér}gglﬁzsyéi plan de accién para evitar la materializacion e Mapa de Riesgos e Oficina de Control Interno
Interno Politica de ' Ministerio de Justicia y del
e Ministerio de Justicia y Administracion  del Derecho
del Derecho Riesgo de la e Agencia Nacional de
e Agencia Nacional de Gobernacion de Defensa Juridica del Estado
Defensa Juridica del Santander.
Estado
HACER
SECRETARIA/
DIRECCION/ |Oficina Juridica
OFICINA
SRVES RESPONSABLE QUE PARTES INTERESADAS
INTERESADAS DE ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
ENTRADA EJECUTA DE SALIDA
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Brindar la asesoria y asistencia juridica que soporta la
gestion administrativa del Departamento y el ejercicio de

Despacho del| e Solicitud de emision : < P - Conceptos
Gobzrnador de conceptos las competencias que esten atribuidas a la entidad. Jefe de Oficina Juridica Jurl’dicgs emitidos Despacho del Gobernador
Secretarios de juridicos Emitir conceptos sobre las diferentes materias que tengan Asesorias juridicas Secretarios de Despacho
Despacho relacion con la actividad administrativa y la interpretacion realizadas
de normas legales que sean solicitados por el Gobernador
y los Secretarios de Despacho.
Asignacion de
procesos para
defensa judicial
Poder para adelantar
defensa judicial
Representar al Departamento por intermedio de | Jefe Oficina Juridica Solicitud de
apoderados en los procesos judiciales en los que laje Abogados de Oficina antecedentes y
entidad sea parte. Juridica pruebas a la
dependencia
competente
Contestacion de
Despacho del demanda
Gob'zmador R_ecurso 51e gpelamon Despacho del Gobernador
Todas las Realizar el estudio y andlisis de las solicitudes de Flchasttecnlcaf parE} Todas las dependencias
dependencias de la iliacio i yl Abogados de Oficina presgq ar - ante € de la administracion central
-1 < Procesos conciliacion y realizar el concepto para presentar ante el Juridica Comité de scali | de |
administracion central Extrajudiciales Comité de Conciliacion Conciliacién Fiscalia  General de la
Fiscalia General de la Judiciales ’ y Ngc_lon _ _
Ministerio Publico

Nacién

Ministerio Publico
Rama Judicial
Comunidad

Administrativos

Analisis y decisién de la procedencia de la conciliacion
presentadas ante el Comité

Comité de Conciliacion

Actas del Comité de
Conciliacion.

Ejercer la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion de
la Gobernacién de Santander

Secretaria Técnica
designada

Informe de Gestién
Actas de sesiones
Certificaciones de
pronunciamiento del
comité

Reportar las sentencias en contra del Departamento de

Abogados de Oficina

Reporte de condena

Santander para el tramite de pago Juridica en contra del
Departamento
Informar sobre la existencia de titulos judiciales y Reporte de titulos

embargos

Jefe de Oficina Juridica

judiciales

Rama Judicial
Comunidad
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e Acciones de Tutela

exigibles

contingencias y pasivos
exigibles

e Despacho del 9. Notificar y asignar las Acciones de Tutela a la dependencia ficad di
Gobernador de la Administracién central competente a través de los Jefe Oficina Juridica notificadas mediante Despacho del Gobernador
e Todas las - canales de comunicacion designados. Forest' y correo Comité de Conciliacion
dependencias de Tutelas e incidentes - - - electronico Secretarias, Direcciones y
la administracion de desacato 10. Consolldar. la Informamén. plmensual reportada por .Ias « Jefe Oficina Juridica demas ofici,nas
central dependencias de la Admlnlstramén Central de t.rémltes e Euncionario « Informe Bimensual Ciudadanos
e Ciudadanos adelantados en las acciones dg Eutela y presentar !nforme designado consolidado Rama Judicial
e  Rama Judicial al Gobernador y al Comité de Conciliacion del
Departamento.
11. Liderar la produccién normativa: Planeacion, proyeccion, « Agenda Regulatoria Todas Ia.s. depgndencias
Todas las Solicitudes en suscripcion 'y evaluacion de los documentos y actos e Revision de calidad de la administracion central
dependencias de la materia de administrativos que deba expedir la entidad para el Jefe Oficina Juridica uridi Organismos o0 entidades
administracion central producciéon normativa cumplimiento de sus fines, en atencion al ciclo de juricica publicas o privadas
gobernanza regulatoria. * Normograma Ciudadania en general
[ ]
SO”.C!tUd?,S de ﬁgtrﬁisnistrativos de
Despacho del certlflcac_:lo_n, - . . - e reconocimiento
Gobernador reconocimiento de | 12. ReC|b|r,_ revisar y tramitar sohcnuc_:les ’dg certificacion, N B e Certificacion de Despacho del Gobernador
Entidades sin Animo Entidades sm_Anlmo de reconocimiento  como Entidades sin Ar_nmo de !_ucro o Jefe Oficina Juridica existencia y|e Entidades sin Animo de
de Lucro Lucro y Queja para la generando el respectivo Acto Administrativo, ademas de | e  Grupo de Entidades sin representacion legal Lucro
; - inspeccion, vigilancia y ejercer actividades de vigilancia y control sobre las mismas Animo de Lucro. . S
Ciudadania control de Entidades y custodia del archivo. * Expediente, Ciudadania
sin Animo de Lucro. Documentos de
Inspeccién,
Vigilancia y Control
e Précticade
Despacho del Solicitud de practica del géﬁgnc?rr;?:n(‘:g Despacho del Gobernador
Gobernador examen de | 13. Gestionar las solicitudes de practica el examen de|e Jefe Oficina Juridica evaluacion y MiniFs)terio de Relaciones
Ministerio de conocimiento para conocimiento a los extranjeros interesados en obtener la|e  Funcionario e Tomade ' Exteriores
Relaciones Exteriores obtener la nacionalidad nacionalidad colombiana. responsable 3 .
) . uramento. Ciudadanos
Ciudadanos colombiana
e Actade
Nacionalidad
14. Reportar la obligacion contingente y la provision contable Reporte de provision
. del rubro de sentencias y conciliaciones. contable . .
Secretaria de | ® Solicitud de reporte de N B Secretaria de Hacienda
Hacienda obllga_mp’n contingente Jefe de Oficina Juridica Ciudadanos
y provision contable 15. Elaborar informes sobre las contingencias y pasivos Informes de
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16. Realizar el estudio de la procedencia de la acci6on de

e Fichas técnicas para

o _ - presentar ante el
rggritilt(gc:jne éjﬁ;tlgr::t%;el concepto para presentar ante el Oficina Juridica Comip.é | de|s Despacho del Gobemador
Conciliacion e Oficinas Gestoras
Secretaria Informe de sentencias e Actas del Comité de|e Ministerio Publico
Administrativa pagadas Conciliacion. e Juzgados Administrativos
17. Estudio y andlisis de la procedencia de las acciones de Comité de Conciliacién e Constancia Estudio del Circuito
repeticion presentadas ante el Comité Procedencia de|e Comunidad
Conciliacion  Comité
de Conciliacion
e Auto que avoca
conocimiento, fija el
procedimiento y corre
traslado para
descargos;
e Auto que devuelve el
expediente al
instructor para que
proceda a formular
una nueva
calificacion;
+ Pliego de cargos e e da| Sectetaria Adminsratva
- . . nulidad de pliego de |®
o.f'C'.na. d_e Control formul_ado_’ en | 18. A_de!ar_1tar_ la etapa de juzgamiento en los procesos Jefe de Oficina Juridica cargos; e  Funcionario disciplinado
Disciplinario investigacion disciplinarios ;
disciplinaria o Au,to_que decreta la|e Quejoso
practica pruebas
solicitadas;
e Auto que decreta
pruebas de oficio;
Auto que dispone
correr traslado para
alegatos de
conclusioén;
e Fallo de primera
instancia,
e Auto que resuelve
recurso
ANDJE- Agencia e Prevencién del dafio|e ANDJE- Agencia Nacional
Nacional de Defensa Politi de Def 19. Implementar, ejecutar y realizar seguimiento a la Politica antijuridico de Defensa Juridica del
Juridica del Estado ° oliica “de Detensa | 19. 1mp » EI y 9 Jefe de Oficina Juridica | e Cumplimiento de Estado
Juridica de Defensa Juridica h
Departamento Sentencias y|e Departamento

administrativo de la

conciliaciones

administrativo de la funcion
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funcion publica. e Acciones de publica. DAFP.
DAFP. repeticion y Direccibn de Sistemas
Direccion de recuperacion de Integrados de Gestion
Sistemas Integrados bienes publicos Despacho del Gobernador
de Gestion e Informe de defensa Todas las dependencias
Despacho del juridica y litigiosidad de la administraciéon central
Gobernador
Todas las

dependencias de la
administracién central

Ministerio de Justicia
y del Derecho

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica -
DAFP.

Direccion de
Sistemas Integrados
de Gestion
Despacho del
Gobernador

Todas las

dependencias de la
administracién central

Politica de
Normativa

Mejora

20. Implementar, ejecutar y realizar seguimiento a la Politica
de Mejora Normativa

Jefe de Oficina Juridica

e Ciclo de Gobernanza
Regulatoria

e Andlisis de
Normativo

e Consulta Publica de
los proyectos de
actos administrativos

e Revisi6bn de calidad
normativa/ Control de
Calidad y verificacion
de requisitos

¢ Depuracién normativa

Impacto

Ministerio de Justicia y del
Derecho

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP.
Direccion de Sistemas
Integrados de Gestion
Despacho del Gobernador
Todas las dependencias
de la administracién central

Despacho del
Gobernador
Ministerio de Justicia
y del Derecho

Comité institucional
de gestion y
desempefio
Direccion de
Sistemas Integrados
de Gestion
Departamento

Administrativo de la
Funcion Puablica
Agencia Nacional
para la  defensa
juridica del estado

Politica de Defensa
Juridica.

Politca de Mejora
Normativa
Manual de

implementacion  del
modelo integrado de
planeacion y gestion

Resultados de
medicién y
seguimiento

obtenidos a través del
FURAG

Recomendaciones
expedidas por el
departamento

administrativo de la
funcion  publica a

partir de los

21. Formular y ejecutar las actividades de gestion y de mejora
de las politicas de Defensa Juridica y Mejora normativa del
modelo integrado de planeacidn y gestion MIPG.

Jefe de Oficina Juridica

Plan de accion para el
seguimiento a la
implementacion de la
politica de Defensa
Juridica y Mejora
Normativa del modelo
integrado de planeacion
y gestion (MIPG) para el
comité institucional de
gestion y desempefio

Despacho del Gobernador
Comité institucional de
gestiéon y desempefio
Direccion de Sistemas
Integrados de Gestion




T put s . Colbontiis cODIGO AP-GJ-CT-01
() CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION JURIDICA [ -
f @ 3 FECHA DE APROBACION 24/09/2024
Colernamin o Sontrnidts PAGINA 8 de 10
resultados obtenidos
VERIFICAR ACTUAR
e Realizar seguimiento a los indicadores de gestion
e Andlisis de riesgos e Acciones correctivas
e Revision del cumplimiento legal e Acciones preventivas
e Auditoria interna de Calidad e Acciones de mejora
e Auditoria Integral de Control Interno e Planes de Mejoramiento
[ ]

Auditorias Externas

ADMINISTRACION DEL

RECURSOS INDICADOR(ES
(ES) RIESGO
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA | AMBIENTE DE TRABAJO
Equipo de Computo, Impresora
Papeleria. Sistema de
Servidor Publico, Contratista comunicaciones (Correo Condiciones Normales Ver Tablero de Indicadores Ver Mapa de Riesgos
institucional, teléfono, Internet
etc.).
REQUISITOS APLICABLES
MIPG ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO 45001:2018
Politicas que lidera 41 Comprensién de la organizacion y de su 5.2.  Politica Ambiental 4. Contexto de la organizacion.
e Defensa Juridica o contexto 6.1.2. Aspectos ambientales 4.1. Comprension de la organizacién y su
e Mejora Normativa 42. Comprension de las necesidades y | /-2~ ~TomabDe Conciencia contexto.
expectativas de las partes interesadas 8.2. Planificacion y control operacional 4.2. Compresion de las necesidades y
Politicas en las que participa 4.4. Sistema de Gestién de la calidad y sus 8.3. Preparaci(_ﬁn y respuesta ante expectqtivas de los trabajadores y otras
e Planeacion Institucional procesos emergencias partes mter_esaqlgs. _
e Gestion Presupuestal y Eficiencia del 5.1. Liderazgo y compromiso 3‘3 Det(_a'rm(ljnalclonsdsgll alcance del sistema
Gasto Publico 5.1.2. Enfoque al cliente e geg'uon elas ssl.
52. Politica de calidad 4.4. Sistema de gestion de la SST.
Politicas Transversales 5.2.2. Comunicacion de la politica de la calidad tsréltglal(jjzgi)zrgz y participacion de los
iti i6 53. Rol bilidad toridad :
. Pollt!ca de Gestion Documental I oles, responsabilidad y autoridades en 5.1. Liderazgo y compromiso.
e Politica de Control Interno a organizacion. _ 5.2 Politica de la SST.
e Politica de Transparencia y acceso 6.1. Acciones para tratar riesgos y
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a la informacién publica y lucha
contra la corrupcion
e Politica de Servicio al Ciudadano
e Politica de control interno
. Politica gerencia estratégica del talento
humano
e Politica de integridad
¢ Politica de planeacion institucional
e Politica de fortalecimiento
organizacional y simplificacion de
proceso
e Politica de gobierno digital
¢ Politica de seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

6.2.

6.3.
7.1.

7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.

7.1.6.

7.3.
7.4.
7.5.

7.5.2.
7.5.3.

8.1.

8.2.1
8.2.2
8.2.3
8.2.4

8.4.

8.4.2.
8.4.3.

8.5.

8.5.1.

8.5.2.
8.5.3.

8.5.4.
8.5.5.
8.5.6.

8.6.
8.7.
9.1.

9.1.3.

10.

oportunidades

Objetivos de la calidad y planificacién
para lograrlos

Planificacion de los cambios.

Recursos

Personas

Infraestructura

Ambiente para la operacion de los
Procesos

Conocimiento de la organizacion

Tomas de conciencia

Comunicacion

Informacion documentada

Creacion y actualizacion

Control de la informacién documentada.
Planificacion y control operacional
Comunicacién con el cliente
Determinacion de los requisitos para los
productos y servicios

Revision de los requisitos para los
productos y servicios

Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente.
Tipo y alcance de control

Informacion  para los proveedores
externos.

Produccion y provisién del servicio
Control de la produccion y de la provision
del servicio.

Identificacion y trazabilidad

Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos.

Preservacion

Actividades posteriores a la entrega
Control de los cambios

Liberacion de los productos y servicios.
Control de las salidas no conformes
Seguimiento, Medicién, Anadlisis Y
Evaluacioén

Andlisis Y Evaluacion

Mejora

5.3. Roles, responsabilidades y
autoridades de la organizacion.

5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores.

6. Planificacion.

6.1. Acciones para abordar los riesgos y
oportunidades.

6.1.1. Generalidades

6.1.2. Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos y oportunidades.
6.1.3. Determinacion de los requisitos
legales y otros requisitos.

6.1.4. Planificacién de las acciones.
6.2. Objetivos de la SST y planificacion
para lograrlos.

6.2.1. Objetivos de la SST.

6.2.2. Planificacion para lograr los
objetivos de la SST.

7. Apoyo.

7.1. Recursos.

7.2. Competencias.

7.3. Toma de conciencia.

7.4. Comunicacion.

7.4.1. Generalidades.

7.4.2. Comunicacion interna.

7.4.3. Comunicacion externa.

7.5. Informacién documentada.

7.5.1. Generalidades.

7.5.2. Creacion y actualizacion.

7.5.3. Control de la informacion
documentada.

8. Operacion.

8.1. Planificacion y control operacional.
8.1.1. Generalidades.

8.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos
para la SST.

8.1.3. Gestion del cambio.

8.1.4. Compras.

8.2. Preparacion y respuesta ante
Emergencias

9. Evaluacién del desempefio.

9.1. Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion del desempefio.
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10.3. Mejora continua

10.2. No conformidad y accién correctiva

9.1.1. Generalidades.

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento.
9.2. Auditoria Interna.

9.2.1. Generalidades.

9.2.2. Programa de auditoria interna.
9.3. Revision por la Direccion.

10. Mejora.

10.1. Generalidades.

10.2. Incidentes, No Conformidades y
Acciones Correctivas.

10.3. Mejora Continua.

FECHA DE

VERSION ACTUALIZACION DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO
GILMA FLOREZ DE CRIADO
Profesional Universitario
Creacion de la Caracterizacion del Proceso MARIA CRISTINA VILLAMIZAR.SCHILLER
0 19/11/2022 Gestion Juridica, de acuerdo con la nueva Profesional Universitario OSCAR RENE DURAN ACEVEDO
’ L ) ADRIANA PATRICIA MARTINEZ ROMERO Jefe Oficina Juridica
estructura administrativa . ) N
Profesional Universitario
MAGDALENA HERNANDEZ GUTIERREZ
Profesional Universitario
ADRIANA PATRICIA MARTINEZ ROMERO <
1 24/09/2024 Actualizacién de la caracterizacion del proceso Profesional Universitario LUZ ANGELA CRISTANCHO CORREDOR

Jefe de Oficina Juridica




