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Servicio al Ciudadano

La politica de senvicio al ciudadana fiene el propasito de facilitarle el acceso de les ciudadanos a sus
derechos, mediante los servicios de la entidad, en lodas sus sedes y a fravés de disintos canales; bajo
principios de informacion completa y clara, de iqualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad,
eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad en el servicio, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadana.
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Principios del Servicio al Para implementar la politica de Servicio al

Ciudadano, tenga en cuenta los siguientes

Ciudadano orincipios:
1. Lenguaje claro: —Lff‘;;rturlidad en el servicio:
[‘ | — La entidad ma ofreca informacian Redcbo ma atencitn ragida y
. clara y Facil oporiuna y sa me ofrecen salucanas
, | ' de entendar en los tarmines acardadas
I _—
' Lo rdad e checaurarespuestn 5 o145 Lo s o o
N3y conierent con M necasicad manejadas da acuardo a eslandares
da axcekncia
3. Tmnsparencia:
Puado hacer saguimieato en
fiempa real a la gastion da las 1. Ajuste a necesidades y
anlidadas an relacidn con mi expeciativas:
salicitud Las antidadas antiandan ms
nacesidades, sluacitn econdmesa y
4. Consistencia: personal y disefia canales y
Reciba la misma informacién de MACANSMOS que me parmilen
todos los senidares pablicas 3 los intaractuar con allas
que contasia
an relacian con mi salicibud
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~ Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la
corrupcion

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO
1 Fortalecimiento organizacional
y Simplificacion de procesos

1 Ejecucion presupuestal
y eficiencia del gasto Publico

©1 Servicio al Ciudadano

1 Racionalizacion de Tramites : Go'lt’)ligggrgig:tggtado
= Participacién Ciudadana en la Gestion ' S2guridad Digital
' Gobierno Digital . -
~ TIC para la Sociedad W Defonsa dunidice
= Mejora Normativa
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/‘ﬁu Esquema de operaclén “de la ventanilla
il hacia adentro”

Esquema de operacién

i Desde esta primera perspectiva se revisaran las politicas y

s @ sus elementos que ha de tener en cuenta una entidad,

&3 para operar internamente. Para ello se abordaran las

mg\ policas de Fortalecimiento organizacional y
|D" s simplificacién de procesos y Gobiemo digital
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De la Ventanilla hacia adentro
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GOBERNACION

A
gn[[ﬂ Relacién Estado Ciudadano

@ E;'me Desde esta sequnda perspectiva de la dimensién de Gestion con
ESTADD - CIUDADAND \ Valores para Resultados, se desarrollaran las politicas que permiten a

las entidades mantener una constante y fluida interaccidn con la
ciudadania de manera fransparente y parficipativa, prestando un

» Recicralzacion de Tramitas L. , o ) L
gervicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los

» Parbipacion cudadzna en la gestin

pitiica derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos,
« Saniicio &l Ciudadang servicios e informacion. Para ello abordaremes las politicas de
« Gabierno Digtal servicio al ciudadano, racionalizacion de tramites, participacion

ciudadana en la gestién publica y gobierno digital.
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arco ivo A contnuacidn enconlrara alqunas normas, practicas y
// M NOI’I‘IC‘ hemrarwentas mas represantativas de la refacibn estado
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