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Gobernación de Santander
	PLAN DE AUDITORIA
	CÓDIGO
	ES-SIG-RG-20

	
	
	VERSIÓN
	4

	
	
	FECHA DE APROBACIÓN
	03/11/2015

	
	
	PÁGINA
	1 de 1



	Auditoria No:
	001-2016

	· Objetivo de la Auditoria: Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestión  con los requisitos de las Normas NTC-GP 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC-ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007.

· Verificar la eficacia de las mejoras implementadas en el componente de calidad del Sistema de Gestión.

· Determinar la eficaz implementación y mantenimiento del sistema de gestión integrado.
Identificar oportunidades de mejora en el sistema integrado. de gestión

	

	Alcance de la Auditoria: Auditar las actividades correspondientes a los procesos estratégicos, misionales, de evaluación y de apoyo, que se desarrollan en la Gobernación de Santander.



	PROCESO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION – GESTION AMBIENTAL

	Auditor  Lider: Yaqueline Mateus Galeano
	Equipo  Auditor: Sergio Orlando Ferro Dávila
Observador control interno
Erika Vanessa Vargas Ariza

	
	

	Auditados
	Secretario General, Directora de Contratación Bienes y Servicios, coordinador de Recursos Físicos. 

	Fecha de la Auditoria:
	Agosto 22 al 26 de 2016 

	Reunión de Cierre:
	Agosto 26 de 2016 4:00 p.m. Auditorio Augusto Espinosa Valderrama - Gobernación de Santander.


	NUMERALES GP 1000:2009 A AUDITAR
	Si
	No

	4.1 REQUISITOS GENERALES
	X
	

	4.2 GESTIÓN DOCUMENTAL
	X
	

	5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN
	
	X

	5.2 ENFOQUE AL CLIENTE
	
	X

	5.3 POLÍTICA DE LA CALIDAD
	X
	

	5.4 PLANIFICACIÓN
	
	X

	5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACIÓN
	
	X

	5.6 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
	
	X

	6.1 PROVISIÓN DE RECURSOS
	
	X

	6.2 TALENTO HUMANO
	
	X

	6.3 INFRAESTRUCTURA
	X
	

	6.4 AMBIENTE DE TRABAJO
	X
	

	7. REALIZACIÓN DEL PRODUCTO O PRESTACIÓN DEL SERVICIO
	
	

	7.1 PLANIFICACIÓN DE LA REALIZACIÓN DEL PRODUCTO O PRESTACIÓN DEL SERVICIO
	X
	

	7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
	X
	

	7.4 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
	
	X

	7.5 PRODUCCIÓN Y PRESTACIÓN DEL SERVICIO
	X
	

	7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICIÓN
	
	X

	8. MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA
	X
	

	8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN
	X
	

	8.3 CONTROL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME
	
	X

	8.4 ANÁLISIS DE DATOS
	X
	

	8.5.1 MEJORA CONTINUA
	X
	

	8.5.2. ACCIONES CORRECTIVAS
	X
	

	8.5.3. ACCIONES PREVENTIVAS
	X
	


	NUMERALES NTC-ISO 14001:2004 A AUDITAR 
	Si
	No

	4.1 REQUISITOS GENERALES 
	X
	

	4.2 POLÍTICA AMBIENTAL 
	X
	

	4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES 
	X
	

	4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS 
	X
	

	4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS 
	X
	

	4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 
	X
	

	4.4.2 COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA 
	X
	

	4.4.3 COMUNICACIÓN 
	X
	

	4.4.4 DOCUMENTACIÓN 
	X
	

	4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS 
	X
	

	4.4.6 CONTROL OPERACIONAL 
	X
	

	4.4.7 PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA 
	X
	

	4.5.1 SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 
	X
	

	4.5.2 EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO LEGAL 
	X
	

	4.5.3 NO CONFORMIDAD, ACCIÓN CORRECTIVA Y ACCIÓN       PREVENTIVA
	X
	

	4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS 
	X
	

	4.5.5 AUDITORÍA INTERNA 
	
	X

	4.6 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
	
	X


	NUMERALES NTC-OHSAS 18001:2007 A AUDITAR
	
	

	4.1 REQUISITOS GENERALES 
	
	X

	4.2 POLÍTICA DE SYSO 
	
	X

	4.3.1 IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, VALORACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES 
	
	X

	4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS 
	
	X

	4.3.3 OBJETIVOS Y PROGRAMAS 
	
	X

	4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPOSABILIDAD, RENDICIÓN DE CUENTAS Y AUTORIDAD 
	
	X

	4.4.2 COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA 
	
	X

	4.4.3 COMUNICACIÓN, PARTICIPACIÓN Y CONSULTA
	
	X

	4.4.4 DOCUMENTACIÓN 
	
	X

	4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS 
	
	X

	4.4.6 CONTROL OPERACIONAL 
	X
	

	4.4.7 PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA 
	
	X

	4.5.1 SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DEL SESEMPEÑO
	
	X

	4.5.2 EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS
	
	X

	4.5.3 INVISTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
	
	X

	4.5.4 NO CONTROL DE REGISTROS
	
	X

	4.5.5 AUDITORIA iNTERNA
	
	X

	4.6 REVISION POR LA DIRECCION
	
	X


	Actividad
	Fecha/Hora
	Auditor
	Auditado

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Auditor Lider:
	Fecha:

	Nombre
	Firma
	


	Recibido

	NOMBRE DEL LÍDER DEL PROCESO

Cargo
	Firma



