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PROCESO Gestión Financiera SECRETARIA U OFICINA SECRETARIA DE HACIENDA – DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD 

PROCEDIMIENTO CONCILIACIÓN DE OPERACIONES RECÍPROCAS 

OBJETIVO  Contar con una orientación práctica para el manejo de las operaciones recíprocas y su conciliación. 

ALCANCE  Inicia con la revisión del concepto de una cuenta Recíproca, su identificación, su conciliación y finalizando con la conciliación de las Operaciones Recíprocas. 

 
PROCEDIMIENTO CUENTAS RECIPROCAS ENTRE ENTIDADES GUBERNAMENTALES 

 

FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES 
PUNTOS DE 
CONTROL 

REGISTROS 

[No] [Nombre de la Actividad] [Descripción de la Actividad] AREA CARGO  [Documento] [Código] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* 
 
 
* 
 
 
 
* 
 
 
 

1. Generación y Envío del Balance de Operaciones 
Recíprocas – SIFG 

Pasos: 

1. Generación del Balance 

o Ingresar al SIFG con credenciales autorizadas. 

o Acceder al módulo de Operaciones Recíprocas. 

o Seleccionar el periodo correspondiente al mes a 

reportar. 

o Generar el Balance de Operaciones Recíprocas 

consolidado. 

2. Revisión por Entidad 

o Extraer y revisar el detalle por entidad. 

o Validar que no existan inconsistencias entre los 

registros. 

o Documentar cualquier anomalía detectada para 

su seguimiento. 

3. Preparación del Archivo 

o Exportar el balance en formato que corresponda 

 
 

Dirección 
Técnica de 

Contabilidad 

Profesional 
Universitario 
(contratista o 
funcionario) 

Sistema Financiero 
Guane 

CGN2015 Operaciones 
Reciprocas convergencia 

1. Generación y Envío del 
Balance de Operaciones 
Recíprocas – SIFG 

 

Generación del Balance 

Revisión por entidad 

Preparación del archivo 
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CONTROL 
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* 
 
 
 
* 

 

4. Envío del Correo 

o Redactar un correo dirigido a las entidades 

involucradas. 

o Adjuntar el archivo generado. 

o Incluir un mensaje estándar de notificación, por 

ejemplo: 

5. Seguimiento 

o Registrar la fecha de envío en el cronograma 

mensual. 

o Dar seguimiento a las respuestas de las 

entidades y canalizar correcciones si son 

necesarias. 

 

Dirección 
Técnica de 

Contabilidad 

Profesional 
Universitario 
(contratista o 
funcionario) 

  

2. Descargar el informe Entidades Que Registran Partidas 
Conciliatorias del último trimestre en 
https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf 

Pasos para descargar el informe en CHIP 

1. Accede al portal oficial: 

Ingresa a www.chip.gov.co. 

2. Inicia sesión: 

Haz clic en "Web Entidad" e ingresa tus credenciales 

institucionales (usuario y contraseña asignados por la 

Contaduría General de la Nación). 

3. Navega al módulo correspondiente: 

Una vez dentro, dirígete al menú "Consultas" y selecciona 

la opción "Partidas Conciliatorias". 

4. Selecciona el período 

5. Genera y descarga el informe 

 
 
 

Dirección 
Técnica de 

Contabilidad 

Profesional 
Universitario 
(contratista o 
funcionario) 

Consolidador de 
Hacienda e 

información publica  

C05- Entidades que reportan 
saldos recíprocos 

Envió del correo 

Seguimiento 

2. Descargar el informe 
Entidades Que Registran 
Partidas Conciliatorias del 
último trimestre en 
https://www.chip.gov.co/sch
ip_rt/index.jsf 

 

 

https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf
https://www.chip.gov.co/
https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf
https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf
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 3. Evaluación de la Naturaleza de la Inconsistencia 

Objetivo: Determinar si la inconsistencia en las partidas 
conciliatorias se debe a: 

 El momento del devengo o causación, o 

 Una inconsistencia en el reporte y registros 

contables. 

Criterios de Evaluación 

 Inconsistencia por Momento del Devengo/Causación 

 Se presenta cuando solo una de las dos partes 

(Departamento o Entidad) ha registrado la 

operación. 

 Es decir: 

o El Departamento reporta la partida y la 

otra entidad no. 

o O viceversa. 

 Inconsistencia por Reporte o Registro Contable 

 Ambas partes registran la operación, pero: 

o Los valores no coinciden. 

o O hay diferencias en clasificación, 

cuentas, conceptos o naturaleza del 

registro. 

 

 

 

 

Dirección 
Técnica de 

Contabilidad 

Profesional 
Universitario 
(contratista o 
funcionario) 

Sistema de 
información 

financiera GUANE 

Formato de conciliación de 
operaciones reciprocas de las 

entidades externas 

 

3. Evaluación de la 
Naturaleza de la 
Inconsistencia 

 

Criterios de Evaluación  

Inconsistencias por Reporte o 
Registro contable 
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4. Generación y Análisis de Informes Auxiliares (SIIG) 

Objetivo: Identificar y analizar las diferencias que generan 
inconsistencias entre entidades mediante la consulta de libros 
auxiliares contables. 

Pasos: 

1. Acceder al sistema SIIG 

2. Ruta de acceso a los informes: 

3. Seleccionar el tipo de informe adecuado: 

4. Configurar parámetros del reporte: 

5. Generar y descargar el informe: 

6. Análisis de la información: 

o Comparar los valores reportados en los 

auxiliares con los del balance de 

operaciones recíprocas. 

o Identificar causas de la diferencia: 

 Registro duplicado 

 Registro omitido 

 Diferencia de valor 

 Cuentas incorrectas 

7. Documentar hallazgos: 

o Registrar las observaciones en una matriz o 

tabla de inconsistencias. 

o Etiquetar cada diferencia según su 

naturaleza. 

 

 

 

Dirección 
Técnica de 

Contabilidad 

Profesional 
Universitario 
(contratista o 
funcionario) 

Sistema de 
información 
financiera GUANE 

Formato de conciliación de 
operaciones reciprocas de la 
Gobernación de Santander 

4. Generación y 
Análisis de 
Informes Auxiliares 
(SIIG) 
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5. Consulta y Descarga de Informes de Entidades Recíprocas 
a través del correo y de la plataforma Forest y/o consultar el 
informe de operaciones reciprocas de la Entidad con la que 
se Registran Partidas Conciliatorias del último trimestre 
consultando los con el código de la entidad en el link 
https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf 
 

Dirección 
Técnica de 

Contabilidad 

Profesional 
Universitario 
(contratista o 
funcionario) 

Forest / CHIP N/A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.Evaluación de la Información y Pertinencia del Registro 
Contable. 

Determinar si, con base en la información, corresponde o no 
realizar un registro contable por parte del Departamento. 

Elementos a Evaluar: 

1. Comparación de datos: 

o Confrontar los registros del Libro Auxiliar 

(por Tercero o por Cuenta) del 

Departamento con: 

 El informe del balance de 

operaciones recíprocas, y 

 El informe enviado por la entidad 

recíproca (correo, Forest o CHIP). 

2. Coincidencia de elementos clave: 

o Tercero (NIT o nombre) 

o Valor 

o Cuenta contable 

o Fecha de devengo o causación 

o Naturaleza de la operación 

 

 

Dirección 
Técnica de 

Contabilidad 

Profesional 
Universitario 
(contratista o 
funcionario) 

Sistema de 
información 

financiera GUANE 
Nota de contabilidad  

5. Consulta y descarga de informes 
de entidades reciprocas 

6.Evaluación de la Información y 
Pertinencia del Registro Contable. 

 

Comparación de datos 

Coincidencias de elementos clave 
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7.Efectuar los Registros o Reclasificaciones Contables 
Correspondientes 

Criterios para proceder: 

 El análisis de los pasos anteriores determinó que 

existe pertinencia del registro. 

 El Departamento cuenta con documentación 

soporte válida como: 

 

o Facturas 

o Certificaciones de otra entidad 

o Contratos 

o Oficios de conciliación 

o Estados de cuenta 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección 
Técnica de 

Contabilidad 

Profesional 
Universitario 
(contratista o 
funcionario) 

Sistema de 
información 

financiera GUANE 
Notas de Contabilidad  

7. Efectuar los 
registros o 
reclasificaciones 
contables 
correspondientes 

Facturas 

Certificados de otra entidad 

Contratos 

Oficios de conciliación 

Estados de cuenta 
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8. Diligenciamiento del Formato de Conciliación de 
Operaciones Recíprocas 

El objetivo es registrar y evidenciar las diferencias entre la 
información reportada por la entidad recíproca y los registros 
internos del Departamento, utilizando el formato oficial de 
conciliación. 

El formato a utilizar es “Formato de Conciliación de 
Operaciones Recíprocas”, establecido por la Contaduría 
General de la Nación (CGN. 

Pasos para diligenciar el formato: 

1. Descargar el formato oficial. 

2. Completar la información general. 

3. Incluir cada caso identificado durante el análisis: 

o Para cada entidad recíproca, registrar: 

 Cuenta contable involucrada 

 Nombre del tercero (si aplica) 

 Valor reportado por la contraparte 

(correo, CHIP, Forest) 

 Valor registrado en el SIIG (libro 

auxiliar) 

 Cálculo de diferencia 

 Observación del análisis (ej.: 

"pendiente de registro por 

entidad", "ajuste realizado por 

reclasificación", etc.) 

4. Firmar y archivar el formato conforme a los 

lineamientos internos y de la CGN. 

5. Enviar copia a la entidad recíproca, si es parte del 

procedimiento de conciliación. 

 

 

Dirección 
Técnica de 

Contabilidad 

Profesional 
Universitario 
(contratista o 
funcionario) 

Formato de 
conciliación 

Formato de conciliación de 
operaciones reciprocas  

 

Descargar el formato oficial 

Completar la información 

Incluir cada caso identificado 

Firmar y archivar 

Enviar copia a la entidad reciproca 

8. Diligenciamiento del 
Formato de Conciliación 
de Operaciones 
Recíprocas 

 



 
 
 
 

Republica de Colombia 

 

 
Gobernación de Santander 

CONCILIACIÓN DE OPERACIONES RECÍPROCAS 

CÓDIGO AP-GF-PR-102 

VERSIÓN 1 

FECHA DE APROBACIÓN 21/05/2025 

PÁGINA 8 de 11 
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9. Remisión del Formato de Conciliación de Operaciones 
Recíprocas y Solicitud de Soportes 

Objetivo: Comunicar a las entidades recíprocas los 

resultados de la conciliación, adjuntando el formato 
diligenciado, y gestionar el intercambio de soportes si 

persisten diferencias. 

Acciones a realizar: 

1. Consultar el Directorio de Entidades: 

2. Preparar el correo electrónico: 

3. Adjuntar: 

o El Formato de Conciliación 

correspondiente. 

o Soportes contables (si aplica). 

 

Dirección 
Técnica de 

Contabilidad 

Profesional 
Universitario 
(contratista o 
funcionario) 

N/A 
Buzón de correo electrónico de 

las entidades que reportan 
operaciones reciprocas 

10. Registro de la Información Remitida por la Entidad 
Recíproca a través de Notas de Contabilidad 
 

Pasos para registrar la información en el sistema 
contable: 

 Revisión de la información remitida 

 Preparación de la nota de contabilidad 

 Adjuntar los soportes en el sistema 

 Validación del registro 

 Guardar y aprobar la nota de contabilidad 

 Archivar y documentar 
 

Dirección 
Técnica de 

Contabilidad 

Profesional 
Universitario 
(contratista o 
funcionario) 

Sistema de 
información 
financiera GUANE 

Notas de contabilidad 

 
 

9. Remisión del formato de 
conciliación  

10. Registro de la información  
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REGISTROS 

[No] [Nombre de la Actividad] [Descripción de la Actividad] AREA CARGO  [Documento] [Código] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
11. Generación del Informe de Operaciones Recíprocas 
en el SIFG y Agregar el Informe de Colegios y 
Asamblea 
 
 
 

Dirección 
Técnica de 

Contabilidad 

Profesional 
Universitario 
(contratista 

o 
funcionario) 

Sistema de 
información 
financiera 
GUANE 

Informes CGN 

 
 
 
12. Transmisión del Informe Trimestral CGN2005_002 
de Operaciones Recíprocas a través del Sistema CHIP 
 

Pasos para la Transmisión del Informe en CHIP: 

1. Acceder al sistema CHIP: 

2. Consultar las fechas límite: 

3. Seleccionar el módulo de transmisión de informes: 

o En el menú principal de CHIP, seleccionar 

la opción de “Transmisión de Informes” o 

“Envío de Informe Trimestral 

CGN2005_002”. 

4. Cargar el informe generado: 

5. Revisión de los campos obligatorios 

6. Transmitir el informe 

7. Guardar la confirmación 

8. Confirmar recepción 

 

 

Dirección 
Técnica de 

Contabilidad 

Profesional 
Universitario 
(contratista 

o 
funcionario) 

Consolidador 
de Hacienda e 

información 
publica 

CGN2015_002_Operaciones_reciprocas_convergenc 

11. Generación del 
informe de operaciones 
reciprocas en el SIFG   

12. Transmisión del 
Informe Trimestral 
CGN2005_002 de 
Operaciones Recíprocas 
a través del Sistema 
CHIP 
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13. Consultar el Informe de Partidas Conciliatorias y 
Repetir el Procedimiento Trimestralmente  
 
 
 
 
 
 

Dirección 
Técnica de 

Contabilidad 

Profesional 
Universitario 
(contratista 

o 
funcionario) 

Consolidador 
de Hacienda e 

información 
publica 

C05- Entidades que reportan saldos recíprocos 

 
 

ANEXO 

MARCO NORMATIVO  RESGISTRO 

Guía de instrucciones para consultar las operaciones recíprocas https://www.contaduria.gov.co/documents/d/guest/guia_consulta_operaciones_reciprocas 

Reglas de Eliminación https://www.contaduria.gov.co/reglas-de-%20eliminacion 

Entidades Sector Público https://www.contaduria.gov.co/entidades-sector-%20publico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

13. Consultar el Informe de Partidas 
Conciliatorias y Repetir el 
Procedimiento Trimestralmente 
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CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO REVISÓ APROBÓ 

0  Diciembre de 2020 
Implementación del Procedimiento de Operaciones 
Recíprocas en la Entidad. 

 
 
 

______________________________________ 
SANDRA LUCÍA HERNANDEZ RODRÍGUEZ 

Directora Técnica de Contabilidad 
 
 
 

 
 
 

______________________________ 
ELIZABETH LOBO GUALDRÓN 

Secretaria De Hacienda 
 
 
 

               1  21/05/2025 
Actualización del procedimiento de conciliaciones 
reciprocas  

 
 

______________________________________ 
YANETH PATRICIA BETANCOURT ANAYA 

Directora Técnica de Contabilidad 
 
 
 
 

______________________________ 
DIANA MARÍA DURÁN VILLAR 

Secretaria De Hacienda 
  

 
 
 
 


