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PROCESO SEGURIDAD Y CONCIVENCIA SECRETARIA U OFICINA | OFICINA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
PROCEDIMIENTO | COORDINACION EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER.
OBJETIVO Apoyar a los consejos municipales de gestion del riesgo de desastres y a la comunidad en referencia a la atencién de emergencias.
ALCANCE Inicia con reporte de emergencias y termina con la gestion que hace la oficina para la Gestion del Riesgo de la Gobernacién de Santander
FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[No] [Nombre de la Actividad] [Descripcién de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [Cbodigo]
. Jefe de oficina para la
INICIO 1. Recibir el reporte de las emergencias a través del Oficinapara | zogion del Riesgo . Formato MI-SYC-RG-11
; " S L La Gestion Registro en el reporte de
sistema de radiocomunicaciones, llamadas telefénicas, . - Reporte mensual eventos
l bt Del Riesgo . novedades la emergencia.
whatsapp, correo electronico, o FOREST. De D Profesionales por desastres naturales
1. Recepcion de la Informacion e Desastres secretaria
de la Emergencia 2. Evaluar la informacion recibida, segun actas y reportes Oficinapara | Jefe de oficina para la Formato AP-Al-RG-111
del municipio como evidencias. Convocar a los miembros La Gestion Gestion del Riesgo Acta -Consejo
5 Conzolidacian de la informacion del CDGRD (si es considerado necesario) con el fin de Del Riesgo Comité Interdisciplinario Departamental gestiéon de

recibida por la autoridad temitorial

4

3. Instalacion del PML

!

4. Reunion del Consejo terrtorial

N

Se realizan las

de Gestion del Riesgo

L

5. i5e supera

la capacidad l

de respuesta?
Sl

acciones de respussta 1
a la emergencia

apoyar la emergencia y/o desastres y unificar criterios para
la atencion.

De Desastres

Profesionales
técnicos

riesgos de desastres( si es
necesario convocar)

3. Instalaciéon del PMU en sitio o en el lugar designado por
la autoridad territorial.

Oficina para
La Gestion
Del Riesgo
De Desastres

Jefe de oficina para la
Gestion del Riesgo

Profesionales
técnicos

Puesto de Mando unificado

Informe de la situacién de
emergencia

4. Reunién del Consejo territorial de Gestion del Riesgo.

Oficina para
La Gestidén
Del Riesgo
De Desastres

Jefe de oficina para la
Gestion del Riesgo

CMGRD/CDGRD

Consejos Territoriales de
Gestion del Riesgo de
Desastres

Formato AP-AI-RG-111
Acta -Consejo
Departamental

5. En el Consejo Territorial de Gestion del Riesgo, se
analiza el evento y se define si se supera la capacidad
de respuesta del territorio. Si la respuesta es negativa,
el territorio hara frente a la emergencia con los recursos
humanos, técnicos, financieros, materiales, etc. que la
administracion disponga. Si la respuesta es positiva se
Analiza la informacion y el consejo territorial emite una
recomendacion de si se declara la calamidad.

Oficina para
La Gestion
Del Riesgo
De Desastres

Jefe de oficina para la
Gestion del Riesgo

CMGRD/CDGRD

Consejos Territoriales de
Gestion del Riesgo de
Desastres

Actas de reunién del
consejo territorial
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FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES PUNTOS DE CONTROL REGISTROS
[No] [Nombre de la Actividad] [Descripcion de la Actividad] AREA CARGO [Documento] [CAdigo]
| 1 _ 6. Expedir el acto administrativo para declarar la Oficina para Acto administrativo emitido por

La Gestién Autoridad Territorial Decreto de Calamidad

emergencia o calamidad publica cuando el consejo la autoridad publica.

territorial Io recomiende Del Riesgo CMGRD/CDGRD publica
6. Declaratoria de situacion de i De Desastres
calamidad Publica en su territorio 7. Definir acciones y sus responsables para retornar a la Oficina para
normalidad. Reportar a la UNGRD y autoridades La Gestion Jefe de oficina parala | Planilla de entrega de Carta. solicitudes
v} superiores, el evento para Coordinar acciones desde el Del Riesgo Gestion del Riesgo solicitudes comuhicados PA,E
7. Aprobacion y ejecucion del nivel nacional con el regional y con las demas entidades De Desastres | CMGRD/CDGRD !
plan de accién especifico para la que conforman para el retorno a la normalidad.
recuperacion 8. Después de la implementacion y hasta el cierre del Oficina para Jefe de oficina para la c . - Actas comité municipal
; . o : . o ! . onsejos Territoriales de - :
evento, siempre bajo la supervision del Consejo de Gestion | La Gestion Gestion del Riesgo i . gestion del riesgo de
- e L S . Gestion del Riesgo de -
— del Riesgo, se realizara un seguimiento periodico y Del Riesgo Desastres desastres, Plan de accion
8. Seguimiento y control al plan actualizaciones del plan segun la evolucion del evento. De Desastres | Profesionales especifico

de accion especifico para la

recuperacion 9. Previa recomendacién del consejo territorial Oficina para Autoridad Territorial
p' correspondiente, la autoridad local, mediante decreto, La Gestién CMGRD/CDGRD
- - declarara el retorno a la normalidad y dispondréa en el Del Riesgo - . -
9. EEDOFBTCIUJI y atprobal:I;:m del mismo cémo continuaran aplicandose las normas De Desastres gc;%g?irg;rgstter?rtilt\(/)?i;mltldo PO | becreto de retorno a la
ecreﬁor{i;ﬁd{ggo ala especiales habilitadas para la situacion de calamidad normalidad
publica, durante la ejecucion de las tareas de rehabilitacion
; y reconstruccion y la participacion de las entidades
publicas, privadas y comunitarias en las mismas.
1N
SALIDA DE LA ACTIVIDAD Atencion oportuna a un proceso de inestabilidad que afecta a los bienes y al bienestar de los santandereanos.
CTRGD: Consejo Territorial de Gestién del Riesgo de Desastres; UNGRD: Unidad Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.
DEFINICIONES
OGRD: Oficina para la Gestion del Riesgo; CMGRD: Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
OBSERVACIONES Por ley en cada Municipio debe existir un CMGRD presidido por el alcalde, por tanto, deben existir 87 CMGRD en el Departamento
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO APROBO
VERSION 0 Creacion del procedimiento SERGIO ORLANDO FERRO DAVILA MIGUEL DARIO GOMEZ PRADA
] SERGIO ORLANDO FERRO DAVILA MIGUEL DARIO GOMEZ PRADA
VERSION 1 1 OCTUBRE 2014 MEJORA DEL PROCEDIMIENTO Profesional Universitario i} Direccion de Gestion Del Riesgo
VERSION 2 10 JULIO 2017 Actualizacién del Formato SERGIO ORLANDO FERRO DAVILA RAMON ANDRES RAMIREZ URIBE
Aprobacion del nuevo director de la oficina Profesional Universitario i} Director de Gestion del Riesgo de Santander
P SERGIO ORLANDO FERRO DAVILA RAMON ANDRES RAMIREZ URIBE
VERSION 3 14 DICIEMERE 2018 MEJORA DEL PROCEDIMIENTO Profesional Universitario Director de Gestion del Riesgo de Santander
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VERSION 4

8 ENERO 2019

MEJORA DEL PROCEDIMIENTO

SERGIO ORLANDO FERRO DAVILA
Profesional Universitario

RAMON ANDRES RAMIREZ URIBE

Director de Gestion del Riesgo de Santander

VERSION 5

13 SEPTIEMBRE 2022

CAMBIO DE NOMBRE DE LA OFICINA

SERGIO ORLANDO FERRO DAVILA
Profesional Universitario

FABIAN ANDRES VARGAS PORRAS

Jefe oficina Gestion del Riesgo de Santander

VERSION 6

26 ABRIL DE 2024

MEJORA DEL PROCEDIMIENTO

SERGIO ORLANDO FERRO DAVILA
Profesional Universitario

EDUARD JESUS SANCHEZ ARIZA

Jefe oficina Gestion del Riesgo de Santander

VERSION 7

27/11/2024

MEJORA DEL PROCEDIMIENTO

JUAN CARLOS ROJAS BONCES
Profesional Universitario

EDUARD JESUS SANCHEZ ARIZA

Jefe oficina Gestion del Riesgo de Santander




